INSAN HAKLARI VE iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI TURKIYE $BANKA$I

. AMACVEKAPSAM
Bu politika Trkiye Is Bankasi A.S.'nin (Banka) insan haklari ve insan kaynaklari uygulamalarina iliskin sorumluluk ve
prensiplerini belirler.

Il. TANIMLAR
Insan Haklari, insani insan yapan ve insanin sirf insan olarak herhangi bir sarta veya statiiye bagh olmadan dogustan
sahip oldugu dokunulmaz, vazgecilmez, Gstilin nitelikli ahlaki degerlerdir.

Firsat esitligi, insanlara adil ve 6nyargisiz bir sekilde davranmayi, gerek is yeri gerekse toplum genelinde cesitliligi tesvik
etmeyi ve insan onurunu korumayi gerektirir. Firsat esitligi ayni zamanda gecmiste yapilmis olabilecek haksizliklarin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmayi amaclarken ayrimcihda yol acmayacak, yapici ve kapsayici bir yol izlenmesini
saglar.

Cesitlilik, bir kurumun, beraber is yaptigi kisilerin ve calisanlarinin kapsayici bir is ortami ve uygulamalarindan
faydalanmalarini amaclar. Cesitlilik prensibi, insanlarin bircok yénden birbirlerinden farkli olduklari esasini temel alir.
Bu farklari anlamak, dederlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek, birey, ekip ve kurum seviyesinde basariya ulasmada
biyik faydasi olan, daha verimli bir katilim getirir.

lll. TEMEL ESASLAR

1. Banka, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin calisma haklari,
cocuk haklari, insan haklari ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak tizere tilkemizin bu konuda taraf oldugu
uluslararasi sézlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gésterir.

2. Banka, calisanlariylailgili verdigi tim kararlari; irk, kéken, din, dil, mezhep veya herhangi bir inanis, cinsel yénelim,
cinsiyet, zihinsel veya bedensel engel, yas, kiltiirel veya sosyal sinif ve goris/disiince farkliliklarindan bagimsiz
olarak verir. Calisanlarina ve yoneticilerine ydnelik veya onlar arasinda her tiirlii ayrnmcilii reddeder. Is giicii
cesitliligini artirmak, firsat esitligini gelistirmek ve her tiirlti ayrimcihgr azaltmak icin gerekli énlemleri alir.

3. Banka, din, dil, irk, yas, sinif ve cinsiyet gibi unsurlardan bagimsiz bir ticretlendirme sistemi uygular. Bu cercevede
esitise esit ticret prensibini benimser. Ucretlendirmede seffaf ve dlcilebilir bir sistem uygular.

4. Banka, tlim faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet esitligini gozetir ve konuya farkindalik gelistirme firsatlari yaratmayi
amaclar. Bu yaklasimin deder zincirindeki tiim paydaslarca benimsenmesi icin calisir. Banka, toplumsal cinsiyet
esitligini gozeten ilke ve esaslarini Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi'nda aciklar.

5. Banka, sendikalasma ve toplu sézlesme hakkina saygi duyar. Tiim calisanlar, sendikal Gyelik konusunda serbesttir
ve hiiriradeleriyle hareket ederler. Banka, sendikal faaliyette bulunma ve toplu pazarlik hakkinin etkin bicimde ve
ozgtirce kullanilmasini destekler.

6. Acik, seffaf ve samimi iletisim kanallarini tim calisanlarinin kullanimina sunarak onlarin goéris, oneri ve
dederlendirmelerini almak, calisanlarin katiimchgini ve yaraticahdini tesvik eden insan kaynaklarn yonetimi
anlayisinin vazgecilmez bir parcasini olusturur.

7. Bankaacikiletisimortaminin korunmasi, potansiyelihlallerin yanisirais yeriyleilgili her tirlti hususun raporlanmasi
icin calisanlarini daima tesvik eder. Banka bu amacla olusturdugu givenli iletisim kanali hakkinda, ise giris
asamasindan itibaren tiim calisanlarini bilgilendirir. Tiim calisanlarin Banka sistemi (izerinden cevrimici erisimine
acik olan iletisim kanalina aktarilan hususlar, ancak sistemde tanimli bulunan sinirli sayida Ust yonetici tarafindan
goruntilenebilir. Calisanlar tarafindan iletilen her konu hizla ele alinir, etraflica ve her tiirli hassasiyet gozetilerek
incelenmek suretiyle sonuclandirilir. Banka, misilleme, intikam ve 8¢ alma duygusu ile bu acik iletisim ortamini ve
potansiyel ihlallerin raporlanmasini engelleyen herhangi bir faaliyet, ima veya gorlise miisamaha gostermez.
iletisim kanalina, iyi niyetle bildirimde bulunan calisanlar, bu bildirimleri nedeniyle herhangi bir olumsuz muameleye
maruz birakilmaz.

8. Calisanlar, Tiirkiye is Bankasi Etik ilkeler ve Calisma Kurallar ile Banka politikalari ve ic diizenlemelerine,
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuata uygun olmayan ya da uygun olmadidindan siiphe edilen faaliyetlerle ilgili Etik
Hatlzerindenbildirimyapar. Bildirimlerin gizliligi esas olup bildirimde bulunan kisiadinin aciklanmasiniistemedikce,
kimligi gizli tutulur. Cahsanlar salt bildirimde bulunmalarindan dolayi disiplin cezasi, emsallerine gore dezavantajli
duruma disurilme, dogrudan veya dolayli misilleme gibi uygulamalara maruz birakiimaz.
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Banka; ise alim, kariyer yonetimi, licret ydnetimi, performans yonetimi ve isten ayrilma gibi temel insan kaynaklari
sireclerini acik ve seffaf bir sekilde calisanlarla paylasir.

Banka, ylksek performans kiiltiriint benimseyerek egitim ve siirekli geri bildirim yoluyla calisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini destekler.

Banka, calisanlanin yetkinliklerini gelistirmek ve kisisel gelisimlerini artirmak amaciyla diizenli olarak egitim
faaliyetleri diizenler.

Banka, is saghdi ve givenlidiile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar kapsaminda, calisanlarina saglikh, gtivenli bir is
ortami saglayarak onleyici, dlizeltici ve koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki stireclerini sirekli iyilestirir.

Banka, engelsiz bankacilik uygulamalari gelistirerek engelli paydaslarini hayata daha cok dahil etmek icin engelleri
kaldirmaya yonelik gereklilikleri uygular ve destekler.

Kisi, kurum ve kuruluslarin seref ve namusuna dokunacak yalan beyanlarda bulunmak veya bunlari lekelemek
kasti ile seref, haysiyet kirici asilsiz ihbar veya sikayetler yapmak ya da kisi veya kurumlarin yasalarla korunan
haklarina ve/veya sayginhklarina saldiri mahiyetinde ve somut bir dayanadi olmayan suc isnat etmek, Banka'da
ciddi bir disiplin sucudur ve yasal kosullar olusuyor ise bu durum adli ve resmi makamlarla paylasilabilir.

Banka calisanlari, is yerlerinde her tirli kotid muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine neden olabilecek
hareketlerden kacinirlar. Bu tiir durumlarda calisanlar, Etik Hat da dahil olmak tizere kendilerine sunulmus iletisim
kanallari tGizerinden veya sendikaya basvuru suretiyle durumu bildirmekle ylkiamltdur.

15 numarall bentte yer verilen eylemlerde bulunan calisanlar veya yoneticiler hakkinda sikayette veya ihbarda
bulunmak, sikdyette/ihbarda bulunan kisi aleyhine kullaniimaz, sikayet/ihbar ciddiyetle ele alinir ve sonuclandirilir.
Her tirld kdtd muamele, ayrimcilik veya taciz ile bu tir davranislarin gizlenmesi yontindeki eylemler icin gerekli
idari yaptinimlar uygulanir.

Calisanlar, giiven ve diiriistliik cercevesinde, is Bankasi'nin gercek sahipleri olarak, Banka, is arkadaslari ve iiciincii
taraflarla olan iliskilerinde yukaridaki prensiplerin icsellestirilmesi ve uygulanmasi konusunda sorumludurlar.

Bu politikanin kurallarina aykiriligi tespit edilen davranislarailiskin olarak, Banka mevzuatiile Topluis S6zlesmesinin
ilgili hiikimleri ve prosediirleri cercevesinde, is sozlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezasi
uygulanir. Yasal kosullarin olusmasi halinde adli makamlara bildirilir.

Bu politika, insan kaynaklari fonksiyonunun bagh bulundugu Genel Miidir Yardimcisinin sorumlulugunda ytrdtdldr.

GOZETIM/DENETIM

Bu politikanin uygulamasi, “Ill. Temel Esaslar” boliimii 19. Madde'de belirtilen cercevede insan Kaynaklari Komitesi'nin
gozetiminde gerceklestirilir. Bu politikanin hiikiimlerine uyumun denetimi, ic denetim kapsaminda gerceklestirilir. S6z
konusu denetimler sonucu saptanan bulgularin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine getirilmesine iliskin
esaslar insan Kaynaklari Komitesince belirlenir.

V.

GOZDEN GECIiRME

Bu politika, yilda en az bir kez olmak lizere, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki degisiklikler dogrultusunda
Insan Kaynaklarn Komitesi tarafindan gozden gecirilir. Gerekli goriilen giincelleme ve dedgisiklikler, Insan Kaynaklar
Komitesi'nin 6nerisiyle Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurirltde girer.

Bu politika is Bankasi'nin kurumsal internet sitesinde yayinlanir.

VI.

YURURLUK

Bu politika, Yonetim Kurulu tarafindan 31.12.2014 tarihinde kabul edilerek yirirlide girmistir.



