SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI TURKiYE$BANKASI

I. AMACVEKAPSAM

1924 yilinda Tirkiye Cumhuriyetinin iktisadi gelisimini desteklemek amaciyla kurulan Tiirkiye is Bankasi A.S.
(Banka), kuruldugu giinden bu yana toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmis ve faaliyetlerinde kamu yararini da
gozeterek gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma misyonunu Gstlenmistir. Bu bilincle, ekonomik kalkinmayi,
cevresel, sosyal ve ydnetisim boyutlarini da gozeterek desteklemek daima Banka'nin dncelikleri arasinda yer almistir.
Sdrddrilebilirlik politikalari, gerek Banka'nin gerekse musterilerinin is ve diger faaliyetlerine iliskin olumsuz cevresel
ve sosyal etkileri 6nlemeye veya asgari diizeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlctilere ylikseltmeye ydnelik temel
ilke ve esaslari ortaya koymaktadir.

Asagidaki politikalar, Strdtrilebilirlik Politikasi'ni tamamlar.

Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi

insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas!
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
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Il. TEMEL ESASLAR
Banka, surdurdlebilirlik konusunda asadidaki ilkeleri benimser:

1. Ydrutttga faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkilerini takip ederek yonetir.

2. Disikkarbon ekonomisine geciste aktif rol oynayarak, yeni tirtin ve hizmet gelistirme siireclerinde stirdirilebilirlik
ekseninde toplumun dedisen taleplerine karsilik vermeyi benimser.

3. iklim dedgisikliginin etkilerini ve buna bagl riskler ile firsatlari dikkate alir, sorumlu bankacilik faaliyetleriyle iklim
dedgisikligi ile kiiresel miicadeleye katki saglar.

4. insan haklarina saygili, sosyal adaletin ve calisma haklarinin siirekli gelistigi cagdas bir is ortami yaratmayi ve bu
sayede paydaslarinin bilinc ve farkindaligini artirmayi hedefler.

5. Firsat esitligini bozan, cinsiyet, din, siyasi dustince, irk, koken, mezhep veya herhangi bir inanis, cinsel yonelim,
zihinsel ya da bedensel engel, yas, kiltiirel/sosyal sinif ve goriis/diistince farkliliklari dogrultusunda kisileri
ayirt eden, dislayan ya da secmeye ydnelik her turlt ayrimcilidr reddeder ve esitsizlikleri ortadan kaldirmayi
hedefler. Isgiiclinde cesitliligi entelektiiel sermayesinin temel bir bileseni olarak kabul eder.

6. Sendikalasma ve toplu sézlesme hakkina saygi duyar, bu hakkin kullaniminin yayginlasmasinda 6ncdi rol oynar.

7. s saghdive giivenligiile ilgili yasal mevzuat ve uyqgulamalar kapsaminda, calisanlarina saglikli, giivenli bir is ortami
sa@layarak onleyici, dlizeltici ve koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki siireclerini stirekli iyilestirir.

8. Yarattidi ve biriktirdigi degerlerin, hissedarlari, misterileri, calisanlari ve diger paydaslari ile adil paylasimini esas
alan bir anlayisi benimser.

9. Etik dederleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu kolektif calisma kiiltiriind kapsayan, ¢alisanin basariya katkisini
dikkate alan adil bir 6dllendirme anlayisini destekler.

10. Farkh kademelerde yer alan tiim yonetici ve uzmanlk pozisyonlari icin gereken nitelikli is gliciintin firsat esitligi
esaslyla yetistirilmesini benimser.

11. Mdusterilerinivarlik sebebi olarak goriir ve misteri odakl calisma anlayisini her zaman 6n planda tutar. Misterilerini
surddrilebilir uygulamalarn benimsemeleri konusunda tesvik eder ve stirdurdlebilir is modellerine gecislerini
destekler. Sorumlu bankacilik anlayisina paralel olarak, pazarlama ve satis faaliyetlerinde sunulan Uriin ve
hizmetlere iliskin tlim bilgileri eksiksiz, acik ve kolay anlasilir bir bicimde miusterileriyle paylasmayi ilke olarak
benimser.

12. Risvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha géstermez; bu eylemleri en agir bicimde cezalandirir.

13. Siirdurtlebilirlik konusunun icsellestirilmesi ve yodnetimine iliskin calisan farkindah@inin artirilmasi amaciyla
egitimler diizenler.



14.

15.

16.

17.

Iv.

Tedarikci secimini ticari teamiile uygun, adaletli, diirist ve tarafsiz bir sekilde yapar. Satin alma ve tedarik
islemlerini, profesyonellik, Griinlin/hizmetin kalitesi, dayaniklihgi, givenilirligi ve bedeli gibi unsurlari gozeterek
Satin Alma Politikasi ve bu politikaya uygun olarak olusturulan Tedarikci Yonetimi llkeleri'ne gére yirttdr.

Misteri hak ve menfaatleriile kamu yararini da gézeten orta ve uzun vadeli stratejileri benimser.

Sdrddrtlebilirlik uygulamalarini stirekli olarak gelistirmeyi ve bu konulardaki hedef ve performansini paydaslariyla
dizenli olarak paylasmayi ilke edinir.

Cahsanlar veya Banka'yi temsil edenler, tlim taraflarla iliskilerini Banka’nin Hediye ve Adirlama Politikasi'na uygun
olarak ytrttdr.

GOREV VE SORUMLULUKLAR

Banka'da surdurdlebilirlik uygulamalari, Strdirilebilirlik Komitesi tarafindan yonetilir. Surdirdlebilirlik Lideri
rolinii Ustlenen Yatinma iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik fonksiyonundan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi,
surddrilebilirlik iletisiminde Banka'y temsil etmekten ve Banka'nin stirddrdlebilirlik girisimlerine yon vermekten
sorumludur. Stirdiiriilebilirlik cahismalarinin koordinasyonu, Yatinimecr iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Blimii tarafindan
saglanir ve Yatinmai iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik B8lim Miidiirii Stirdiiriilebilirlik Koordinatérii olarak gorev yapar.
Sdrddrilebilirlik Yonetim Sistemi, siirecler ve gorev tanimlariyla yapilandinihr ve diizenli olarak denetime tabi
tutulup sonuclari Gst yonetime sunulur.

Sirddrilebilirlik eylem planlari, Banka'nin is programi ve stratejik planlariniiceren dokiimanlar altinda takip edilir.

Banka surddrtlebilirlik faaliyetleri hakkinda diizenli olarak rapor hazirlar ve kurumsal internet sitesinde erisime
acar.

GOZETiM/DENETIM

Sirdurilebilirlik Politikas’'nin uygulamasi ilgili Genel Midurliik Boltimleri tarafindan Sirdirilebilirlik Komitesi'nin
gozetiminde gerceklestirilir. Bu politikanin hiikiimlerine uyumun denetimi, ic denetim kapsaminda gerceklestirilir. S6z
konusu denetimler sonucu saptanan bulgularin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine getirilmesine iliskin
esaslar Surdurdlebilirlik Komitesince belirlenir.

V.

GOZDEN GECiRME

Bu politika, yilda en az bir kez olmak tizere, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki degisiklikler dogrultusunda
Sdrddrilebilirlik Komitesi tarafindan gozden gecirilir. Gerekli goriilen glincelleme ve dedisiklikler, Stirddrdlebilirlik
Komitesi'nin 6nerisiyle Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yGrirltde girer.

ilgili politikalar is Bankasi'nin kurumsal internet sitesi araciligiyla tiim paydaslarin ayrica Bankanin kurumsal intranet
sitesi lizerinden calisanlarin erisimine sunulur.

VI.

YURURLUK

Bu politika, Yénetim Kurulu tarafindan 31.12.2014 tarihinde kabul edilerek yirirlige girmistir.



