KREDi KARTI BILGI ve TALEP FORMU “ m"m I‘JJ” |“ “ ‘ |“
Kredinin Turu: Belirsiz sureli tliketici kredisi
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 23. maddesi ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5. maddesi ile diger ilgili mevzuat uyarinca hazirlanan ve Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesinin ayriimaz bir pargasini olusturan isbu dokiman; kredi kartlarina uygulanacak faiz, tcret, masraf vb. maddi
yukumliltikler ile kredi karti s6zlesmesinin (Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin) kosullarini, taraflarin hak ve sorumluluklarini igeren unsurlara
iliskin bilgilerin verilmesi ve msterinin onayina sunulmasi amaciyla hazifanmigtir.

URUNUN ADI: Kredi Kart

ASIL KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI (Verai harictir.)

SURESI: Siiresiz

Visa Klasik/ Mastercard Standart / Mastercard Tema Asil Kart /TROY Klasik 87 TL
Visa Premier/ Mastercard Gold Asil Kart 116 TL
| Visa / Mastercard Platinum Asil Kart 131 TL
Visa/ Mastercard Maximiles Asil Kart 145TL
Visa/ Mastercard Maximiles Select/Mercedes Asil Kart 208 TL
Visa Privia Asil Kart -
Visa/TRQOY Aidatsiz Asil Kart -
| VISA/Mastercard TROY Maximum Genc Kart 87 TL (M
VISA/Maximum Pati Kart 100 TL

Ek Kredi Karti yillik Ucreti, Asil kredi karti yillik tcretinin yansi kadardir. Kredi Karti yillik tcretleri yeni verilen kredi kartlarimizdan ik yildan
itibaren alinmaktadir.

* Universite 6grenciligi donemi boyunca dgrencilerin kullanimina uygun Maximum Geng Kart icin yillik {icret tahsil ediimeyecektir. Ogrencilik
déneminin sona ermesinin ardindan takip eden yil ayni kalacak ve ilerleyen dénemde Maximum Geng Kart ya da klasik 6zellikli Maximum

Kart yillk Ucreti gecerli olmaya baslayacaktir.

KREDI KARTLARINA UYGULANAN FAIZ, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR

Aylik Nakit Avans ve Aligveris Faiz Orani (Vergi ve Fon harig)

Turkiye kartlarinda TL hesap 0zetlerine yanstyan islemler i¢in %1,89,
KKTC kartlarinda TL hesap dzetlerine yansiyan iglemler igin %1,95,
EUR ve USD hesap 6zetlerine yansiyan iglemler igin %1,13'tir.

Aylik Gecikme Faiz Orani(Vergi ve Fon harig)

TUrkiye kartlaninda TL hesap dzetlerine yansiyan islemler icin %2,19,
KKTC kartlarinda TL hesap 6zetlerine yansiyan iglemler igin %2,45,
EUR ve USD hesap 0zetlerine yansiyan islemler igin %1,63'tur.

Kampanyall Taksitli Nakit Avans Faizi (Vergi ve Fon harig)

TUrkiye Subesi kartlan icin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95'r.

Pesin Alisverislerin Taksitlendirimesi-Ertelenmesi Faizi
(Vergi ve Fon haric)

Tlrkiye Subesi kartlart igin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95'ir.

Nakit Avans Taksitlendirme Faizi(\Vergi-Fon Hari¢)

TUrkiye Subesi kartlan icin %1,89, KKTC Subesi kartlari icin %1,95'r..

Arti Taksit Faizi (Vergi ve Fon haric)

TUrkiye Subesi kartlari icin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95ir.

Hesap Ozeti Erteleme Faizi (Vergi ve Fon haric)

TUrkiye Subesi kartlari icin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95ir.

Hesap Ozeti Taksitlendirme Faizi (Vergi ve Fon haric)

TUrkiye Subesi kartlan icin %1,89, KKTC Subesi kartlari icin %1,95'r.

Aylik Taksitli Nakit Avans Faiz Orani (Vergi ve Fon haric)

TUrkiye Subesi kartlari icin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95ir.

Limit Asim Faizi (Vergi ve Fon Haric)

TUrkiye Subesi kartlan icin %1,89, KKTC Subesi kartlari icin %1,95'r.

Moneysend, Karttan Karta Para Transferi ve Karttan Cebe Para
Transferi Faizi (Vergi ve Fon haric)

Tlrkiye Subesi kartlart igin %1,89, KKTC Subesi kartlari igin %1,95'ir.

Nakit Avans Ucreti (Bankamiz Kanallart)(Vergi harig) (1)

TUrkiye kartlar icin islem tutarinin %71’i, KKTC kartlari igin islem
tutarinin %3,75'i + 10 TL

Nakit Avans Ucreti (Yurtici Diger Banka ATM/Subeleri)(Vergi harig)

TUrkiye Subesi kartlari icin islem tutarinin %3,5'i + 0,52 TL

Nakit Avans Ucreti (Yurtii Diger Banka ATM/Subeleri)(Vergi harig)

KKTC Subesi kartlart iin islem tutarinin %4'G + 10 TL

Tarih: .
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Visa: Islem tutarinin %1,64 + 0,18 USD ilavesi
Mastercard: Islem tutarinin %71,707 + 0,11 USD ilavesi
TROY: Islem tutarinin %1’i + 1,20 USD ilavesi

Nakit Avans Ucreti (Yurtdisi Banka ATM/Subeleri) (Vergi harig)
(Tlrkiye Subesi kartlari igin) (VISA-MasterCard-TROY) ©)

Nakit Avans Ucreti (Yurtdisi Banka ATM ve Subeleri) (Vergi harig)
(KKTC Subesi kartlar igin) (VISA-MasterCard-TROY)

Visa/Mastercard/ TROY: islem tutarinin %3,5' + 4,90 USD ilavesi

TUrkiye Subesi kartlari igin: 0

. . . - . . . 1
Arti Bakiye Nakit Gekim Ucreti (Bankamiz Kanallan) (Vergi haric) ) KKTC Subesi kartlari i¢in:Azami 8,5TL olmak Uzere iglem tutarinin %1’i

Arti Bakiye Nakit Cekim Ucreti(Yurtici Diger Banka ATM ve Subeleri)
(Vergi harig) ®)

Turkiye Subesi kartlan icin islem tutarinin %2,5'i + 0,52 TL
KKTC Subesi kartlari i¢in islem tutarinin %2,75'i + 8,5 TL

Arti Bakiye Nakit Cekim Ucreti (Yurtdisi Digger Banka ATM ve
Subeleri) (Vergi harig) (Turkiye Subesi kartlari igin) (VISA-
MasterCard-TRQOY)©)

Visa: islem tutarinin %0,64' + 0,18 USD ilavesi
Mastercard: Islem tutarinin %0,70'i + 0,11 USD ilavesi
TROY: 1,20 USD

Arti Bakiye Nakit Cekim Ucreti(Yurtdisi Diger Banka ATM ve Visa/Mastercard/TROY: Asgari 3,7 USD olmak tizere islem tutarinin

Subeleri)(Vergi haric)(KKTC Subesi kartlar) 1,5
Kredi Karti Borg Odeme Ucreti (PTT) (Vergi Hari) Tlrkiye ve KKTC Subesi Kartlari igin: 3,81 TL
Taksitli Nakit Avans Ucreti (Vergi Harig) () ©) Islem tutarinin %3,75'i+ 10 TL

Diger banka ATM'lerinden Kredi Kartiyla veya Banka Kartiyla kredi karti
borg 6deme islemlerinde islem basina 1,05 TL ve islem tutarinin %1,157,
tek ATM'lerden yapilan islemlerde islem bagina 1,58 TL ve islem
tutarinin %1,15

Ortak ATM Kredi Karti Borg Odeme Ucreti (Vergi Dahil) (Tiirkiye ve
KKTC Subesi Kartlart igin) ()

SGK Prim Odemesi Ucreti (Vergi Haric)((Tiirkiye ve KKTC Subesi

. . /P A
Kartlani icin) Asgari 2 TL olmak Uzere islem tutarinin %2,20’si

1 yildan eski Gegmis Hesap Ozeti Gonderim Ucreti (Basili veya posta
yoluyla) (Vergi Haric)

Tlrkiye Subesi kartlari icin: Hesap 6zeti basina 2,55TL
KKTC Subesi kartlar icin: Hesap 6zeti bagina 2,60 TL

Aninda Fatura Odeme Ucreti (Vergi Harig) (Tiirkiye ve KKTC Subesi
kartlan icin) (1)

0-10TL aras! islemler icin 1 TL,10,01-100 TL arasi iglemler igin
2,50TL,100 TL Uzeri islemler icin islem tutarinin %2,50'si

Tlrkiye Subesi kartlari igin: Asil Kart: 9,5 TL, Ek Kart: 9,5 TL

. . N
Kart yenileme Ucreti (Vergi Harig) @ KKTC Subesi kartlan icin: Asil Kart: 10,80 TL, Ek Kart: 5,40 TL

Bankamiz kartlarina: i§lgm tutarinin %1’
Diger Banka kartlarina: Islem tutarinin %1'i

Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi Haric) (Tirkiye kartiari igin)
() (TUm Kanallar)

Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi Harig) (KKTC kartlari igin)
(TUm Kanallar)

Bankamiz kartlarina: i§lgm bagina 10 TL ve iglem tutarinin %3,75'i
Diger Banka kartlarina: Islem bagina 10 TL ve iglem tutarinin %3,75'i

Bankamiz kartlarina: islem tutari 01000 TL aras| ise 0,50 TL; 1000,01-
2000 TL arastise 1 TL;  Diger Banka kartlarina: Islem tutari 0-1000
TL arastise 1 TL; 1000,01-2000 TL arasiise 2 TL

Arti Bakiyeden Yapilan Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi
Haric) (Turkiye Subesi kartlari igin) () (Tum Kanallar)

Bankamiz kartlarina: iglem tutan 0-500 TL arasi ise 1,35 TL; 500,01-
1000 TL arasiise 2,7 TL; 1000 TL Uzeriise4,1 TL
Dider Banka kartlarina: islem tutari 0-500 TL arasl ise 1,35 TL; 500,01-
1000 TL arasiise 2,7 TL; 1000 TL Uzeriise 4,1 TL

Arti Bakiyeden Yapilan Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi
Haric) (KKTC Subesi kartlari icin) ()(Ttim Kanallar)

Kredi Karti Limitinden Moneysend (Vergi Harig) (
(TUrkiye ve KKTC kartlan icin)

0,01 -749 TL icin %1,50 + 30 TL; 749,01 - 2.000 TL igin %1,50 + 60
TL; 2.000,01 TL ve Uzeri icin %2,50 + 85 TL

Turkiye kartlari icin: 0,01 — 749 TL igin %0,50 + 30 TL; 749,01 —2.000
TL igin %0,50 + 60 TL; 2.000,01 TL ve Uzeriicin %1,50 + 85 TL
KKTC kartlari igin: 0,01 — 749 TL igin %1,50 + 30 TL; 749,01 — 2.000
TL icin %1,50 + 60 TL; 2.000,01 TL ve Uzeriicin %2,50 + 85 TL,

Arti Bakiyeden Moneysend (Vergi Harig) ()

Istanbulkart YUkleme Ucreti(Vergi Harig)(TUrkiye Kartlari igin) (1)

10-15-20 TL i¢in 1,05 TL; 30 ve 50 TL igin 2,09 TL; 100 TL igin 3,14 TL

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzast:

Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
TURKIYE IS BANKASIAS.

GENEL MUDURLUK
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Istanbulkart YUkleme Ucreti(Vergi Harig)(KKTC Kartlari igin) (1) | 10-15-20 TL igin 1,05 TL; 30 ve 50 TL icin 2,14 TL; 100 TL igin 3,24 TL

Ihbarname Ucreti (Vergi Harig) ©) S5TL
Sanal Kart (icreti (Vergi Harig) © 4 5TL (3. ve sonraki kartlar icin alinmaktadir.)
Kart Basim ve gdnderim (icreti (Vergi Harig) ¢ 12,50 TL

ot o - Yurtigi: Diger banka ATM cihazlarindan Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla
1
ATM Borg Sorgulama Ucret (Vergi Harig) ® (Tirkdye ve KKTC yapilan borg sorgulama islemlerinden 0,27 TL (Vergi dahil),

Subesi Kartian igin) TEK ATMlerden yapilan islemlerde 0,41 TL (Vergi Dahil

ATM Limit Sorgulama Ucreti (Vergi Harig) () (Turkiye Subesi| Yurtici (1): 0,27 TL (Vergi dahil), TEK ATM'lerden yapilan islemlerde 0,41
Kartlari icin) TL (Vergi Dahil); Yurt Dist: 0,49 USD (Vergi haric)

ATM Limit Sorgulama Ucreti (Vergi Harig) () (KKTC Subesi | Yurtici (1): 0,27 TL (Vergi dahil), TEK ATMlerden yapilan islemlerde 0,41
Kartlari igin) TL (Vergi Dahil); Yurt Disi: 0,50 USD (Vergi haric)

ATM'den Hesap Ozeti/Giincel Borg Bilgisi/Donem igi Hareketler 135TL
Yazdirimasi Ucreti (Vergi Hari) () ,

} i Bankamatik veya kredi karti ile Bankamiz ATMlerinden mevduat
Limit Ustli Para Cekme Ucreti (Vergi Harig) () (Tlrkiye Subesi | hesabina erisilerek (icretsiz nakit gekme limiti Uzerindeki nakit cekim
Kartlari igin) islemleri icin islem bagina minimum 6,70 TL olmak Uizere %1,65.

- _ s .| Bankamatik veya kredi karti ile Bankamiz ATM'lerinden mevduat
Limit Ustl Para Gekme Ucreti (Vergi Harig)(KKTC Subesi hesabina erigilerek Ucretsiz nakit gekme limiti Uzerindeki nakit gekim

Kartian icin) islemleri icin islem basina minimum 6,85 TL olmak lizere %1,70.
Kredi Karti Limitinden Karttan Cebe Para Transferi Ucreti () Tiirkiye: %1, KKTC: %3,75+10 TL
Arti Bakiyeden Karttan Cebe Para Transferi Ucreti (1 Turkiye: 0,50 TL, KKTC: %3,75+10 TL

Yildiz Teknik Universitesi Kampiiskart yiikleme iicreti (Vergi

. —
Harig) (Tirkiye ve KKTC Kartiari igin) islem tutannin %11

(1)Anlik Islem Ucreti &)BII’ takvim yili iginde otomatik yenilenme hari¢ 3.kez ve sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.(3)Sadece KKTC
ubelerine ait kredi kartlari icin alinmaktadir. 4?Sadece KKTC gubelerlne ait Aidatsiz Kredi Kartlari igin gecerlidir.(5)Yurtici diger Banka
TM ve subelerinden gerceklestirilen nakit avans islemlerinde karsi bankaya odenen Ucret de nakit avans Ucretine dahil edilmistir. ?6)Yurtd|§|

Banka ATM ve subelerinden yapilan nakit avans islemlerinde karsi banka ile VISA/MasterCard/Discovera 6denen dcretler de nakit avans

Ucretine dahil ed|Im|§t|r VISA/MasterCard/Discovera odenen (cretler farkli oldugundan VISA/MasterCard/TROY logolu kartlaria yurt disinda

yapilan nakit avans iglemlerinin ticretleri farkl olabilecekiir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE SOZLESME DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:
Kredi kartina iliskin faiz, tcret ve komisyonlar isbu Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nun imza/onay tarihi itibariyle yukarida yer alan tcret
tablolarindaki gibi olup, bu form Bankacilik Hizmetir So6zlesmesi'nin ayriimaz bir parcasidir. S6zlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin
son 6deme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi halinde, Sézlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.
Faiz oraninin artinimasi durumunda ise bu degisikligin hukim ifade edebilmesi igin otuz guin dnceden kart hamiline bildiriimesi zorunludur. Kart
hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin iginde tlim borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artigindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Ttirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatiar endeksi artis
oranini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 glin 6nceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri
araglarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gun iginde Urtiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu
hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde yeni doneme ait ek bir Uicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde
Banka s0z konusu Urlin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakli tutar. Urindi kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde
Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Bu formdaki Ucretlerde, bir takvim yili icinde Turkiye Istatistik Kurumunca bir onceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillk tiiketici fiyatlar endeksi artis oranini gegen dénemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakrr. isbu Bilgi ve Talep Formunda yer
verilen ticretler imza tarihi itibariyle gegerli ve giinceldir. ilgili mevzuat diizenlemeleri gercevesinde, anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere
iliskin Ucret bilgisi islem gergeklestirimeden dnce ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onayiniz alindiktan sonra Ucret tahsil edilecek olup, tcret
degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapiimayacakir.
UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI
Yukanda yer alan dcretlerin tahsilati, Grlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydediimek veya
musterinin talebine bagli olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Tarih: . Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzas: TURKIYE IS BANKASIAS.
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Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ug aydan ‘Gana uzun siire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle deme imkani saglayan kredi karti veriimesine iligkin sozlesmeler, tliketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendiriimektedir. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin (¢ aydan daha uzun stire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti verimesine iliskin diizenlemeler icermektedir. Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi kapsaminda kredi karti trintine badli olarak verilen ve kredi karti ile yapilan aligveris ya da nakit gekim islemlerini taksitlendirme ve
erteleme imkani saglayan, “Pesin Islemlerin Ertelenmesi ve Taksitlendiriimesi”, “Nakit Avans Taksitlendirme”, “Maximum Firsat’, “Hesap Ozeti
Erteleme ve Taksitlendirme”, “Arti Taksit” ve “Taksitli Nakit Avans” hizmetlerinin, faiz karsiliginda verildigi ve taksitlendirme, erteleme, 6telemenin
¢ aydan daha uzun streli oldugu durumlarda, Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin kredi karti ile ilgili duzenlemeleri, yukarida sayilan
hizmetlerle ilgili ve siniri olmak tizere, tuketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilecekir.

TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLERI
Banka'nin kartlart VISA'nin “VISA Direct” uygulamasi tzerinden yapilan para transferi islemlerini sadece alici, MasterCard'in “Moneysend ve
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin “Karttan Karta Para Transferi (KKPT) uygulamalan (izerinden yapilan para transferi iglemlerini ise hem
gonderici hem de alici olarak desteklemektedir. Bu islemlerinin gonderici tarafinda dogru olarak gergeklesebilmesi igin 6deme hizmeti kullanicisi
tarafindan alicinin adi ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi, alici olunan durumda ise gonderici tarafindan kendisine ait ad ve soyadi
bilgisi ile kart numarasinin dogru bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Yine Banka'nin kartlanyla Banka tarafindan gelistirilmis “Karttan Cebe Para
Transferi” islemi araciligiyla yurtigindeki ve KKTC'deki mobil telefon operatorierine ait cep telefonu numaralarina para transferi yapilabilir. Bu
islemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi icin alicinin TCKN, adi ve soyadi ile cep telefonu numarasi bilgileri sunulmalidir. “Moneysend”, “VISA
Direct’ ve “KKPT” islemlerinde para transferine konu tutarin msteriye yansitiimasi, génderimi yapan kartin ait oldugu kurulusun isleme ait takas
dosyasini génderme zamanina bagli olarak degisebilir. Islem tutar, Banka'ya ulasmasinin ardindan miisteriye aktariir. Bu uygulamalar
araciligiyla gdnderilen para transferi islemleri ise alicinin bankasina aninda iletilir. Karttan Cebe Para Transferinde ise islemin onaylanmasinin
ardindan para alici tarafindan Banka’nin ATM cihazlarindan aninda gekilebilir. Para 24 (yirmi dort) saat igerisinde ¢ekilmez ise gondericiye iade
edilir. “Moneysend” araciligiyla génderici tarafindan Tiirk Lirasrnin yani sira Amerikan Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi,
Cin Yuani, Danimarka Kronu, isve¢ Kronu, Norveg Kronu, isvigre Frangi, Japon Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari, Avustralya Dolari
ve Kanada Dolari cinsinden de para transferi islemi yapilabilir. Yabanci para cinsinden yapilan transferlerde islem tutari Banka’nin iglem
sirasinda gegerli dijital bankacilik doviz satis kuru kullanilarak TL'ye donGstartlir ve kredi kartinin TL hesap 0zetine borg kaydedilir. Aliciya ise
tercih edilen para biriminden gonderilir. “Moneysend” ve “VISA Direct” araciligiyla yurtdisindan gelen para transferi islemi ise Banka'ya
uluslararasi kart kuruluglan tarafindan USD cinsinden gonderilir. Banka da bu tutar mUsteriye islemin karta aktanldigi giin gegerli olan Banka
gise doviz alis kuruna %3'e (yuzde Ug) kadar marj uygulanarak TL hesap 6zetine yansitrr.
LiMIT BILDIRIMi
Kredi Karti Limiti ve Misteri Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamiline yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla bildirilir. Banka, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun'un 9. maddesindeki diizenlemeler gergevesinde,
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti ve/veya MUsteri Limitini azaltma yetkisine sahiptir. Banka'nin Kredi Karti ve/veya MUsteri
Limitini azaltmasi durumunda, bu durum Kredi Karti Hamili'ne ve Ek Kart Hamiline yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla bildirilir.
Kredi karti talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde MUsteri Banka tarafindan derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirilecektir.
isbu Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu Bankamiz miisteriye teslim edildigi giin sonuna kadar baglayicidir.
Asgari Kart Limitleri:
Msterilerimize Maximum Klasik Kart igin asgari 400 TL, Maximum Gold ve Premier karticin 2.000 TL, Maximum Platinum ve Maximiles Select
Kart icin 10.000 TL, Maximiles Kart icin 4.000 TL imit dahilinde kart Gretilebilmektedir. Diger bir deyisle, musterilerimize tahsis edilecek kart
limitine gore, asagidaki kart tipinde kart tahsis edilecektir. Maximiles kartlarimizin alt limiti 4.000 TL oldugundan, talep eden misterimize bu
limitin altinda kart limiti tahsis edilmesi durumunda, bagvuruda onay alinmasi kosuluyla Maximum Kart tahsis edilecektir.
TUKETICi KREDISi OLARAK DEGERLENDIRILEN KREDi KARTI UYGULAMALARI iLE ILGILi GENEL ACIKLAMALAR:
Bu formdaki (icretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi artis
oranini gegmeyecek dénemsel degisiklikler, 30 glin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri
Tarih: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: TURKIYE IS BANKASI A.S.
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araclarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gun iginde triinin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu
hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde yeni doneme ait ek bir ticret tahsil ediimeyecektir. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde
Banka s6z konusu Urlin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakli tutar. Urindi kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde
Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Bu formdaki Ucretlerde, bir takvim yili icinde Tuirkiye Istatistik Kurumunca bir nceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillk tiiketici fiyatlarn endeksi artis oranini gegen dénemsel degisikliklerde ise onaymniz alinacaktrr. isbu Bilgi ve Talep Formunda yer
verilen Ucretler imza tarihi itibariyle gegerli ve gtinceldir. ligili mevzuat dizenlemeleri gercevesinde, anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere
lliskin Gcret bilgisi islem gerceklestirimeden dnce ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onayiniz alindiktan sonra Ucret tahsil edilecek olup, tcret
degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilmayacakir.
FAIZ UYGULAMASI ILE ILGILi AGIKLAMALAR
Kredi Karti hesabindan nakit avans isleminde, aldigi nakit kadar Kredi Karti Hesabina borg kaydi yapilacagini ve bu tutar zerinden islem
tarihinden itibaren, TCMB tarafindan beliflenen azami faiz oranlari (izerinden faiz ve faiz izerinden de BSMV ve KKDF tahakkuk ettirilecegini
kabul eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, gerek tatil glinlerinde gerekse is glnlerinde yapacagi nakit avans iglemleri igin, faizin
baslangi¢ tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagini kabul eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerriide diigmemek icin Kredi
Karti Hesap Ozetinde bildirilen, ddenmesi gereken asgari tutari, son 6deme tarihine kadar Banka'ya ddemekle yukumludir. Kredi Karti
Hamili/Ek Kart Hamilinin son édeme tarihine kadar, Kredi Karti Hesap Ozetinde bildirilen toplam borg tutarini 6demesi durumunda, mal veya
hizmet alimindan kaynaklanan borcu icin faiz tahakkuk ettirimez. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, dénem borcunun bir kismini 6demesi
halinde kalan hesap bakiyesi icin, TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlari tizerinden faiz, fon ve vergi hesaplanacagini,
kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapiimasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda ddeme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin ddenmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin akdi faiz uygulanacagini kabul eder.
Uygulanacak akdi ve gecikme (temerrtit) faiz oranlari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belidlenen azami oranlarin
Uzerinde olmayacaktir. Misteri, TCMB tarafindan belilenen azami akdi ve gecikme faiz oranlarini asmayacak sekilde belidenen oran tizerinden
hesaplanacak faizi ve bu faiz tutariari Gizerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi 6deyecek olup, kredi karti uygulamasindan dogan borglarda
bilesik faiz uygulanmaz. Odeme glinliniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda, 6deme guinli kendiliginden bu
gund izleyen ilk is giniine gegecekir.
CAYMA HAKKI
MUSTERI Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gore Tuketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin
Ug aydan daha uzun sire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti verilmesine iligkin dizenlemeler igeren
Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin KREDI KARTLARININ KULLANIMI ile ilgili hikiimlerinden; kredi karti igin bagvuruda bulundugu tarihten;
itibaren on dort gin iginde BANKA'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksmn ve cezai sart 6demeksizin cayma
bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli olarak cayma hakkina sahiptir. MUSTERVnin cayma bildirimini BANKA'ya
iletmesi tizerine, cayma bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina bagli otomatik 6deme talimatlari dahil olmak
(izere tiim talimatlar, iptal edilecektir MUSTERI, cayma bildiimini BANKA'ya géndermesinden sonraki otuz gtin icinde anaparay! iade etmek
ve faizi 6demek zorundadir. Bu stire iginde bu iade ve ddemelerin tamamen yapiimamasi hélinde, MUSTERI caymamis sayilacaktrr.
MUSTERInin kredi kartindan caymamis sayildi§i durumlarda, cayma bildirimine bagli olarak iptal edilen otomatik deme dahil her tiridi talimat
kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarin devreye girmesi icin MUSTERInin yeniden talimat vermesi gerekecektir. MUSTERI'nin caymamis
saylldigi durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasindan sonra borglarinin ge¢ odenmesi sebebiyle olusacak faiz misteri tarafindan
odenecektir. Cayma hallnde kamu kurum veya kuruluslarina ya da iiglincii kisilere 6denen masraflar MUSTERIYe ait olup, bu masraflarin
misteriye iadesi soz konusu olmayacakdrr.
ISTENECEK TEMINATLAR
Bankaca talep edimesi halinde, Kredi Karti Hamil'nin gelirini belgeleyememesi, Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin Bankaca
yeterli gorlilmemesi veya Banka tarafindan Kredi Karti Hamil'nin geri 6deme glcuintin diistigunin tespiti halinde, kredii iliskisi stiresince, Banka,
Kredi Karti Hamil'nden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni gibi teminatlar talep edebilir. Kredi Karti Hamilinin ve/veya Kefil/Kefillerin 6deme
guclni kaybetmesi veya alinan teminatlarin deger yitirmesi gibi nedenlerle teminatlarin tamamlanmasi gerektigi durumlarda, Bankanin yeni
kefil gdsterme, menkul/gayrimenkul rehni tesis edilmesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul eder. Kart hamilinin / Ek Kart hamilinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacak; Kart hamilinin/ Ek Kart hamilinin
alacaklarina iligkin kars! tarafca verilen sahsi teminatiar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga muteselsil kefalet sayilacaktir.
ODEMELERIN GECIKME SURESINE GORE TEMERRUT VE MUACCELIYET
Kredi Karti Hamili/ek kart hamili, Hesap Ozeti son deme tarihine kadar eline gegmese dahi Bankanin kendisine sundugu imkanlari (telefon,
Tarih: . Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzas: TURKIYE IS BANKASIAS.
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Bankamatik, internet vs) kullanarak borcunu égrenmek veya Hesap Ozetini son 6deme tarihine kadar Bankanin elinde olacak sekilde yazili
olarak Bankadan talep etmek zorundadir. Kredi karti hamili, ek kart hamilinin de, Bankanin kendisine sundugu imkanlari (telefon, Bankamatik,
intemet vs) kullanarak ortak ekstreli kartin giincel ve hesap 6zeti borcunu 6grenebilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamil'ne gonderilen bir
onceki doneme ait Hesap Ozet'nde takip eden donemin Hesap Kesim ve son ddeme tarihi bildirilmis oldugundan, 6deme yapmayan Kredi
Karti Hamil/Ek Kart Hamili temerrlide dlismedigini iddia edemez. Kredi karti hesap ézetinde kart/ek kart hamiline bildirilen ve hesap kesim
tarihinden son édeme tarihine kadar gegen stirede 6denmesi gereken asgari tutarin, kart/ek kart hamili tarafindan édenmemesi durumunda,
kart/ek kart hamili, s6zlesmeden dogan tiim borg ve yikimliliklerinin herhangi bir intara gerek duyulmadan muaccel hale gelecegini, bir hesap
0zetinde belirtilen asgari 6deme tutarinin ddenmemesi durumunda vadesi gelen borg ve dnceden vadesi gelmis ancak 6denmemis borclar
toplaminin musteri kredi kart ile baglantili vadesiz hesabindaki bakiyeden alinabilecegini, arka arkaya gonderilen iki hesap dzetinde belirtilen
asgari tutarin 6denmemesi durumunda kredi kartinin bagl bulundugu vadesiz hesap, hesaba bagli yatinm hesabi serbest bakiyesi, likit
fonlardan alinabilecegini ve ilgili déneme ait son ddeme tarihinden itibaren tiim borglarin tasfiyesine kadar gegecek stre igerisinde, muaccel
hale gelmis tiim borg (izerinde hesaplanacak temerrtit faizi, fon ve vergi ile borg igin banka tarafindan yapilacak masraflari 6demeyi kabul ve
taahhtt eder. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ise son 6deme tarihini takip eden yedi is glininiin sonunda en az asgari tutarin kredi karti
sozlesmesinde belirtilen ddeme vadesinde 6denmemesi halinde, Banka tarafindan kart hamiline inbar génderilerek, inbarda ihbarin gonderildigi
tarihten itibaren en az asgari tutarin bir sonraki son ddeme tarihine kadar 6denmesi gerektigi, 6denmemesi halinde hesabin dondurulacagi ve
kredi kartinin ve varsa ek kartin kullanima kapatilacagi, bir sonraki son 6deme tarihinde de 6denmemesi halinde kredi kartinin ve varsa buna
bagdli ek kartlarin iptal edilecegi bildirilir. Kart/ek kart hamili, belirenen sireler icerisinde en az asgari tutari ddenmemesi halinde Banka tarafindan
kart hamiline verilen asil kredi karti ve varsa buna bagli ek kredi kartlarin iptal edilecedini kabul eder.

SOZLESMENIN FESHEDILMESINE ILISKIN ESASLAR

Musteri Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin Kredi Karti ile ilgili htikiimlerini, Ucret 6demeksizin yazili olarak veya kalici veri saklayici aracilig
ile 1 ay dnceden bildirimde bulunmak suretiyle diledigi zamanda herhangi bir gerekge gostermeksizin sona erdirme hakkina sahiptir.

Banka; Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin Kredi Karti ile ilgili hik(mlerini, 2 ay dnceden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
bildirimde bulunmak suretiyle diledigi zamanda herhangi bir gerekge gostermeksizin sona erdirme hakkina sahiptir. Hakli nedenlerin varligi
halinde Banka, belirtilen bildirim stiresine uyma zorunlulugu olmaksizin Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin Kredi Karti ile ilgili htktumlerini
derhal feshedebilir.

HUKUKI GIDERLER . _ )
lleride borglu hakkinda takip yapilmasi halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Icra ve Iflas Kanunu, Harglar Kanunu, Avukatiik Asgari Ucret
Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya cikabilecek masraflardir. ileride miisteri hakkinda yasal yollara bagvurulmasi, takip yapilmasi halinde
Hukuk Muhakemeleri Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Harglar Kanunu, Avukatiik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya gikabilecek
giderlerin miisteriden tahsili s6z konusu olabilecektir. isbu Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda yer verilen agiklamalarin 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tliketici kredisi s6zlesmesi sayilan kredi karti uygulamalari igin gegerli
oldugunu, bunun digindaki kredi karti uygulamalarinin bu kapsamda olmadigini; bu baglamda, Muster’nin yukarida sayilan hak ve yetkilerini
6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tiiketici kredisi sdzlesmesi sayilan kredi karti
uygulamalar agisindan kullanilabilecegini onemle hatirlatiriz.

Kart hamilinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin kredi kartiyla ilgili sigorta yaptirimayacaktir. Sigortaya iligkin
hizmetler Bankamiz diginda bir saglayicidan da alinabilecektir.

Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu 6zetlenen konular disinda her tirli detayli bilgi Bankacilik Hizmet Sézlesmesinde yer almakta olup, dikkatle
inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayl acikiama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmet S6zlesmesi de, bu
formun bir nishast ile birlikte tarafiniza teslim edilmektedir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis isbu formu imzalayarak 1(bir) nishasini saklayiniz. Bankanin
matbu 6 sayfadan olusan Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu’nun tamamini okudugumu, anladi§gimi, miizakere etmek suretiyle kabul ettigimi, tim
S6zlesme hikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini, kabul, beyan ve taahhtit ederim.
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Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASIAS.
GENEL MUDURLUK
Mete Uluyurt Sezgin Lule
Boltm MUdurd Boltim Maduru
Sozlegmenin bir niishasini elden teslim aldim. Kutu icerisindeki ifadeyi el yazis! ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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