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DIJITAL KASA KiRA SéZLEsMESi
Taraflar

Madde 1: Bir taraftan Tiirkiye is Bankasi A.S. (bundan bdyle “Banka” olarak anilacaktir), diger taraftan
Dijital Kasa kullanan musteri (bundan bdyle “Kullanici/Kiraci” olarak anilacaktir) arasinda asagidaki
hususlar kararlastiriimistir:

Sozlesmenin Konusu

Madde 2: Banka, isbu Dijital Kasa Kira S6zlesmesi'nde yer alan hikiim ve kosullarla ve sézlesmede yer
verilen Uicret (kira bedeli) karsihginda, dijital varliklarin (Kullanicrnin/Kiracr’'nin dijital ortamda sakladigi
fotograf, video, ses, not, telefon rehberi, diger dosyalar ve benzeri dijital unsurlar) muhafazasi amaciyla
sectigi paketin kapasitesi kadar alandan ibaret, numarasi {KullaniciAdi} olan Dijital Kasa'yi Kullanicr'ya
[Kiracr'ya kiralar. Kullanici/Kiracl, bu sartlara tamamen uymayi ve aksi takdirde Bankanin sdzlesmeyi
feshe yetkili oldugunu kabul eder.

Taraflarin Hak ve Yiikiimliiltikleri

Madde 3: Kullanici/Kiracl, Dijital Kasa'ya kayit olma ve kullanma/giincelleme esnasinda verdigi tim
bilgilerin/verilerin eksiksiz, gercege uygun ve glincel oldugunu, aksi halde Banka'nin ugrayacagi
zararlari Banka'nin ilk talebi Uzerine ddeyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Madde 4: Kullanici/Kirac, Dijital Kasa'ya erigim araglarini (Musteri/Kullanici/Kiract numarasi, sifre,
parola v.b.) kullanmak suretiyle Bankanin hizmete actigi Dijital Kasa'yl, www.dijitalkasa.com.tr
adresinden erisilebilen web uygulamasi veya Dijital Kasa adiyla AppGallery, App Store veya Google
Play Store’dan indirilebilen mobil uygulama tzerinden yeni kullanici yaratarak kullanima agilmasini
istedigi ve bu kapsamda gerceklestirdigi bitiin islemlerin, sistem geregi imzasi olmadan yapilacagini,
ilgili Kullanici/Kiraci numarasi ile sifre ve/veya sifre tablolarini/cihazlarini kullanarak verilen talimatlarin
yazili talimati yerine gegecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Madde 5: Kullanici/Kiraci, Dijital Kasa'da dosya yiikleme, silme veya sifre saklama, not yaratma gibi
islemler sirasinda internet zayifligi, telefon veya bilgisayar arizasi gibi Banka'dan kaynaklanmayan
nedenlerden dolayi olusan hatalarda, Dijital Kasa’nin kullaniimasi sirasinda, kullanilimakta olan arag ile
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Banka bilgisayar sistemi arasinda olusacak, Banka sisteminden kaynaklanmasi mimkun olmayan arag
arizasl, iletisim kesintisi, iletisim yavashg, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolayi hizmetin yerine
getirilememesi durumunda kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Banka'nin sorumlu
olmadigini kabul eder.

Madde 6: Kullanici/Kiraci, Dijital Kasa’dan yararlanabilmek amaciyla sistem erigim araglarinin
(Musteri/Kullanici/Kiraci numarasl, sifre, parola v.b.) glivenligi, saklanmasi, Ugtinct kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi ile ilgili her tirll 6nlemleri alacagini, aksi takdirde tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ve sisteme erisim araglarini kullanmak suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan
yapiimis sayilacagini, erisimde kullandigi sifre/parolanin kaybolmasi, ¢alinmasi veya tgtincu kisilerin
eline gegmesinden stiphe duymasi veya stphe duyabilecegi durumlarin gergeklesmesi halinde,
Banka'nin 0850 724 0 724 numarali Telefon Subesi'ne ulasarak derhal bildirim yapmakla yikimli olup,
Banka'nin bu hallerdeki sorumlulugunun Dijital Kasa'yr kullanima kapatmakla sinirli oldugunu,
olusabilecek zararlardan Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmadigini, bildigini kabul ve beyan eder.

Madde 7: Kullanici/Kiracl, kendi glivenligi agisindan Dijital Kasa'ya giris asamasinda Banka’'nin
kullanilan tarayici program ve/veya isletim sistemini destekleyen bir glivenlik yazilimi mevcutsa bu
yazihimi kurarak kullanmasi ve sadece kendisine ait veya miinhasiran kendi kullanimina tahsis edilmis
bilgisayarlardan internete baglanarak Dijital Kasa'da islem yapmayi tercih etmesi gerektigi konularinda
Banka tarafindan bilgilendirildigini, bu glvenlik unsurlarina dikkat etmemesi nedeniyle herhangi bir
zararinin dogmas! halinde Dijital Kasa'da iglemlerin kendi bilgisi haricinde tguncu kisiler tarafindan
gerceklestirildigini iddia ederek Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiikletemeyecegini kabul ve beyan
eder. Ayrica Kullanici/Kiraci, Banka'nin gerekli gérmesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak kullanimina
sunulacak ek guvenlik onlemlerini uygulayacak, uygulamak istemedigi takdirde, Banka, Dijital Kasa
kanaliyla gergeklestirebilecegi islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitlamalara gidebilecektir.

Kullanici/Kiracl, Dijital Kasa igin kendi iradesiyle belirledigi, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin Gglnci
sahislar tarafindan internet teknolojileri kullanilarak uzaktan ele gecirilmesini engellemek konusunda
gerekli dnlemleri almayi, kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis t¢linci kisiler tarafindan
kolaylikla tahmin edilebilecek tirden bilgilerden (dogum tarihi vs.) sifre segmemeyi, yukarida anlatilan
sekilde glivenli donanima sahip olmayan bilgisayarlar veya mobil telefonlar ile internet Gizerinden Dijital
Kasa'da islem yapmamayi; kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye edilen glivenlik 6nlemlerini
uygulamayi, s6z konusu sifre ve diger kullanici bilgilerini sosyal medya sayfalarinda kesinlikle
paylasmamay! kabul, beyan ve taahh(t eder.

Kullanici/Kiracl, yukaridaki yukamltlUklerini yerine getirmemesi, kendisine Banka tarafindan izah ve
tavsiye edilen guvenlik dnlemlerini uygulamamasi, s6z konusu givenlik énlemlerini giincellememesi,
guvenli donanima sahip olmayan bilgisayarlar ile islem yapmasi ve umuma agik yerlerde kurulu
bilgisayarlar ile kiraladigi Dijital Kasa ile ilgili gesitli islemleri yapmasi halinde; s6z konusu islemlerin
kendi bilgisi haricinde tguncu kisiler tarafindan gergeklestirildigini iddia ederek Banka'ya herhangi bir
sorumluluk yUkletemeyecegini ve s6z konusu islemlerden dogacak zararlardan Banka'ya atfi kabil bir
kusur bulunmamasi kaydiyla Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 8: Kullanici/Kiraci, asagidaki konularda Dijital Kasa'yi kullanamaz. Kullanmasi halinde
dogabilecek maddi ve manevi zarardan yasakli kullanimda bulunan Kullanici/Kiraci sorumlu olur.


tel:0850%20724%200%20724

Yasaklanan kullanim amaglari: Virls yiklemek, baska bir Kullanicr'nin/Kiraci’nin dosyalarina zarar
vermek, kopyalamak, elektronik dosyanin orjinini degistirmek/farkli belirtmek, Bitcoin ve benzeri dijital
para saklamak.

Ek olarak, Kullanici/Kiraci, Dijital Kasa'y hicbir sekilde kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, baskalarinin fikri ve telif
haklarina tecaviz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, bagkalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya
zorlagtirici faaliyet (spam, virds, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamaz.

Kullanici/Kiraci Dijital Kasa'yi yurrlikteki mevzuata ve isbu sdzlesme kosullarina uygun kullanacagini,
s0z konusu uygulamayi kullanarak yaptigi islemlerde virts, casus yazilim, kot niyetli yazilim, Truva ati,
vs. gibi Banka'nin kullandigi her turlt cihaz, donanim ve yazilimlara veya bunlarin herhangi bir
parcasina zarar verecek nitelikte materyallerin gonderilmemesi ve kullaniimamasi igin gerekli her tarlli
tedbiri alacagini, kullanimina dair tim iglem ve eylemleri tizerindeki tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder. Kullanici'nin/Kiraci'nin isbu Sozlesmede belirtilen yakumltluklere aykiri
davrandiginin, Dijital Kasa ile sunulan hizmeti kétlye kullandiginin tespiti halinde Banka,
Kullanicr'nin/Kiraci'nin tyeligini askiya alma veya tamamen sonlandirma hakki bulunmakta olup,
Kullanici/Kiraci bu hallerde Banka’nin ve/veya 3. kisilerin/kurumlarin dogmus veya dogacak her tirli
zararini tazmin edecegini kabul eder. Kullanici/Kiraci, kullandigi tm yazilimlari (isletim sistemi dahil)
guncel tutma ve en giincel AntiViris ve AntiSpyWare programlariyla yetkisiz erigimlere kars!
koruyacagini, sifre bilgilerine internet Uzerinden kendisi digindaki kisilerin erismesini engellemek igin
ilgili cihazin guvenligine dikkat edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Kullanici/Kiracl, bilgisayar korsanlarinin (hacker'larin) hareket tarzlari ve korsan saldirilarinin nasil
engellenebilecedi hususunda Banka tarafindan bilgilendirildigini; Dijital Kasa islemlerini yapacagi
bilgisayarin bilgisayar korsanlarina karsi yeterince guvenli bir donanima sahip olmasi gerektiginin ve
guvenli donanimdan kastedilen hususun igslem yapilan bilgisayarda yuklu olan ve dizenli olarak
guncellenen lisansli bir Anti-Virlis Programi, bir Ates Duvari (bir bilgisayara veya bilgisayar agina
yetkisiz erisimleri engelleyen, bilgisayar aginda veya i¢ bilgisayar agi ile dis bilgisayar agi [internet]
arasinda olugan bilgi trafigini inceleyen ve bu sayede internet iizerinden gerceklestirilen saldirilari bloke
edebilen uygulamalar) ve bir antitrojan programi (isletim sisteminde higbir tuhaf gériinime sahip
olmamakla birlikte sistem glvenligini tamamen ortadan kaldirabilen ve casus program olarak da ifade
edilen trojanlar saptayabilecek glvenlik uygulamalari) oldugunun Banka yetkililerince kendisine ayrintili
bir sekilde izah edildigini kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 9: Kullanici/Kiraci, Dijital Kasa'yi kullanim esnasinda dogabilecek internet veri paketi bedeli gibi
diger Ucretlerden sorumludur. Banka'dan bu ucretler talep edilemez.

Madde 10: Banka, Dijital Kasa’nin 6nceden Kullanicr'ya/Kiraci'ya bilgi vermek suretiyle bakim hakkini
sakli tutar. Bu surelerde Dijital Kasa'ya erigsim saglanamamasindan dolay! olusabilecek zarardan Banka
sorumlu tutulamaz.

Madde 11: Mevcutta Dijital Kasa’da tanimli hesabi bulunan Kullanicilarin/Kiracilarin bu s6zlesmeyi
onaylamalari halinde hesaplarinda tanimli kasa segenegini kullanimlari ve eger varsa 3 ay Ucretsiz
kullanim haklari devam eder. Kullanicilar/Kiracilar 6denmemis borglarinin bulunmamasi ve kapasite
kullanimlarinin 2 GB'I agsmamasi halinde 2 GB kapasiteli ticretsiz paketi hesaplarina tanimlayabilirler.



Yeni kayit olan Kullanici/Kiraci Dijital Kasa Kira Sézlesmesini onayladigi tarihten itibaren 2 GB kapasiteli
ucretsiz paket Kullanicrnin/Kiracr'nin Dijital Kasa hesabina tanimlanir. Daha yiksek kapasiteli bu
sOzlesmenin  13. maddesinde yer verilen paketlerden birini tercih etmesi durumunda
Kullanic'nin/Kiraci'nin 6demelerin alinacagi kredi kartini segmesi gerekir. Kullanici'nin/Kiracrnin sectigi
paket Ucreti pesin olarak Kullanici’nin/Kiracr'nin belirledigi kredi kartindan otomatik tahsil edilir.

Paket Ucreti, Uyelik doneminin basinda aylik tahsil edilir. Kullanici'nin/Kiracr'nin iginde bulunan déneme
ait kullanim tcreti alindigi durumda paket degisimi yapilmadigi strece kullanim hakki devam eder.
Odemesi yapilan kapasite segeneginden daha diisiik iicretli ya da ticretsiz bir pakete gegilmesi veya
(iyeligin sonlandirimasi halinde iicret iadesi yapilmaz. Ucretsiz pakete gegilmesi halinde iicretsiz paket
Kullanicrnin/Kiracr'nin hesabina tanimlanir, tekrar tcretli pakete gegilmemis olunmasi durumunda bir
sonraki Uicret tahsilati déneminde iicret tahsilati yapilmaz. Uyeligin sonlandiriimasi halinde iicret iadesi
yapilmaz, Uyelik donemi sonuna kadar Kullanicrnin/Kiracr'nin Dijital Kasa'yr kullanim hakki devam eder.

Kullanicrnin/Kiracr'nin paket Ucretinin dizenli ve otomatik olarak tahsil edilebilmesi icin belirledigi kredi
kartinda yeterli limit olmamasi halinde 5 gin boyunca kart taranir. Kismi tahsilat yapiimaz. 5 ginin
sonunda yeterli limit bulunamazsa Dijital Kasa Uyeligi askiya alinir. Uyeligin askida kaldigi siire boyunca
yeni yukleme yapilamaz, mevcut dosyalar goruntulenebilir. Askida kalma suresi 3 aydir. 3 ay boyunca
da tahsilat yapilamazsa, lyelik Banka tarafindan Kullanici/Kiracr'ya en az 10 giin 6nceden yapilacak
bildirimin ardindan iptal edilir. Kullanicrnin/Kiracr'nin Dijital Kasa’da bulunan dosya ve bilgileri
zamanasimi sureleri dikkate alinarak silinir.

Madde 12: Kullanici'nin/Kirac’'nin Dijital Kasa Uyelidi, licretsiz paket tanimli olmasi ya da aylik paket
Ucretinin her ay 6denmesi halinde devam eder.

Madde 13: Banka, Dijital Kasa kullanim paketinin fiyatlarini ve kapasitelerini degistirme hakkini sakli
tutar. Kullanici/Kiraci, kullandigi paketin bir Gstline her zaman gegebilir veya paketini distrebilir. Ancak,
Kullanic'nin/Kiraci'nin Dijital Kasa kullanim borcu varsa ya da Dijital Kasa’da bulunan dosya ve verileri,
dustrmek istedigi paketin kapasitesinden blyuk ise paket degisimine izin verilmez. Mevcut paketin
ucretini ddedikten sonra Ust pakete gegerse, takip eden ilk 6deme gunune kadar fark Ucreti alinmaz.
Takip eden ilk paket Ucreti tahsilat glintinde gegtigi Ust paketin tutari alinir.

Dijital Kasa Paket Kapasitesi Aylik Paket Ucreti (BSMV Dahil) Tahsilat Periyodu
2 GB 0TL Yok
25 GB 599 TL Aylik
100 GB 10,99 TL Aylik
500 GB 20,99 TL Aylik

Madde 14: Kullanici/Kiraci, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, Banka tarafindan verilen hizmet ile ilgili, Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan Bilgilendirme Formu
velveya Bankanin usuliine uygun sekilde Kullanicr'ya/Kiracr'ya yapilan anlik bildirimlerde yer alan Ucret,
komisyon, vergi ve masraflari 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 15: Kullanici/Kiraci, Banka tarafindan verilen her tiirlii bankacilik hizmetinde, objektif olarak
Bankanin normal gunlik isleyisi iginde yerine getirmesi asiri guglik arz eden, ilave operasyonel ¢alisma



gerektiren rlin, hizmet veya bilgi dokiimani talep etmesi durumunda, karsilikli mutabik kalinmak
suretiyle, Banka tarafindan isleme 6zel belirlenen oran ve tutarda tcret, komisyon ve masrafi 6demeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 16: Kullanici/Kiraci Banka ile gergeklestirecedi islemlerde banka tarafindan ses kaydi
tutulmasina muvafakat ettigini, Banka tarafindan ses kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki
bulunmadigini, bu ses kayitlari sebebiyle Bankanin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini
ve baglayici olacagini, kendisini borg altina sokacagini ve bunun bir delil sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 17: Kullanici/Kiracl, ishu sdzlesmenin dijital ortamda onaylanma tarihinden itibaren on dért giin
icinde Banka'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Kullanici/Kiraci cayma bildirimini, Konaklar Mh. Meltem S. is
Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tiirkiye adresine, +90 850 724 0 724 numarali

telefona, ishankasi@hs02.kep.ir e-posta adresine de yapabilir.

Madde 18: Kullanicr'nin/Kiracr’'nin 17. maddede belirtilen cayma suresinden sonra ishu Dijital Kasa Kira
Sozlesmesi'ni sonlandirmak/iptal etmek istemesi halinde 6dedigi paket Ucretleri iade edilmez, Gyelik
donemi sonuna kadar Kullanicr'nin/Kiracr'nin Dijital Kasa'yr kullanim hakki devam eder, icinde
bulundugu donem sonunda tyelik sonlandirilir. Dijital Kasa’nin bosaltiimasi sorumlulugu
Kullanicr'ya/Kiracr'ya aittir. Dijital Kasa’nin bogaltiimamasi halinde Kullanicr'ya/Kiracr’ya bildirimde
bulunmak suretiyle dosya ve veriler silinecektir. Bu halde, Kullanici/Kiraci, sona erme tarihinden 6nce
dogmus hak ve yukumltluklerinin ortadan kalkmayacagini kabul beyan ve taahhut eder.

Madde 19: Sunulan Dijital Kasa hizmeti, Banka tarafindan énceden bildirimde bulunularak degistirilebilir
veya sonlandirilabilir. Kullanic'nin/Kiracr’'nin degisikligi uygun gérmemesi halinde, isbu s6zlesmenin 17.
maddesi uyarinca sozlesmeyi sonlandirma/iptal hakki saklidir.

Madde 20: Banka, Kullanicr'nin/Kiracr'nin Dijital Kasa kullanimi ile ilgili denetim loglari yaratma ve
saklama hakkina sahiptir. Kullanici/Kiraci tarafindan aksi bir talepte bulunulamaz.

Madde 21: Kullanici'nin/Kiracr’'nin Dijital Kasa'da sakladigi dosyalar ve icerikler sifrelenerek saklanir.
Dijital Kasa’'da Kullanicr'ya/Kiracr'ya ait dijital varliklara Banka ( veya birlikte ¢alistigi 3. Parti firmalar)
tarafindan erisilemez, kullanilamaz veya baskalariyla paylasilamaz. Banka, kanunen yetkili kilinan
merciler tarafindan talep edilmesi halinde, Kullanici/Kiraci 6zelinde Dijital Kasa'da bulunan dosya ve
verilerini ilgili yasal mercilere verebilir.

Madde 22: Kullanici/Kiraci, Dijital Kasa'y isbu Sézlesme’de belirlenen sekilde yalnizca Sozlesme’ye
uygun olarak dijital unsurlarinin muhafazasi amaciyla kullanacak olup, Dijital Kasa'yi baskaca herhangi
bir amagla kullanmayacaktir. Dijital Kasa sahsi kullanim igin tasarlanmis olup, isbu s6zlesme disinda
hangi sebep ve surette olursa olsun kullanilamaz, Banka’'nin yazili onayi olmadan ugtincu sahislarla
paylasilamaz, iglncu kisilere sahsi veya ticari highir amagla kullandirilamaz, alt kiraya verilemez,
herhangi bir ortama herhangi bir sekil ve surette kayit, depolama, arsivleme, kopyalama, satis, dagitim,
pazarlama gibi is veya islemlere konu edilemez, tzerinde tersine muhendislik yapilamaz, bagka
amaglarla kullanilamaz. Dijital Kasa, tum haklari ile Banka'ya aittir. Dijital Kasa'nin yazilim ve tasarimi
munhasiran Banka mulkiyetindedir ve isbu s6zlesme Kullanici'ya/Kiracr'ya Dijital Kasa'ya iligkin
herhangi bir sekilde devir, lisans, transfer ya da sinirsiz bir kullanim izni verildigi anlamina gelmez.
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Dijital Kasa'ya iliskin tim haklar, telif hakki ve/veya diger fikri ve sinai miilkiyet haklari ilgili mevzuat
tahtinda korunmakta olup, bu haklar Kullanici/Kiraci tarafindan izinsiz kullanilamaz, iktisap edilemez ve
degistirilemez. S6zlesme herhangi bir nedenle sona erdigi anda verilen Dijital Kasa hizmeti de
kendiliginden sona erecektir.

Madde 23: Kullanici/Kiracr;

Sozlesme hukumlerinden herhangi birine ya da Banka'nin politikalarina uymamasi, Banka'nin
hizmetlerini kotlye kullanmasi, bankacilik hizmet ve islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla
baglantili olarak kullanilmasi, iflasi, Dijital Kasa marifetiyle yapilan islemler nedeniyle Banka’nin
dogrudan veya dolayl zarara ugratilmasi ve /veya yaptirim riski veya muhabir iliskileri kapsaminda
hakli nedenlerin bulunmasi veya sayilanlar haricinde diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde,
Banka'nin isbu s6zlesme kapsaminda sundugu hizmetlerin tamamini yahut bir kismini durdurmaya, iptal
etmeye veya adina agllan hesaplarin tamaminin veya bir kisminin kullanimini durdurmaya, Dijital
Kasa'yi durdurmaya ve/veya sdézlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu,

ilgili mevzuatin Kullanicr'ya/Kirac’ya Banka tarafindan bildirilen faiz, ticret, masraf ve komisyonlardaki
degisiklikleri kabul etmeme hakkini tanidi§i durumlarda, Kullanicr'nin/Kiraci’'nin bu hakkini kullanmasi
halinde, ya da degisikligin yururlige girmesi igin onayinin arandigi ancak onayinin bulunmadigi
durumlarda Banka’nin da ilgili irtin ve hizmeti vermeyi durdurma hakkinin bulundugunu,

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr S6zlesmenin feshi durumunda, tim borglarini derhal ve nakden
odemeyi; borg bakiyesinin tamami ddeninceye kadar S6zlesmede 6ngorilen hikimler gergevesinde,
temerriit faizi, BSMV, KKDF, iicret, komisyon ve masrafi ddeyecegini,

Banka tarafindan Sézlesmenin feshi durumunda borg ve ylkimlUlUkleri tamamen tasfiye edilinceye
kadar bu Sézlesme hikimlerinin gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 24: Kullanici/Kiraci, herhangi bir surette Bankaca kendisine fazla bir 6deme yapildiginin tespit
edilmesi halinde veya Banka'ya herhangi bir nedenle borclu bulundugu takdirde; borcun 6denmesi igin
Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten itibaren ilgili mevzuatta yer alan oranlar Uzerinden
hesaplanacak temerr(t faizini 6deyecegini, buna ilaveten Banka'nin yapacagi butin masraflari
karsilayacagini ve bu masraflarin ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak ilgili mevzuatta yer alan oranlar
uzerinden hesaplanacak temerriit faizini 6deyecegini kabul ve beyan eder.

Madde 25: Kullanici /Kiraci, isbu Sozlesme nedeniyle ¢ikabilecek her tirli uyusmaziigin ¢dziimiinde,
Banka defterleri ile her tlrlli Banka kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis vb.nin gecerli
olacag@ini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Madde 26: Banka, isbu Sézlesme kapsaminda yapacag! bildirim ve/veya ilanlara ilgili trlin ve hizmetin
mahiyetine gore Banka internet sitesinde, sube panolarinda, internet subesinde, ATM’lerde, hesap 6zeti
ve Ozetlerinde yer verebilecek veya bildirim ve/veya ilanlari Kullanicr'nin/Kiraci’'nin adresine, telefon
numarasina veya elektronik posta adresine gonderebilecektir.

Madde 27: Banka'nin Dijital Kasa ile ilgili Gstlendigi yuktmlulikleri kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak ve/veya imkansiz kilacak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler,
harp, seferberlik, yangin halleri, hiikiimet ve idari makam kararlari ile benzeri hallerin miicbir sebep
sayllacak bu gibi durumlar karsisinda Banka'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.



Madde 28: KullanicI'nin/Kiracr’'nin 6lim halinde mirasgilara, Dijital Kasa igindekiler ancak veraset
ilaminin ibrazi Uzerine ve hep birlikte veya musterek miimessil ya da birlikte yahut ayri ayri tayin
edecekleri vekilleri araciligi ile bagvurmalar sartiyla yetkili vergi memuru 6ninde yapilacak tespitten
sonra verilebilir.

Madde 29: Yaptirim Riski, i¢ mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline gelmemekle birlikte
bankalarca uluslararasi bankacilik teamlleri tahtinda uyulmasi benimsenen; Turkiye Cumhuriyeti,
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tarafindan ve bunlarla sinirli
olmamak Uizere uluslararasi 6rgutler, kuruluslar veya Ulkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi tavsiye
edilen ekonomik veya finansal yaptirimlar, ticari ambargolar, ticari sinirlamalar ile; Bankanin politikalari,
yaptirim uyum programi veya imzalamis oldugu s6zlesmeler kapsaminda Banka tarafindan riskli
gorulen veya Banka tarafindan aracilik edilmesi tercih edilmeyen durumlar ile uluslararasi bankacilik
uygulamasinda kabul goren 6deme yontemlerine aykirilik teskil edebilecek ya da Banka'yl yaptirimlar
tahtinda herhangi bir hukuki tedbir, kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlari ifade eder.

Bu kapsamda, Kullanici/Kiraci, Yaptirim Riski teskil edecek higbir islemi dogrudan veya dolayl olarak
gerceklestirmeyecegini, Banka ile iliskilerinde, dogrudan ya da dolayl olarak hesaplari, Banka
tarafindan verilen kartlari ya da Banka'nin diger hizmetleri vasitasi ile Yaptirim Riski teskil edecek
herhangi bir is/islemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Banka'nin Yaptirim Riski'ne maruz
kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Banka'nin politikalarini ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu
kapsamda ihlale dismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu nedenle
dogabilecek 6deme, masraf, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak
nitelendirilecek tim bedelleri protesto kesidesine ve hikum istihsaline gerek olmaksizin Banka’'nin ilk
talebi Uzerine derhal ve nakden ddeyecegini, ayrica Banka'nin ilgili tutarlari bildirim yapmak suretiyle
alacaklarindan takas ve mahsup edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Diger

Madde 30: Kalici Veri Saklayicisi, Kullanicr'nin/Kiraci'nin génderdigi veya Bankaca kendisine
gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrlli ara¢ veya
ortami ifade eder.

Madde 31: KEP (Kayitli Elektronik Posta), gonderici ve alici kimliklerinin belli oldugu, gdnderi zamaninin
ve igerigin degistirilemedigi, uyusmazlik durumunda hukuki gegerliligi olan guvenli elektronik posta
hizmetidir.

Madde 32: Vergiler, isbu sozlesme kapsaminda gergeklestirilen islemler ve dlizenlenen kagtlar ile ilgili
olarak ddenmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek tim vergileri ifade eder.

Madde 33: Kullanicrnin/Kiracr’'nin ilgili mevzuat dizenlemeleri cergevesinde Tuketici Hakem Heyeti,
Tuketici Mahkemesi ve TUrkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne bagvuru hakki
bulunmaktadir.



Madde 34: Taraflar, isbu sézlesmeden dogacak her tirli anlagsmazlikta Turk Hukuk Kurallarinin
uygulanacagini ve anlagsmazliklarin ¢6ziminde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit ederler.

Madde 35: isbu sézlesme 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. maddesi ile 31
Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi duizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla
(www.dijitalkasa.com.tr adresinden erisilebilen web uygulamasi veya Dijital Kasa adiyla App Store, App
Gallery ya da Google Play Store’dan indirilebilen mobil uygulama) akdedilmis ve Kullanici'nin/Kiracrnin
onayi ile ylrtrlige girmistir. Banka ve Kullanici/Kiraci arasinda ayrica yazili bir s6zlesme
imzalanmayacak olup, isbu sézlesme metnine Kullanici/Kiraci Dijital Kasa hesabindan erisebilecektir.
Kullanicrnin/Kiracr'nin isbu sézlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverigli aygitiara indirmek
(kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de mimkiindr. Sozlesme iliskisi devam ettigi middetce,
Kullanici/Kiraci herhangi bir ticret ddemeksizin isbu s6zlesmenin kagit Gizerinde yazili bir 6rneginin
verilmesini talep edebilir.

Madde 36: isbu sézlesme cergevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimlerin
Kullanicrnin/Kiracr'nin Banka’da kayitli iletisim adresine yapilacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi
halinde, adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine yapilacak tebliglerin sahsina yapilmis
sayllacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. Maddesinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Madde 37: isbu sézlesme cercevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik ariza ve diger bagka bir
neden dolayisiyla tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme yapilmasi durumlarinda
tamamlanamayan islemin ters islemle otomatik olarak iptal edilmesini,

Isbu sdzlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya Icra ve iflas Kanunu
hikimlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa,
Banka'nin yapacag her tiirlii masrafi ve Avukatlik Asgari Ucret Tarifesine gore hesaplanacak avukatlik
Ucretini 6demeyi,

Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini,

Isbu sdzlesme ile ilgili islemler igin kendisini temsile yetkili kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara iligkin
degisiklik Bankaya yazili olarak bildirilinceye kadar gegen stre iginde yapilmis olan iglemlerin kendisi
icin baglayici olacagini,

isbu sdzlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak her tiirlii yazisma ve tebligler icin,
s0zlesmenin sonunda belirtecegi adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacak
bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini,

isbu sdzlesme cergevesinde yapilacak her tiirlii inbar, talep ve diger bildirimlerin Kullanicrnin/Kiracrnin
Banka’'da kayitli iletisim adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu
adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini.

Sadece bilgilendirme niteligi tasiyan ve dekont amagli olmayan bilgilendirme e-postalarinin igerigindeki
bilgiler ile Banka kayitlarinin uyusmamasi halinde, Banka kayitlarinin esas alinacagini,
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isbu sdzlesme tahtinda Banka nezdinde acilan ve agilacak Dijital Kasa kullaniminda kendi adina ve
kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket
etmesi halinde, islem yapmadan 6nce kimin hesabina iglem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini
Banka’ya derhal bildirecegini,

Banka ve Kullanici/Kiracl, yasal mevzuatin buna engel olmadigi tm haller bakimindan, Bankaca
Kullanicr'ya/Kiracr'ya yapilacak ihbar, ihtar, beyan, bildirim, islem 0zeti, ekstre, her tlrlli hesap 6zeti de
dahil elektronik ortamda yapilabilecek tim génderimler yontinden Kullanicr'nin/Kiraci'nin Kayitli
Elektronik Posta adresinin de kullanilabilecegi hususunda mutabik kalmiglardir. Bu ¢ergevede
Kullanici/Kiracl, boyle bir adrese sahip olmasi durumunda, kayitli elektronik posta adresini Banka'ya
bildirmeyi, kayitli elektronik posta adresinin ilgili rehberlerde yer almasini saglamayi, Banka’nin bu
adresi ilgili sirketlerden veya kurum/kuruluslardan égrenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve
guncellemeye de yetkili oldugunu, kayitli elektronik posta adresinin kapatiimasi durumunda bu duruma
dair olarak Banka'ya kapatma isleminden 3 guin dncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayitli elektronik
posta adresini guncel olarak ve gunluk olarak kontrol etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan
bulundurmay, bu adrese gonderilen tim gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendilerine ulagsmis
olacagini, kendisine yapilacak gonderimlerin adresine ulagmasi ile bunlar hakkinda bilgi sahibi
durumuna gelecegini, s6z konusu kayitli elektronik posta adresine yapilacak tim gonderimlerin
gonderilme, ulagsma, bilgi sahibi olunma ve bunun ulagmis sayilma zamani bakimindan ilgili mevzuatin
gegerli oldugunu,

Banka ve Kullanici/Kiraci isbu hikmin yapilacak bildirimler bakimindan kayitli elektronik posta
adresinin kullanimini dair olarak taraflara imkén tanima amagli bir sézlesme hikmu oldugunu, ancak
taraflara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayitli elektronik posta adresi almasi konusunda bir
yukamlultk getirmedigini, isbu maddenin iginde bulundugu sdzlesme hikimlerine ek mahiyette
oldugunu, sair hikimlerde bir degisiklik yaratmadigini,

Banka, ilgili mevzuat dizenlemelerinde ongorilen yontemler sakli kalmak kaydiyla, isbu sdzlesme ve
ekleri kapsamindaki (irin ve hizmetlere iliskin yapacagi bildirim ve/veya ilanlara ilgili triin ve hizmetin
mahiyetine gore Banka internet sitesinde, sube panolarinda, Dijital Bankacilik kanallarinda hesap ekstre
ve Ozetlerinde yer verebilecek veya Kullanici'nin/Kiracr'nin Banka kayitlarinda yer alan adresine, telefon
numarasina, elektronik posta adresine gonderebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 38: Kullanici/Kiraci Dijital Kasa'y kullanirken isbu S6zlesme hikumlerine tabi olacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

Tarih: {Tarih}

Kullanicrnin/Kiracr'nin Adi ve Soyadi: {AdiSoyadi}

Elektronik Posta Adresi: {EMail}

Adres: {Adres}

Telefon Numarasi: {Telefon}



Tiirkiye is Bankasi A.S
Dijital Bankacilik Bolumu
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isbu sdzlesme Kullanici/Kiraci tarafindan Tiirkiye Is Bankasi A.S. Dijital Kasa (www.dijitalkasa.com.tr adresinden erisilebilen
web uygulamasi veya Dijital Kasa adiyla App Store, AppGallery ya da Google Play Store’dan indirilebilen mobil uygulama)
Uzerinden gorlntulenmis ve onaylanmistir.
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