KREDI KARTI SOZLESMESI ONCESI BILGI ve
TALEP FORMU

KREDININ TURU: Belirsiz siireli tiiketici
kredisi

URUNUN ADI: Kredi Kart1

SURESI: Siiresiz

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

MERSIS Numarasi: 0481005859000909

Genel Miidiirliik Adresi: Konaklar Mah. Meltem
Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330
Istanbul, Tiirkiye

Telefon Numarasi: +90 850 724 0 724
Internet Sitesi: www.isbank.com.tr
Kayith Elektronik Posta
isbankasi@hs02.kep.tr

Adresi:

Kredi Kart1 Sozlesmesi (Sozlesme)’nin ayrilmaz
bir parcasim olusturan Kredi Karti Sozlesmesi
Oncesi Bilgi ve Talep Formu (SOBTF); kredi
kartlarina ve bu kartlarla yapilacak islemlere
uygulanacak faiz ve iicret gibi maddi
yiikiimliiliikler ile Soézlesme’nin kosullarini,
taraflarm hak ve sorumluluklarim iceren
unsurlara iliskin  bilgilerin  verilmesi ve
miisterinin  onayma sunulmasi amaciyla
hazirlanmstir.

A. LIMIT BILDiRiMi

Kartlar asagidaki asgari limitler dahilinde
iiretilebilmektedir.

Kart Tipi Limit
MAXIMUM KLASIK KART | 2.000 TL
GOLD/PREMIER KART 4.000 TL
PLATINUM KART 10.000 TL
MAXIMILES KART 4.000 TL
MAXIMILES SELECT

KART 10.000 TL
MAXIMILES BLACK

KART 50.000 TL
PRIVIA KART 10.000 TL
PRIVIA BLACK KART 100.000 TL
GENC KART - OGRENCI | 300 TL
GENC KART — CALISAN 2.000 TL

Maximiles kartlarin alt limiti 4.000 TL’dir. Talep
eden miisteriye bunun altinda limit verilmesi
halinde basvuruda onay alinmasi kosuluyla
Maximum Kart tahsis edilecektir.

Kredi kart1 limiti ve miisteri limiti, kredi kartinin
tesliminde Miisteri’ye yazihi olarak veya kalici
veri saklayicisiyla bildirilir. Banka, Miisteri’nin
kredi karti ve/veya miisteri limitini azaltma
yetkisine sahiptir. Banka’min kredi kart1 ve/veya
miisteri limitini azaltmas1 durumunda, bu durum
Miisteri’ye yazihh olarak veya kahca veri
saklayicisiyla bildirilir. Kredi karti talebinin
olumsuz sonu¢lanmasi halinde Miisteri, Banka
tarafindan iicretsiz olarak bilgilendirilir.

B. KREDI KARTLARIYLA YAPILACAK
ISLEMLERE UYGULANAN FAiZ ORANLARI

01.12.2022 tarihi itibariyle gecerli olacak faiz
oranlarina asagida yer verilmistir. Giincel faiz
oranlarina her zaman www.isbank.com.tr ‘den
ulasabilirsiniz.

Banka tarafindan ihrac edilen kartlar icin gecerli
BSMV/BSIiV ve KKDF hari¢ aylik faiz oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir:

FAIZ TURU EURKIY KKTC

Akdi Faiz (TL) %1,36 %1,99

Gecikme Faizi (TL) | %1,66 %2,49

AKkdi Faiz (Doviz) - 900,93

Gecikme Faizi o

(Doviz) 701,43
Akdi faiz orani asagidaki islemlere

uygulanmaktadir:

¢ Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans (TNA),
Nakit Avansin Sonradan
Taksitlendirilmesi ve  Nakit Avans
Benzeri islemler

e Son Odeme Tarihinde Odenmeyen
Ahsveris Islemleri

o Limit Asitnm

Pesin Alsverislerin Taksitlendirilmesi ve

Ertelenmesi
e Arti Taksit
e Hesap Ozeti Erteleme ve Taksitlendirme
e Maximum Firsat
e Karttan Karta Para Transferi(KKPT),
Karttan Cebe Para Transferi,
Moneysend, VISA Direct
C. FAIZ UYGULAMASINA ILISKIN
ACIKLAMALAR
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Nakit avans islemi sonucunda alinan nakit kadar
kredi kartina bor¢ kaydi yapilir. Bu tutara islem
tarihinden itibaren akdi faiz oram1 uygulanarak
faiz ve faiz iizerinden BSMV/BSIV ve KKDF
tahakkuk ettirilir. Tatil giinlerinde yapilanlar
dahil olmak iizere nakit avans islemlerinde faizin
baslangic1 icin islem tarihi esas almr. Islemin
aymi giin icinde odenmesi halinde 1 (bir) giinliik
faiz isletilir. Miisteri gecikmeye diijmemek i¢in
kredi kart1 hesap 6zetinde bildirilen asgari tutari
son o6deme tarihine kadar Banka’ya 6demekle
yiikiimliidiir. Toplam borg¢ tutarinin son 6deme
tarihine kadar odenmesi halinde mal veya hizmet
alimindan kaynaklanan borg icin faiz tahakkuk
ettirilmez. Doénem borcunun bir kisminin
odenmesi halinde kalan hesap bakiyesi icin faiz,
fon ve vergi hesaplanir. Kalan bakiyeye asgari
tutar ve iizerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan bakiyenin asgari tutar:
asan kismui icin akdi faiz uygulanmir. Faiz oranlarn
TCMB tarafindan belirlenen azami oranlarin
iizerinde olamaz. Kredi kartindan dogan
borglarda bilesik faiz uygulanmaz. Odeme giinii
yasalarda tatil olarak kabul edilen bir giine
rastlarsa, 6deme giinii bunu izleyen ilk isgiinii
olur.

D. KREDi KARTLARIYLA YAPILACAK
ISLEMLERE UYGULANAN UCRETLER

10 Ocak 2023 tarihi itibariyle gecerli olacak
iicretlere asagida yer verilmistir. Giincel
iicretlere her zaman www.isbank.com.tr ‘den
ulasabilirsiniz.

Vergi hari¢ kedi karti yillik iicretleri asagidaki
tabloda yer almaktadir. Ek kartlarin yillik iicreti
asil kartin yanis1 kadardir. Yiulik iicretler yeni
verilen kredi kartlarindan, kart tahsisini takip
eden 6. aydan itibaren alimir ve temassiz ozellikli
kartlar icin degisiklik gostermez. Logolu
kartlardan tabloda yer alan ilgili iiriin grubunun
iicreti tahsil edilir.

URUN ASIL EK

KART KART
Maximum 221,75 TL | 110,88TL
Klasik

Maximum 295,65 TL 147,83TL
Premier/Gold

Maximum 335,10 TL 167,55 TL
Platinum

Maximiles 369,60 TL 184,80 TL
Maximiles Black | 739,20 TL 369,60 TL
Maximiles Select | 530,55 TL 265,28 TL
Mercedes 530,55 TL 265,28 TL
TEMA 221,75 TL 110,88 TL
Sanal 10,65 TL -

Privia 0,00 TL 0,00 TL
Privia Black 1.018,00 TL | 509,00 TL
Aidatsiz 0,00 TL 0,00 TL
Maksimum 221,75 TL 110,88 TL
Geng @

Maximum Pati 223,40 TL 111,70 TL

(USanal kart iicreti Banka’nin KKTC Subelerince
verilen 3 ve iizeri kart icin tahsil edilmektedir.

@Universite  6grencilizi donemi  boyunca
ogrencilere uygun Maximum Gen¢ Kart icin
yilhk  iicret  alinmayacaktir. Ogrencilik
doneminden sonra yillik iicret takip eden yil aym
kalacak, ilerleyen donemde Maximum Geng¢ Kart
veya Maximum Kart yilhk iicreti gecerli
olacaktir.

Banka tarafindan ihrac¢ edilen kartlarla yapilan
islemlerden tahsil edilen vergi haric iicretler
asagidaki tabloda yer almaktadir:

ISLEM .

TURD TURKIYE | KKTC
E:Il:ll(ta A\Eglﬂgﬁ %1 703,75+
(1) 11,50 TL
Nakit Avans—

Yurtici Diger | 903,88+ %04+
Banka Kanallan | 0,58 TL 11,50 TL
(2)

Nakit Avans-—
Yurtdisi Diger | %1,63+0,2 | %3,5+ 4,90
Banka Kanallan | 1 USD usD

(VISA) (2)

Nakit Avans-
Yurtdisi Diger | %1,67+0,1 | %3,5+ 4,90
Banka Kanallann | 3 USD usD

(MasterCard) (2)

Nakit Avans— | %1 + %3,5+4,90
Yurtdist Diger | 1,38 USD uUSD
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Banka Kanallan
(TRQOY) (2)

icin islem
tutarmin
%1’i,

Kredi Karti Arti
Bakiyeden

Banka’nin Diger
Kartlarina KKPT

1)

Islem Tutar1
10-1.000
TL aras1
1,26 TL;
1.000,01-
2.000 TL
arasi1 2,54

TL.

10-500 TL
aras1 1,80
TL; 500-
1.000 TL
aras1 3,60
TL; 1000,01
TL ve tizeri
5,50 TL,

Kredi Kart1i Arti
Bakiyeden

Diger Banka
Kartlarina KKPT

M@

Islem Tutar1
10-1.000 TL
aras1 2,54
TL;

1.000,01-
2.000 TL
aras1 5,10
TL

10-500 TL
aras1 1,80
TL; 500-
1.000 TL
aras1 3,60
TL; 1000,01
TL ve tizeri
5,50 TL,

Kredi
Limitinden
Moneysend (1) (5)

Kart1

749,00
TL’ye
kadar
900,50 +
30,00 TL
749,01 ile
2.000,00
TL arasi
%060,50 +
60,00 TL
2.000,01
TL ve tizeri
%1,50 +
85,00 TL

749,00
TL’ye
kadar
900,50 +
30,00 TL
749,01 ile
2.00,00 TL
arasi
960,50 +
60,00 TL
2.000,01
TL ve tizeri
%1,50 +
85,00 TL

Art1 Bakiye Nakit %1
Cekme-Banka 0 (Azami
Kanallan (1) 9,75TL)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtici %2,88 +| %2,75 +
Diger Banka | 0,58 TL 9,75TL
Kanallan (2)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdis1 %1,5
Diger Banka ;/O(L)J’;ZD-'_O’Z (Asgari
Kanallar1 (VISA) 3,70 USD)
)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme—Yurtdisi %1,5
Diger Banka ;A)S’S?S-I_O’l (Asgari
Kanallan 3,70 USD)
(MasterCard) (2)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme—Yurtdisi %1,5
Diger Banka | 1,38 USD (Asgari
Kanallar1 (TROY) 3,70 USD)
)
ATM’den %01,75 %01,70
VMH’ye (Asgari (Asgari
Ulasilarak 7,67 TL) 7,85 TL)
Yapilan Limit
Ustii Cekme (1)

50-1.000

TL  arasi

islemler

icin  islem
Kart Limitinden f,}ltf,?mn
Banka’nin Diger 10000’01_ %3,75+
Kartlarina KKPT 2'000’ TL 1150 TL
1) '

arasi

islemler

icin islem

tutarmin

% 1’i.

50-1.000

TL  arasi
Kredi Karti ;zliflmlei;lem
llsligl::mden Banka f)uta,l:mm 903,75+
Kartlarina KKPT 7ol 11,50 TL
@) 1.000,01-

2000 TL

arasi

islemler

Arti  Bakiyeden
Moneysend (1) (5)

0,01 — 749
TL icin
%00,50 + 30
TL;

749,01 -
2.000 TL
icin %0,50
+ 60 TL,;
2.000,01
TL ve iizeri
icin %1,50
+85TL

749,00
TL’ye
kadar
901,50 +
30,00 TL
749,01 ile
2.000,00
TL arasi
%1,50 +
60,00 TL
2.000,01
TL ve tizeri
902,50 +
85,00 TL

Kredi
Limitinden

Kart1

%1

%3,75+
10,00 TL
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Karttan Cebe

Para Transferi (1)

Arti  Bakiyeden

Karttan Cebe | 0,57 TL ;/83685_;'_

Para Transferi (1) ’

SGK Prim | Islem Islem

Odemesi (1) Tutar1  0- | Tutann  0-
120 TL | 120 TL
aras1 3 TL, | aras1 3 TL,
120 TL | 120 TL
iizeri iizeri
%°2,95 %°2,95

ATM'den Hesap | - 3,28TL

Ozeti/Giincel Bor¢

Bilgisi/Donemici

Hareketler

Yazdirilmasi

Ucreti

Hesap Ozeti | 6,08 TL 6,74 TL

Gonderimi (3)
0-100 TL |0-100 TL
arasi arasi
islemler islemler
icin 2,50 | icin 2,50

émnda Fatura IzLe,rilOO TL lzl_e,riloo TL

Odeme (1) islemler islemler
icin islem | icin islem
tutarmin tutarmin
%3’ii, %3’ii,

Asil Kart | 55TL 55TL

Yenileme (4)

Ek Kart Yenileme | 55 TL 55TL

(4)
10-50TL 10-50TL

icin 0,94
TL,

icin 0,96
TL,

Istanbul Kart ,.5%_499 TL 1.51._499 TL

Yiikleme (2) icin 2,85 | icin 2,90
TL,500 TL | TL, 500 TL
ve iizeri | ve tlizeri
icin 5,70 | icin 5,82
TL TL

ihbarname - 500TL

Kart Basim ve

Gonderim (6) ) 55 TL

Yurtdisi ATM | 0,49 USD 0,50 USD

Kredi Kart1 Limit

Sorgulama

Yildiz Teknik
Universitesi
Kampiiskart
yiikleme iicreti

MAnlk islem iicreti

@Bu iicretlere iiciincii Kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

©)Bir yildan eski ge¢cmis donem hesap 6zetlerinin
basih olarak verilmesi veya posta yoluyla
gonderilmesi halinde alinmaktadir.

“Bir takvim y1h icinde otomatik yenilenme haric
3. ve sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.

®VISA Direct hizmeti heniiz uygulamada
olmayip, devreye alindiginda Banka’nin internet
sitesinden duyurulacaktir.

(6) Sadece KKTC subelerine ait Aidatsiz Kredi
Kartlar icin gecerlidir.

Ortak ATM uygulamasi islemlerinden tahsil
edilen vergi dahil iicretler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

UCRET
ISLEM SI_TEU‘?KIYE ve KKTC)
TURU @ TEK
ATM ATM
DEGIL
Cari Hesap Bakiye 027 TL 041 TL
Sorgulama
Cari Hesaptan | %1,15+ %1,15+ 1,58
Para Cekme 1,05TL TL
Cari Hesaba Para | %1,15+ %01,15+ 1,58
Yatirma 1,05TL TL
Kredi Karti Borg¢ 027 TL 041 TL
Sorgulama
Kredi Kart1i Limit 027 TL 041 TL
Sorgulama
Kredi Kart1i Bor¢ | %1,15+ 901,15+ 1,58
Odeme 1,05 TL TL

(MBu iicretlere iiciincii Kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

E. UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI
4
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Yukarida yer alan iicretlerin tahsilati nakden
veya hesaben veya kredi karti hesabmna borc¢
kaydedilmek veya miisterinin talimatina bagh
olarak kredili mevduat hesabinin limitinden
tahsil edilmek suretiyle yapilir.

F. UCRETLERIN GECERLILIK SURESi VE
SOZLESME DEGISIKLiGI BILDIRIMLERI

Isbu Form, Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasi
olup kredi kartina iliskin faiz ve iicretlere isbu
formun imza tarihi itibariyle yukarida yer
verilmistir. Sozlesmede yapilacak degisiklikler
miisteriye kredi kart1 hesap ozeti ile bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 doneme iliskin
son 0deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme
tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi1 halinde Sozlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz
oranlarmin artirilmas1 halinde hiikiim ifade
edebilmesi icin 30 (otuz) giin 6nceden miisteriye
bildirilmesi zorunludur. Miisteri faiz artirnmina
iliskin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60
(altmis) giin icinde borcunun tamamim o6deyip
kredi kartim kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmez. Miisteri talep etmek
suretiyle kartim iptal ettirmek ve Sozlesme’yi
feshetmek hakkina sahiptir. Bu formdaki
iicretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye
Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artisini
gecmeyecek donemsel degisiklikler 30 (otuz) giin
onceden tarafimza yazih olarak veya kalici veri
saklayicis1 yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilecektir. Bildirim tarihinden
sonraki 15 (on bes) giin icinde iiriiniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakkimz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde
tarafimizdan hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir
iicret tahsil edilmeyecektir. Vazgecme hakkini
kullanmaniz halinde Banka s6z konusu iiriin veya
hizmeti vermeyi durdurma hakkim sakh tutar.
Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmeniz halinde iicret degisikliginin kabul
edildigi varsayilir. Bu formdaki iicretlerde, bir
takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca
bir onceki yisonu itibariyle ac¢iklanan yilhk
tilkketici  fiyatlarn  endeks artisimm  gecen
degisikliklerde ise onaymmz alnacaktir. lgili
mevzuat diizenlemeleri cercevesinde anhk islem

niteligindeki islemlere iliskin iicret Dbilgisi
islemden once tarafiniza gosterilerek onayiniz
alindiktan sonra iicret tahsil edilecek olup iicret
degisikliklerinde tarafimiza ayrica bilgilendirme
yapilmayacaktir.

G. YURTDISI ISLEMLERIN HESAP
OZETLERINE YANSIMASI ve TEK
SEFERLIiK ODEME ISLEMLERI

Kart hamillerimiz tercih etmeleri halinde, TL
cinsinden kredi karti hesap ozetinin yam sira
USD ve EURO cinsinden kredi karti1 hesap ozeti
tercihinde de bulunabilirler;

Tiirkiye ve KKTC disinda TL cinsinden kredi
karti hesap ozetli kartlarla yabanc1 para
cinslerinden gerceklestirilen islemler, kredi
kartimin TL hesap ozetine takasta gelen USD
islem tutarn1 TL’ye doniistiiriilerek yansitilir.
TL’ye doniisiimde islemin karta  borg
kaydedildigi giin gecerli olan Banka gise doviz
satis kuruna, alacak yonlii islemlerde ise islemin
karta alacak kaydedildigi giin gecerli olan gise
doviz ahs kuruna %3’e (yiizde ii¢) kadar marj
uygulanir.

Tiirkiye ve KKTC disinda EURO cinsinden kredi
karti hesap ozetli kartlarla EURO disindaki
yabanci para cinslerinden gerceklestirilen
islemler, kredi kartimmn EURO cinsinden hesap
ozetine takasta gelen USD islem tutar1 EURO’ya
doniistiiriilerek yansitihir. EURO’ya doniisiimde
islemin karta bor¢ kaydedildigi giin gecerli olan
Banka gise doviz satis kuruna, alacak yonlii
islemlerde ise islemin karta alacak kaydedildigi
giin gecerli olan gise doviz ahis kuruna %3’e
(yiizde ti¢) kadar marj uygulanir.

Banka’nin kartlar1 VISA’nin “VISA Direct”
uygulamasi iizerinden yapilan para transferi
islemlerini sadece ahci, MasterCard’in
“Moneysend ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.S.’nin “Karttan Karta Para Transferi (KKPT)
uygulamalar iizerinden yapilan para transferi
islemlerini ise hem gonderici hem de alici olarak
desteklemektedir. Bu islemlerinin gonderici
tarafinda dogru olarak gerceklesebilmesi icin
odeme hizmeti kullanicisi tarafindan alicinin ada
ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi,
alict olunan durumda ise gonderici tarafindan
kendisine ait ad ve soyad:i bilgisi ile kart
numarasinin  dogru bir sekilde iletilmesi
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gerekmektedir. Yine Banka’min Kkartlariyla
Banka tarafindan gelistirilmis “Karttan Cebe
Para Transferi” islemi aracihgiyla yurticindeki
ve KKTC’deki mobil telefon operatorlerine ait
cep telefonu numaralarmna para transferi
yapilabilir. Bu islemlerin dogru olarak
gerceklesebilmesi icin alicomn TCKN, adi ve
soyadi1 ile cep telefonu numarasi1 bilgileri
sunulmahdir. “Moneysend”, “VISA Direct” ve
“KKPT” islemlerinde para transferine konu
tutarin miisteriye yansitilmasi, gonderimi yapan
kartin ait oldugu kurulusun isleme ait takas
dosyasim gonderme zamammna bagh olarak
degisebilir. Islem tutari, Banka’ya ulasmasinin
ardindan miisteriye aktarihr. Bu uygulamalar
aracili@iyla gonderilen para transferi islemleri ise
alicinin bankasina aninda iletilir. Karttan Cebe
Para Transferinde ise islemin onaylanmasinin
ardindan para ahic tarafindan Banka’nin ATM
cihazlarindan aninda cekilebilir. Para 24 (yirmi
dort) saat icerisinde cekilmez ise gondericiye iade
edilir. “Moneysend” aracihigiyla gonderici
tarafindan Tiirk Liras’nin yam sira Amerikan
Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus
Rublesi, Cin Yuani, Danimarka Kronu, Isvec
Kronu, Norve¢ Kronu, Isvicre Frangi,, Japon
Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari,
Avustralya Dolar1 ve Kanada Dolari cinsinden de
para transferi islemi yapilabilir. Yabanc1 para
cinsinden yapilan transferlerde islem tutar
Banka’nin islem sirasinda gecerli dijital
bankacilik doviz satis kuru kullanilarak TL’ye
doniistiiriiliir ve kredi kartinin TL hesap ozetine
bor¢ kaydedilir. Alciya ise tercih edilen para
biriminden gonderilir. “Moneysend” ve “VISA
Direct” aracihigiyla yurtdisindan gelen para
transferi islemi ise Banka’ya uluslararas1 kart
kuruluslan tarafindan USD cinsinden gonderilir.
Banka da bu tutar1 miisteriye islemin karta
aktarildig: giin gecerli olan Banka gise doviz ahs
kuruna %3’e (yiizde ii¢) kadar marj uygulanarak
TL hesap ozetine yansitir.

Kart hamili; Banka tarafindan kendisine tahsis
edilecek kredi kartimy, limit artis talebi sonrasi
olusacak ilave kart limitini, karttan para
transferi ile olusacak ilave kart limitini; kredi
kartindan yapilacak para transfer islemlerinde
de gecerli olmak iizere doviz, altin, hisse senedi,
kripto varhklar ve benzeri finansal getiri
saglamaya yonelik yatirnmlarda kullanmamayi;
sadece gercek ihtiyacina yonelik kullanmayi
taahhiit ettigini beyan ve kabul eder.

H. SOZLESMENIN FESHEDILMESINE

ILISKIN ESASLAR

Kart Hamili, talep etmek suretiyle her zaman
kart limiti veya toplam kart limitini azaltmak,
kart1 iptal ettirmek ve Sozlesme’yi feshetmek
hakkina sahiptir. Bu talep en ge¢ 7 (yedi) giin
icinde yerine getirilir. Sozlesme’nin sona ermesi
halinde kart kullannmina bagh borg¢larin tamami
muaccel hale gelir. Kart Hamili bu borglar
derhal ve nakden 6demekle yiikiimliidiir. Borcun
tamam oOdeninceye kadar Sozlesme’den dogan
biitiin borg¢ ve yiikiimliiliikler aynen devam eder.
Banka, 2 (iki) ay 6nceden yazihi olarak ya da kalici
veri saklayicis1 araciligiyla bildirimde bulunmak
suretiyle herhangi bir gerekce gostermeksizin
Sozlesme’yi feshedebilir.

|. GECIKME VE MUACCELIYET

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
gonderilen kredi kart1 hesap 6zetinin son 6deme
tarihine kadar eline gecmemis olmasi halinde
dahi Banka’nmin subeleri ve uygun elektronik
bankacihk hizmet kanallar1 (telefon, ATM,
internet vs.) aracihigiyla sundugu imkanlar:
kullanarak  borcunu o6grenmek imkéinina
sahiptir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili; kredi karti
hesap ozeti ile bildirilen son 6deme tarihine kadar
asgari  tutarin  6denmemesi  durumunda
temerriide diisecegini; bu sebeple heniiz donem
borcuna yansitilmams taksitli ve ileri vadeli
diger islemler de dahil olmak iizere kredi karti
kullanimindan  dogan  biitiin bor¢  ve
yiikiimliiliiklerinin herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin muaccel hale gelecegini; ayrica
ihbara/bildirime gerek olmaksizin tiim borg¢larini
derhal 6deyecegini; alacaklarinin tahsili amaciyla
yasal yollara basvurabilecegini; Banka’nin isbu
Sozlesme’yi tek tarafl olarak feshedebilecegini;
odenmesi gereken asgari tutarmm son oOdeme
tarihine kadar o6denmemesi durumunda soz
konusu tutarin Banka nezdinde bulunan biitiin
hesaplarindan ve bunlara bagh yatirnm
hesaplarinin  serbest bakiyesinden ve bu
hesaplardaki yatirnm fonlarindan takas ve
mahsup edilecegini, takas ve mahsuba konu
hesap geri 6deme talimati olmayan bir maas
hesab1 ise maasin en fazla "/’ii (dortte biri)
oraninda tahsilat yapilacagini, geri Odeme
talimati olmayan bir emekli maas hesabi ise son
odeme tarihinden sonraki tahsilatlarda emekli
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maas tutarindan tahsilat yapilmayacagim kabul
eder.

KKTC’de ise son 6deme tarihini takip eden 7
(yedi) isgiiniiniin sonunda en az asgari tutarin
Sozlesme’de  belirtilen 6deme  vadesinde
odenmemesi halinde, Banka tarafindan Kart
Hamili’ne/Ek Kart Hamili’ne ihbar gonderilerek,
ihbarin gonderildigi tarihten itibaren en az asgari
tutarin bir sonraki son 6deme tarihine kadar
odenmesi gerektigi, ddenmemesi halinde hesabin
dondurulacagi ve kredi kartinin ve varsa ek
kartin kullanima kapatilacagi, bir sonraki son
odeme tarihinde de 6denmemesi halinde kredi
kartinin ve varsa buna bagh ek kartlarin iptal
edilecegi bildirilir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili,
belirlenen siireler icerisinde en az asgari tutari
odenmemesi halinde Banka tarafindan asil kredi
kart1 ve varsa buna bagh ek kredi kartlarin iptal
edilecegini kabul eder.

J. TEMINATLAR

Banka, kredi karti tahsisi icin gerekli géormesi
halinde Kart Hamili’nden Kkefalet, menkul
ve/veya gayrimenkul rehni ve/veya nakit karsihk
ve/veya Banka tarafindan uygun goriilecek
baskaca teminatlar gostermesini talep edebilir.
Banka tarafindan Kart Hamili’nin ve/veya kefil
ya da Kkefillerin 6deme giiciiniin diistiigiiniin
tespiti, alinan teminatlarin degerini yitirmesi
veya diger hakh sebeplerin varhgi halinde, Banka
kredi iliskisi siiresince Kart Hamili’nden Banka
tarafindan uygun goriilecek ek/yeni teminatlar
gosterilmesini talep edebilir. Bu teminatlarin
Kart Hamili’nin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi1 halinde her ne isim
altinda olursa olsun adi kefalet sayillir ve Kart
Hamili’nin alacaklarina iliskin kars1 tarafca
verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadikc¢a miiteselsil kefalet sayilir.

K. CAYMA HAKKI

Kart Hamili, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuata gore tiiketici ise;
Sozlesmesi’nin imzalandig1 tarihten itibaren 14
(on dort) giin icinde Banka’ya bildirimde
bulunmak sartiyla herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart oOdemeksizin
Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir. Kart
Hamili’nin cayma bildirimini Banka’ya iletmesi

iizerine kredi kartlar1 ve ek kartlar kullanima
kapatilacak ve kartlarina bagh otomatik 6deme
talimatlar1 dahil olmak iizere hi¢c bir talimat
gerceklesmeyecektir. Kart Hamili, cayma
bildirimini Banka’ya gondermesinden sonraki 30
(otuz) giin icinde borcunu, faizi ve faiz iizerinden
hesaplanan BSMV/BSiV ve KKDF’yi 6demek
zorundadir. Bu siire icinde bu odemelerin
tamamen yapilmamasi halinde, Kart Hamili
caymamis sayllacaktir. Bu durumda kart yeniden
kullanmima acilacak ve cayma bildirimine bagh
olarak durdurulan her tiirlii talimati yeniden
devreye girecektir.

Kart Hamili’nin caymams sayildig1 durumlarda,
cayma bildiriminde bulunmasindan sonra
bor¢larinin ge¢ 6denmesi sebebiyle olusacak faiz
Kart Hamili tarafindan Banka’nmin subeleri ve
uygun elektronik bankacilik hizmet kanallan
(telefon, ATM vs.) aracihgiyla o6denecektir.
Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluslarina
ya da iiciincii kisilere 6denen masraflar Kart
Hamili’ne ait olup bunlarin miisteriye iadesi soz
konusu olmayacaktir.

L. HUKUKIi GIDERLER

Banka, Kart Hamili’nden ileride Kkendisi
hakkinda yasal yollara bagvurulmasi veya takip
yapilmas1  halinde Hukuk Muhakemeleri
Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Harc¢lar Kanunu,
Avukathk Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat
uyarmnca ortaya cikabilecek giderleri tahsil
edebilecektir.

M. DIGER HUSUSLAR

Kart Hamili’nin yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile acik talebi olmaksizin kredi kartiyla
ilgili sigorta yaptirnlmayacaktir. Sigortaya iliskin
hizmetler Banka disinda bir saglayicidan da
alinabilecektir.

Kredi Karti Sozlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep
Formu Banka tarafindan sahsimiza teslim edildigi
giin sonuna kadar baglayici olup Kredi Karti
Sozlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidir.

Okuyup anlamaniz ve wuygun bulmaniz

durumunda, 2 (iki) niisha diizenlenmis formu
imzalayarak 1 (bir) niishasini1 saklaymiz.
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6 (alt)) sayfadan olusan bu Kredi Karti
Sozlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formunun
tamamini okudugumu, anladigimi, miizakere
etmek suretiyle kabul ettigimi ve Kredi Karti
Sozlesmesi’nin biitiin hiikiimlerinin hakkimda
gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Tarih:
Miisterinin Adi Soyadi ve imzas:

Kutu icerisindeki ifadeyi el yazis1 ile asagiya
yaziniz ve altin1 imzalayiniz.

Sézlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu’nun
bir niishasini elden teslim aldim.

EK-2 VEKALET iLE KART TESLIMINE
YONELIK BiLGIi FORMU

Kredi Karti Sozlesmesinin” D. KARTIN
VERILMESINE ILISKIN DUZENLEMELER”
bashginin D.4 maddesinde “Banka’min Kkart
vermeyi uygun bulmasi halinde kartin teslimatini
subelerinden yapabilecegi gibi anlasmal oldugu
dagitim firmalar1 aracihigiyla da yapabilecegini;
kartin Banka’nin subeleri veya anlasmah dagitim
firmalar1 tarafindan kendisine veya Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina karti
almaya yetkili ticiincii sahislara teslim edilmesi
durumunda kendisine teslim edilmis sayilacagim
ve kart kullannmindan dogan sorumlulugun,
fiziki varhi@1 bulunmayan kartlarda ve heniiz
teslim edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel
olarak  kullamilmasina  gerek  olmaksizin
yapilabilen islemlerde kart numarasmn
ogrenildigi, kartin fiziksel kullanimi gerektiren
ozellikleri acisindan ise zilyetligine gectigi andan
itibaren kendisine ait oldugu belirtilmistir.

Vekaletname ile kartin teslim edilmesi gerektigi
durumlarda, kart kullanilarak
gerceklestirilebilecek islemlerin Bankamzca
belirlendigi ve zaman icinde degisiklik
gosterebildigi, kartin  vekil aracihigiyla
kullanilmas1 durumunda vekilin bu kart
kullamlarak erisilebilen her tiirli islemi
gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu
nedenle kart ile erisilebilen giincel islem setinin
Bankamiz internet sitesinden takip edilmesinin ve
vekil tarafindan gerceklestirilmesi istenmeyen
islem bulunmasi halinde kartin kapatilmasi
talimati verilmesinin miisterinin sorumlulugunda
oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi

nedeniyle Bankamizin sorumlu
tutulamayacagin,

kabul ,beyan ve taahhiit ederim.

Tarih:
Miisterinin Ad1 Soyadi ve Imzasi:

TURKIYE IS BANKASI A.S.
GENEL MUDURLUK

KREDi KARTI SOZLESMESI

Kredinin Tiirii: Belirsiz siireli tiiketici kredisi
Miisteri Numarasi:

Ad1 Soyadu:

TCKN/YKN:

Sube Ad1 / Adresi:

Tarih:

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

MERSIS Numarasi: 0481005859000909

Genel Miidiirliikk Adresi: Konaklar Mah. Meltem
Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330
Istanbul, Tiirkiye

Telefon Numarasi: +90 850 724 0 724
Internet Sitesi: www.isbank.com.tr
Kayith Elektronik Posta
isbankasi@hs02.kep.tr

Adresi:

A. TARAFLAR

Tiirkiye Is Bankasi A.S. Genel Miidiirliik ve
Subeleri (“Banka”) ile isbu sozlesme kapsaminda
sunulan kredi karti hizmetlerinden yararlanan
kisi  (“Miisteri”/”Kart Hamili”/”’Ek  Kart
Hamili”), Kredi Karti Sozlesmesi’ndeki biitiin
islemler ile sunulan hizmetlere asagidaki
kosullarin uygulanmasi konusunda
anlasmslardir.
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B. AMAC VE KAPSAM

Banka tarafindan c¢ikartilan Kkredi kartlarimin
Kart Hamili’ne/Ek Kart Hamili’ne verilmesinde,
kartlarin kullamilmasinda ve bunlarla ilgili
hizmetlere iliskin kosullarin belirlenmesi ve ilgili
islemlerin Banka tarafindan yiiriitiillmesi ve
sonuclandirilmasinda Kredi Karti So6zlesmesi
(bundan boyle “Sozlesme” olarak
adlandirilacaktir) hiikiimleri uygulanacaktir.

Isbu Sozlesme kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin
Banka’nmin subeleri disindaki kanallar ve
platformlardan sunulmas1 ve kullamlmasi
durumunda da isbu Sozlesme’nin ilgili kanal ve
platforma 6zgii olarak diizenlenen ve imzalanan
sozlesme hiikiimleri ile celismeyen biitiin
hiikiimleri uygulanacaktir.

C. TANIMLAR

3D Giivenlik (Secure) Sistemi: Internet
ortaminda banka karti veya kredi karti ile
gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik katmani
getiren, karth sistem kuruluslar1 tarafindan
onayh VISA Secure, MasterCard Secure Code,
BKM GO gibi protokolleri,

Aidatsiz Kart: Kredi karti yilhik iicreti tahsil
edilmeyen ve Banka’min odiill uygulamasi
kapsaminda diizenledigi kampanyalar ile taksitli
islem, indirim ve hediye iiriin kampanyalarindan
yararlanamayan karti,

Alacak Belgesi: Banka karti veya kredi karti
kullanilarak alimmis olan mahn iadesi veya
hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina
alacak kaydedilmek iizere iiye isyeri tarafindan
diizenlenen belgeyi,

Anhk islem Ucreti: Siireklilik arz etmeyen para
transferi, fatura tahsilati, nakit avans, taksitli
nakit avans gibi anlik islem ve hizmetlerden tahsil
edilen ve tahsil edilmeden once islem yapilan
kanalda Miisteri’ye gosterilerek onayir alinan
iicreti,

Art1 Bakiye: Kredi kartina hamili ya da ii¢iincii
kisiler tarafindan yapilan para yatirma islemleri
nedeniyle kredi karti limitinin iizerinde olusan
bakiyeyi,

Art1i  Taksit: Banka’mmm kredi Kkartlariyla
gerceklestirilen donem ici taksitli alisveris
islemlerine islemi takip eden hesap kesim tarihine
kadar faiz ve/veya iicret karsihginda ilave taksit
eklenmesini,

Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken
en az tutarini,

ATM: Banka’ya ait ve uluslararasi kart
kuruluslarindan lisans almis banka ve finansal
kuruluslara  ait otomatik para o6deme
makinelerini,

Avans MaxiMil/Avans MaxiPuan Uygulamasi:
Kart Hamili’nin/EK Kart Hamili’nin kredi
kartinda bulunan MaxiMil ve/veya
MaxiPuanlarinin, satin almak istedigi mal veya
hizmet icin yeterli olmamasi durumunda, Banka
tarafindan ilan edilen kosullar dahilinde geri
odenmek iizere, Banka tarafindan bor¢ olarak
Maximil ve/veya MaxiPuan verilen uygulamay,

Banka Karti: Mevduat hesabi veya o0zel cari
hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.'yi

Cevrim Dis1 Islem: Banka’nin sistemi ile baglanti
kurulmaksizin satis terminalinde onaylanan
islemi,

Dinamik CVV2 Dogrulama Yontemi: Elektronik
ticaret islemlerinde kartin arka yiiziinde yer alan
CVV2 (giivenlik kodu) yerine alisveris esnasinda
Banka mobil uygulamalarindan alinan Dinamik
CVV2 (giivenlik kodu) nun girilmesiyle islemin
tamamlanmasi yontemini,

Cevrim Ici Islem: Banka’nin sistemi ile baglant:
kurularak onaylanan islemi,

Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar
olusan bor¢ ve alacak kayitlarnmin bakiyesi ile
onceki hesap 6zeti borcunun toplamini,

Ek Kart: Banka’nin Ek Kart Hamili’ne limiti asil

kart limitini asmamak kaydi ile verdigi kart1 veya
fiziki varhig1 bulunmayan kart numarasini,
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Ek Kart Hamili: Kart Hamili’nin kendi kredi
karti hesabindan harcama ve/veya nakit avans
yapma yetkisi verdigi gercek Kisiyi,

Elektronik Bankacihk Hizmetleri: Internet
bankacihigi, mobil bankacilik, telefon bankacihigy,
televizyon bankacihigi, acik bankacilik servisleri
ile ATM ve kiosk cihazlar1 gibi miisterilerin,
Banka’nin  subelerine  gitmeden  uzaktan
bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi  icin  Banka’ya  talimat
verebildikleri her tiirlii elektronik dagitim
kanalini,

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile
yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri
tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden
dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart
hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi
haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan
belgeyi,

Hesap: Banka nezdinde TL, yabanci para veya
kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantih ara¢
ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla acilan,
kredisiz veya miisteriye tamman limit icinde
kredili olarak kullandirilan altin depo hesaplar
dahil her tiirlii mevduat, yatirinm ve kredi karti
hesaplarini,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi karti hesap 6zetinin
diizenlendigi tarihi,

Hesap Ozeti Erteleme: Kredi karti dénem
borcunun asgari tutar1 disinda kalan kisminin
sonraki aylara ait kredi kart1 hesap 6zetlerine faiz
ve/veya licret karsih@inda ertelenmesini,

Hesap Ozeti Taksitlendirme: Banka’ya ait kredi
kartlarinin donem borcunun asgari tutar disinda
kalan kisminmin izleyen donemlerde o6denmek
iizere faiz  ve/veya  iicret Kkarsihginda
taksitlendirilmesini,

Kahicr Veri Saklayicisi: Miisterinin gonderdigi
veya Banka tarafindan kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasim1 saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkin veren kisa mesaj, e-posta,

internet, disk, CD, DVD, hafiza karti1 ve benzeri
her tiirlii ara¢ veya ortam,

Kart: Ek kartlar dahil kredi kartlarin,

Karttan Cebe Para  Transferi:  Kart
Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin kredi kartindan
para gonderdigi kisinin kendisine havale edilen
tutar1 ATM’lerden cep telefonu numarasi girerek
cekmesine imkan saglayan uygulamayi

Kart Hamili: Kredi karti hizmetlerinden
yararlanan gercek Kisiyi,

Karttan Karta Para Transferi: Yurtici
bankalarin kartlarindan Banka’nin 6n odemeli,
banka ve kredi kartlarina ya da Banka’nin 6n
odemeli, banka veya kredi Kkartlarindan
Banka’nin 6n odemeli, banka veya Kkredi
kartlarina ve yurtici diger bankalarin kartlarina
para aktarilmasini saglayan uygulamayi,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve
alici  kimliklerinin  belli oldugu, goénderi
zamanmin  ve  icgerigin  degistirilemedigi,
uyusmazhik durumunda hukuki gecerliligi olan
giivenli elektronik posta hizmetini,

Kredi Karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal
ve hizmet alim veya nakit ¢ekme olanagi
saglayan basith karti veya fiziki varhg
bulunmayan kart numarasini,

Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullannmindan
dogan borg ve alacak kayitlarinin izlenmesi amaci
ile Banka sistemine kart tanmmmm yapilmasim
takiben sistem tarafindan otomatik ac¢ilan hesabi,

Kredi Karti Sozlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep
Formu: %6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ve “Finansal Tiiketicilerden
Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” dogrultusunda isbu Sozlesme
sartlar1 hakkinda miisteriye sozlesme oncesinde
bilgilendirme yapilmasim saglayan formu,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan
hesap kesim tarihinde diizenlenerek yazih veya
kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam
veya baska etkin yollarla gonderilen veya
bildirilen belgeyi,
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Kredi Karti Limiti: Banka’min yapacag
degerlendirmeye istinaden belirledigi kredi
kullanim limitini,

Kredi Karti Yeniden Yapilandirma (HIZIR-
Hizi Refinansman): Kredi karti borclarini
odeyememesi nedeniyle Banka miisterilerine
borclarim taksitlendirerek 6deme kolayhg:
saglayan uygulamayi,

Kredi Karti Yilhk Ucreti: Verilen kredi karti
hizmeti nedeniyle ortaya cikan maliyetlerinin
karsihig1 olarak Banka tarafindan belirlenen ve
kredi karti1 hesap 6zetine bor¢ kaydedilen ve her
bir kart i¢cin ayr1 ayr1 olmak iizere nakden ya da
hesaben veya sartlar1 Banka’nin belirleyecegi
nitelikteki MaxiPuanlar ile 6deme imkam
bulunan iicreti,

Kullanilabilir Miisteri Limiti: Kart hamiline
tahsis edilen miisteri limitinden, kart hamilinin
her bir kredi karti icin hesap kesim tarihine
kadar Banka’ya ulasan bor¢ ve alacak islemleri
ile taksitli ahsveris, taksitli nakit avans
islemlerinden heniiz vadesi gelmemis taksitler
toplami ve Banka tarafindan verilen provizyonlar
diisiildiikten sonra kalan tutari,

Limit Ustii Para Cekme: Kredi kartiyla ATM
cihazlarindan mevduat hesabina ulasilmak
suretiyle yapilan nakit cekim islemlerinde,
iicretsiz giinliik nakit cekim limiti iizerinde
yapilan nakit ¢cekim islemini,

Logolu Kart Uygulamasi: Banka’min firma, oda,
kuliip, vakif, dernek gibi kuruluslarla yaptig
anlasmalar cercevesinde c¢ikartilan ve iizerinde
ilgili kurulusun logosunun da yer aldig1 kredi
karti uygulamalarim,

Maximiles Ozellikli Kartlar:  Maximiles,
Maximiles Select, Maximiles Black, Mercedes
kartlar ile bu iiriin gruplarindan verilen logolu
kartlari,

MaxiMil Transferi: Maximiles o6zelligi olan
kartlar arasinda, Kart Hamili’nin Kkredi
kartindaki birikmis MaxiMilleri, Bankamz
miisterisi diger Kart Hamili’nin kartina MaxiMil
olarak transfer edilmesini saglayan uygulamayi,

Maximum Firsat Uygulamasi1 (Vade Farkh
Taksitli Satis Uygulamasi): Banka’ya ait kredi
kartiyla kredi karti limiti dahilinde Banka’nin
islem tutar iizerine belirli bir oranda vade farki
eklemesi suretiyle hesaplanan vadeli islem
tutarinin esit taksitler halinde 6denmesi imkéani
saglayan uygulamayi,

Maximum Mobil Uygulamasi: Gerekli teknik
ozelliklere ve donamima sahip mobil cihazlara
yiiklenerek, Banka'ya ya da diger bankalara ait
banka karti, kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar
ile Banka'min uygulamaya dahil ettigi ya da
ileride edecegi hizmet, islem ve sorgulamalari
gerceklestirmeye olanak saglayan  mobil
bankacilik uygulamasinai,

Maximum Mobil ile Ode Uygulamasi: Banka ile
Miisteri arasinda kurulan Maximum Mobil
Uygulamas1 Hizmet Sozlesmesi’nde tanimi ve
uygulama kosullarina yer verilen Banka’nin
Maximum  Mobil uygulamas1 kapsaminda
elektronik ticaret isyerlerinde “Maximum Mobil
ile Ode” secenegi ile baslatilan islemlerde veya
Maximum Mobil uygulamasi iizerinden yapilan
alisveris, fatura 6deme vb. islemlerde, 6demenin,
miisterinin kullanici adi ve sifresi ile giris yaptigi
Maximum  Mobil  uygulamasi1 iizerinden
tamamlanabilmesine saglayan kart hamili
dogrulama yontemini,

Maximum Uygulamasi: Banka tarafindan yetki
verilen iiye isyerlerinde Banka tarafindan ve
Banka’min anlasma yapmis oldugu diger
bankalarca c¢ikartilmis ve Banka tarafindan
belirlenen kartlar ile iiye isyerlerinde taksitli
olarak mal veya hizmet satin alma, MaxiPuan
kazanma, kazamlan MaxiPuan’lar1 mal veya
hizmet alimm karsihg kullanma imkanlarini
saglayan uygulamayi,

Mobil Temassiz Islem: Maximum Mobil
uygulamasi icinde calisan ve cep telefonlarimin
satis terminallerine yaklastirilmasi suretiyle
gerceklestirilen temassiz kredi karti islemini,

MoneySend: Banka’ya ait kartlardan
yurtdisindaki banka veya finansal kuruluslara ait
kartlara veya yurtdisindaki banka veya finansal
kuruluslara ait kartlardan Banka’ya ait kartlara
para transferi yapilmasim1 saglayan ve
MasterCard tarafindan isletilen uygulamay,
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Miisteri: Kredi karti hesabr acilan ve bunun
iizerinde tasarrufta bulunmaya yetkili Kisiyi,

Miisteri Bilgilendirme Formu/Basvuru
Formu/Talimat Mektubu: Banka’min isbu
Sozlesme kapsaminda sundugu veya aracilik
ettigi hizmetlerden yararlanmak icin Miisteri’nin
Banka’ya verecegi bilgi ve talimatlarim iceren ve
isbu Sozlesme’nin ayrilmaz parcasi olan form ve
mektuplari,

Miisteri Limiti: Miisteri’nin asil ve ek Kkredi
kartlariyla ahsveris ve nakit avans islemlerinde
kullanabilecegi azami limiti,

Nakit Avans ve Nakit Avans Benzeri Islemler:
Kredi kartlariyla nakit avans limiti kullamlarak
ve faiz ve/veya iicret karsihiginda, Banka’nin veya
uluslararas1 kart kuruluslarindan lisans almg
banka veya finansal kuruluslarin subeleri ve
uygun elektronik bankacilik hizmet
kanallarindan nakit c¢ekilmesini veya havale,
EFT, karttan karta veya cebe para transferi,
Moneysend veya Visa Direct islemi yapilmasini,
kiymetli maden, tas ve esya alimlarim, doviz
alimlarini, baska bir kredi kartinin veya kredinin
borcunun oOdenmesi amaciyla yapilan borg
transferlerini, Kisi ve kurumlara yapilan biitiin
odemeleri, talih ve sans oyunlar icin yapilan
odemeleri, borsalarda yapilacak islemleri ve
menkul kiymet alimlarini, kripto para alim satim
islemlerini, seyahat c¢eki almlarm, varhk
yonetim sirketi ve faktoring sirketi olarak faaliyet
gosteren iiye isyerlerinden yapilan islemleri,
Banka’ya ait olsun ya da olmasin 6n 6demeli
kartlara yapilan para aktarma islemleri,
Miisteri’nin talimati/talebi bulunmasi halinde
ozellikle kirahk kasa kira bedeli ve depozito
bedeli olmak iizere Bankamiz iiriin bedellerinin
tahsilati icin VMH’a bu tutarlarin aktarilmasi
islemlerini, Miisteri’nin talimati/talebi bulunmasi
halinde ozellikle kirahk kasa kira bedeli ve
depozito bedeli olmak iizere Bankamiz iiriin
bedellerinin tahsilati icin VMH’a bu tutarlarin
aktarilmasi islemlerini,

Nakit Avansin Sonradan Taksitlendirilmesi:
Nakit avans isleminin, islemi takip eden hesap
kesim tarihine kadar faiz ve/veya iicret
karsihiginda taksitlendirilmesini,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili iiye
isyerlerince banka kart1 veya kredi karti hamiline
yapilan nakit o6demelerde diizenlenerek, kart
hamilinin kimliginin bir kod numaras, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi
haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan

belgeyi,

Ortak ATM Uygulamasi: Yurticinde faaliyet
gosteren BKM iiyesi banka ve finansal
kuruluslara ait ATM’lerin uygulamaya katilan
bankalarin birbirlerinin miisterilerince
kullanilmasini saglayan uygulamay,

Odiil Uygulamasi: Kart Hamili’nin/Ek Kart
Hamili’nin, gerek Banka tarafindan
yetkilendirilen veya yetkilendirilecek iiye
isyerlerinde gerekse uluslararasi kart
kuruluslarindan lisans almis banka ve finansal
kuruluglarla  anlasmah  iiye isyerlerinden
yapacag aligveris islemleri karsihginda, odiil
ve/lveya indirim ve/veya MaxiPuan ve/veya
MaxiMil kazanmasim saglayan, usul ve esaslari,
uygulama sartlar,, devamhihgi ve siiresi Banka
tarafindan belirlenen ve Banka’ya ait internet
siteleri, kredi karti hesap ozetleri, televizyon,
gazete, dergi, brosiir, bildiri vb. mecralarda
duyurulan biitiin uygulamalari,

Indirim uygulamasi: Banka tarafindan belirlenen
islemlere Banka tarafindan belirlenen Kkartlarla
yapilan  ahliverislerden Banka tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda indirim
kazanmasim saglayan 6diil uygulamasini,

On Odemeli Kart: Onceden iizerine yatirilan
tutar kadar harcama imkam saglayan kart,

Pesin Islemlerin Sonradan Ertelenmesi: Kredi
kartlariyla yapilan ahsveris islemlerinin islemi
takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
ve/veya iicret karsiliginda ertelenmesini,

Pesin islemlerin Sonradan Taksitlendirilmesi:
Kredi kartlariyla yapilan ahsveris islemlerinin
islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
ve/veya uicret karsihginda taksitlendirilmesini,

Provizyon: Kartla yapilan mal ve hizmet alim ile

nakit avans islemlerinde Banka’nin islem aninda
verdigi islem yapma iznini,
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Sanal Kart: Kredi kartina bagh olarak acilan ve
kartin  fiziki olarak  bulunmadigi tiim
alisverislerde kullanilabilen kart numarasini,

Satis Terminali: Uye isyerlerince kullamlan ve
kart ile islem yapilmasini saglayan POS, Odeme
Kaydedici Cihaz gibi cihazlar,

Son Kullanma Tarihi: Kartin iizerinde ay ve yil
olarak belirlenen ve ilgili ayin son giiniine kadar
kullanilabilecegini belirten tarihi,

Son Odeme Tarihi: Kart hamilinin, dénem
borcunu veya 6demesi gereken asgari tutarim
gecikmeye diismeden odeyebilecegi son giinii,

Sifre (PIN): Banka’min kredi kart1 ile birlikte
verdigi ve Miisteri’nin Banka’nin sube ve uygun
elektronik bankacihk hizmet kanallarindan
degistirerek kendine has olarak belirleyebildigi
ve kredi karti islemlerinde kullandig1 giivenlik
rakamini,

Takasta Gelen USD islem Tutari: Kartlarla
Tiirkiye ve KKTC disinda gerceklestirilen ve
uluslararasi kart kuruluslarinca kendi
belirledikleri kurlardan USD’ye doniistiirerek
Banka’ya takas sistemi icerisinde gonderilen ve
Banka’nin da uluslararasi kart kuruluslarina
odemesi gereken tutari,

Taksitli Nakit Avans: Kredi kartlariyla nakit
cekme limiti kullanilmak suretiyle ve faiz ve/veya
iicret karsihiginda esit taksit 6demeli olarak nakit
avans kullanilmasini,

Tek ATM: Yurtici diger bankalara ait ve siyasi
ilce simir1 icinde tek ve BKM tarafindan “Tek
ATM?” olarak belirlenmis olan ATM cihazlarini,

Temassiz Islem: Temassiz ozellikli kredi
kartlariyla, Banka tarafindan belirlenen islem
tutarimin altinda cevrim disi, iizerinde ise ¢cevrim
ici gerceklesen, yine Banka tarafindan belirlenen
islem tutarmin altinda sifre girilmeden
yapilabilen islemi,

Temassiz Islem Limiti: Sadece c¢evrim disi
temassiz islemlerde kullanilmak iizere Banka
tarafindan belirlenen ve kredi karti limitinden
diisiilerek karta yiiklenen limiti,

Temassiz Ozellikli Kredi Karti:  Satis
terminallerine yaklastirilmak suretiyle kullamilan
kredi kartini,

TROY: BKM tarafindan kurulan kredi, banka ve
on 6demeli kart sistemini,

Uluslararasi Kart Kuruluslan: Visa,
MasterCard, Discover Global gibi Banka’nin iiye
oldugu kuruluslari,

Ucret: Faiz, kir payl, vergi, fon ve benzeri yasal
giderler disinda talep edilen iicret, komisyon,
masraf ve benzeri adlar altindaki her tiirlii
parasal tutan,

Ustii Kalsin Hizmeti: Kredi karti dénem
borcunun, hesap kesim tarihinde miisteri
tarafindan tercih edilen bir iist limite
yuvarlanarak aradaki fark tutarin yatirnm fonu
alinmak iizere yatirnm hesabina aktarilmasini
saglayan ve uygulama  kosullarn  isbu
Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan “Ustii
Kalsin Talimati”nda yer alan hizmeti,

Uye Isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar
ile yaptig1 sozlesme cercevesinde kart hamiline
mal ve hizmet satan veya nakit temin eden gercek
veya tiizel Kisiyi,

Vade Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi: Taksitli
satis anlasmasi yapilmis iiye is yerlerinde
gerceklestirilen islemlerde Banka’nmin islem
tutarin, iizerine herhangi bir vade farki ilave
etmeksizin esit taksitler halinde kredi karti hesap
ozeti  aracihgiyla Miisteri’ye  yansittigi
uygulamayi,

Vergiler: Isbu Sézlesme kapsaminda ac¢ilan
hesaplar, yapilan islemler ve diizenlenen kagitlar
ile ilgili olarak odenmesi gerekem mevcut ve
ileride dogabilecek biitiin vergileri

Visa Direct: Banka’ya ait Kkartlardan
yurtdisindaki banka veya finansal kuruluslara ait
kartlara veya yurtdisindaki banka veya finansal
kuruluslara ait kartlardan Banka’ya ait kartlara
para transferi yapilmasim saglayan ve VISA
tarafindan isletilen uygulamayi,

ifade eder.
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Kisaltmalar:

TL: Tiirk Lirasi

BSIV: Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi
(KKTC)
BSMV:
Vergisi
BDDK: Bankacihik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu
KKDF:
Fonu
KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
KKTCMB: Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi

KMV: Kambiyo Muameleleri Vergisi

VMH: Vadesiz Mevduat Hesabi

DTH: Doviz Tevdiat Hesab1

Banka ve Sigorta Muameleleri

Kaynak Kullanimini Destekleme

TCMB: Tiirkiye = Cumhuriyet = Merkez
Bankasi

USD: Amerikan Dolar1

EURO: Avrupa Para Birimi

D. KARTIN VERILMESINE IiLiSKIN

DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

D.1. Kart basvurusu sirasinda Banka’nin
mevzuata uygun olarak istihbarat yapmaya
yetkili oldugunu; Banka tarafindan istenen
belgeleri gercege uygun sekilde ibraz edecegini;
beyan etmis oldugu belge ve kimlik bilgileri, adres
ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin
dogru ve eksiksiz oldugunu,

D.2. isbu Sozlesme’yi imzalamis olmasinin
Banka’ya kredi karti verme yiikiimliiliigii
getirmedigini; Banka’min basvuru formu ile
eklerindeki belgeler ve elde edecegi bilgilerle
yapacagi degerlendirme sonucunda uygun
gorecegi limitle kart diizenleyecegini,

D.3. Kart verilirken ac¢ilan kredi kart1 hesabinin
yam sira VMH de acilacagini; kartimin vadesiz
hesaba bagh olarak tahsis edilmemesini talep
edebilecegini,

D.4. Banka’min kart vermeyi uygun bulmasi
halinde kartin teslimatim  subelerinden
yapabilecegi gibi anlasmali oldugu dagitim
firmalarn aracihigiyla da yapabilecegini; kartin
Banka’nin subeleri veya anlasmah dagitim
firmalar1 tarafindan Kkendisine veya Tebligat

Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina karti
almaya yetkili iiciincii sahislara teslim edilmesi
durumunda kendisine teslim edilmis sayilacagimi
ve kart kullanomindan dogan sorumlulugun,
fiziki varh@ bulunmayan kartlarda ve heniiz
teslim edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel
olarak  kullanilmasina  gerek  olmaksizin
yapilabilen islemlerde kart numarasin
ogrenildigi, kartin fiziksel kullanimi gerektiren
ozellikleri acisindan ise zilyetligine gectigi andan
itibaren kendisine ait oldugunu,

D.5. Banka’nin KKTC subelerince verilen kredi
kartlarimin kendisine, ek kartlarim ise hamili 18
(on sekiz) yasindan kiiciikse kendisine, 18 (on
sekiz) yasindan biiyiikse Ek Kart Hamili veya
Kart Hamili’ne teslim edilecegini,

D.6. isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra
talep edecegi kredi Kkartlar1 icin yeni basvuru
alinacagim ve isbu So6zlesme’nin kapsaminda
oldugunu; her bir kart icin “Kredi Karti
Sozlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formu”
imzalayacagini,

D.7. Yeni kart basvurusunun kabul edilmemesi
halinde, S6zlesme’nin varsa mevcut kartlar icin
gecerli olmaya devam edecegini

D.8. Mevcut bir karti olmasa ve yeni kart
basvurusu kabul edilmese dahi Soézlesme’nin
gecerli bir sekilde kurulmus olacagini,
Sozlesme’yi madde “S” kapsaminda feshetme
hakkinin bulundugunu,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

D.8. Kart Hamili, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gore tiiketici
ise; isbu Kredi Kart1i  Sozlesmesi’nin
imzalandigy/kuruldugu tarihten itibaren 14 (on
dort) giin icinde, Banka’ya bildirimde bulunmak
sartiyla herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart oOdemeksizin isbu Kredi Karti
Sozlesmesi’nden cayma hakkina sahiptir. Kart
Hamili’nin cayma bildirimini Banka’ya iletmesi
iizerine, kredi Kkarti/kredi kartlari/ek karti/ek
kartlar1 kullamma kapatilacak ve varsa
kartlarina bagh otomatik 6deme talimatlar: dahil
olmak iizere hi¢ bir talimat gerceklesmeyecektir.
Kart Hamili, cayma bildirimini Banka’ya
gondermesinden sonraki 30 (otuz) giin icinde
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borcunu, faizi ve faiz ve faiz iizerinden
hesaplanan BSMV/BSIV ve KKDF’yi 6demek
zorundadir. Bu siire icinde bu oOdemelerin
tamamen yapilmamas1 halinde, Kart Hamili
caymamus sayilacaktir. Bu durumda kart yeniden
kullanima ac¢ilacak ve cayma bildirimine bagh
olarak durdurulan otomatik 6deme dahil her
tiirlii talimati yeniden devreye girecektir. Kart
Hamili’nin caymams sayildigi durumlarda,
cayma bildiriminde bulunmasindan sonra
borc¢larinin ge¢c 6denmesi sebebiyle olusacak faiz
Kart Hamili tarafindan Banka’min subeleri ve
uygun elektronik bankacilik hizmet kanallar
(telefon, ATM, internet vs.) aracihgiyla
odenecektir. Cayma halinde, kamu kurum veya
kuruluslarina ya da iiciincii Kkisilere 6denen
masraflar Kart Hamili’ne ait olup, bu
masraflarin  miisteriye iadesi s6z konusu
olmayacaktir.

D.9. Kart kullamlarak gerceklestirilebilecek
islemlerin Bankamizca belirlendigi ve zaman
icinde degisiklik gosterebildigi, kartin vekil
aracihgiyla kullanilmasi durumunda vekilin bu
kart kullanilarak erisilebilen her tiirlii islemi
gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu
nedenle kart ile erisilebilen giincel islem setinin
Bankamiz internet sitesinden takip edilmesinin ve
vekil tarafindan gerceklestirilmesi istenmeyen
islem bulunmasi halinde kartin kapatilmasi
talimat1 verilmesinin miisterinin sorumlulugunda
oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi
nedeniyle Bankamizin sorumlu tutulamayacagi

E. KREDI KARTI ve MUSTERI LIMITINE
ILISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

E.1. Banka’nin tahsis edilen kredi kart1 limiti ve
miisteri limitini kredi kartinin teslimi esnasinda
yazih veya kalicr veri saklayicist aracihigiyla
kendisine bildirilecegini; Banka’nin kredi karti
ve/veya miisteri limitini azaltma yetkisine sahip
oldugunu; Banka’nin kredi karti ve/veya miisteri
limitini azaltmasi halinde bu durumu kendisine
yazih olarak veya kahec1 veri saklayicisi
araciligiyla bildirilecegini,

E.2. Talep etmemesi halinde limitin
artirlmayacagimi; Banka’nin ilgili mevzuatla
belirlenen yer ve kanallardan o0zel veya genel

nitelikte talep almak suretiyle kredi kart1 ve/veya
miisteri limitini anhk veya periyodik olarak
artirabilecegini;  periyodik artis talimati
sonucunda limit artisinin gerceklesecegi tarihten
15 (on bes) giin oncesinde Banka tarafindan
yapilacak bildirime itiraz etmemesi halinde limit
artisinin gecerli olacagini,

E.3. Bir gercek Kisinin biitiin kart cikaran
kuruluslardan temin ettigi kredi kartlar icin
taninacak toplam kredi karti limitine (sektor
limiti) iliskin olarak Banka Kartlarn ve Kredi
Kartlar1 Kanunu ile KKTC subelerince verilen
kartlar icin ise 58/2014 Sayih Banka Kartlar ve
Kredi Kartlarn1 Yasasi’ndan kaynaklanan
kisitlamalar konusunda bilgilendirildigini,

E.4. Basvurusu iizerine Banka tarafindan kredi
kart1 tahsis edilmesinin uygun bulunmasi ancak
sektor limitinin Banka’nin uygun gordiigii kredi
karti limiti i¢in yetersiz olmasi halinde kredi karti
basvurusu sirasinda onay alinmasi kosuluyla
adina O (sifir) TL limitli ya da sektor limitindeki
bosluk ile simirh olarak diisiik limitli kredi karti
tahsis edilebilecegini; kredi kart1 tahsisini takip
eden 6 (alt1) ay boyunca Banka tarafindan sektor
limitinin takip edilerek bosluk olustugunun
belirlenmesi halinde tarafina SMS yoluyla
yapilacak bilgilendirmeyle birlikte tahsis edilen
kart limitinin ilk tahsis sirasinda 6ngoriilen limite
kadar arttirilabilecegini; sektor limitinde bosluk
olusup olusmadiginin takip edilmesi siirecinin
durdurulmasimi istemesi halinde Banka’ya
bildirim yapmas1 gerektigini ve bu bildirim
sirasinda kartin limitinin asgari limitin altinda
olmas1 durumunda Kkartin iptal edilecegini; 6
(alt) ayhk siirenin sonunda sektor limiti
boslugunun olusmamasi ya da olusmakla birlikte
olusan limit boslugunun Banka’nin ilgili kart tipi
icin belirledigi ve Ek-1’de yer verilen asgari
limitin altinda kalmas1 halinde kendisine
bilgilendirme  yapilarak kartimn  Banka
tarafindan iptal edilebilecegini; Maximiles kart
basvurusu yapmasi ancak tarafina Maximiles
kredi kartinin asgari kart limitinin altinda bir
limit tahsis edilmesi ve 0 (sifir) limite kadar kart
tahsisine izni olmasi durumunda adina Maximum
Kart tahsis edilebilecegini ve Maximum Kart’a
iliskin detayh biitiin bilgilerin maximum.com.tr
internet  sitesinde yer aldigi  hususunda
bilgilendirildigini,
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E.5. Banka mensubu olmasi halinde Kkredi
kartlarinin limitlerinin toplammmin Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuati uyarinca belirlenen
limitleri asmayacagimmi; kredi karti limitini
mevzuattaki limitleri goz oniinde bulundurarak
izleyecegini; limitleri agsmasi1 halinde derhal ve
def’aten giderecegini ve Banka’min rehinli
hesaplarindan, maas, ikramiye vb.
alacaklarindan bildirim yapmak suretiyle takas
ve mahsup yoluyla bu asim gidermeye yetkili
oldugunu; Bankacihik Kanunu ile belirlenen ve
Banka’nin mensuplarina tahsis edebilecegi azami
kredi karti limiti tutarim1 Banka’nin tamamen
veya kismen Kkullandirip  kullandirmama
sartlarimi belirlemeye yetkili oldugunu,

E.6. Ekonomide yiiksek kur dalgalanmalar:
yasandig1 donemlerde Tiirkiye ve KKTC disinda
gerceklestirilen islemlere ayrica belirli bir marj
uygulayarak kullanilabilir kredi karti ve/veya
miisteri limitini azaltabilecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

F. KARTIN GECERLILIK SURESINE iLISKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

F.1. Kartinin, iizerinde ay ve y1l olarak gosterilen
son kullanma tarihine kadar kullamlmak
kaydiyla, Banka’nmmn iiye isyerleri, subeleri,
ATMleri ve uygun elektronik bankacilik hizmet
kanallarnn ile BKM veya uluslararasi Kkart
kuruluslarinca lisans verilmis banka ve finansal
kuruluslarin iiye isyerlerinde ve bunlarin sube,
ATM ve uygun elektronik bankaciik hizmet
kanallarinda gecerli oldugunu,

F.2. Kartim, iizerinde yer alan son kullanma
tarihindeki aym son giiniine kadar (son giin
dahil) gecerli olacagmmi ve bu tarihten sonra
kullanilmayacagim; 3 (li¢) ay oncesine kadar
aksini belirtmedikc¢e kullanim siiresi dolan kredi
kartinin Banka tarafindan uygun goriildiigii
takdirde yeni bir son kullanma tarihi ile
yenilenecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

G. KARTIN SIFRESI iLE KARTIN
CALINMASI VE KAYBOLMASI HALINE
ILISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

G.1. Kendisine tevdi edilen karti ve Kkartm
kullanilmas1 icin gerekli sifre ile 3D giivenlik
sistemi kapsaminda kendisine gonderilen sifreleri
ve Maximum Mobil ile Ode gibi kimlik
dogrulama yontemlerini giivenli bir sekilde
koruyacagim, iiciincii Kisilerle paylasmayacagini
ve bu Dbilgilerin baskalar1  tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemleri alacagini;
kart1 ve kartin kullamlmasi bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin
kullanilmasim1  gerektiriyorsa bu  bilgilerin
kaybolmasi, calinmasi1 ve/veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi o0grenmesi
halinde derhal Banka’nmin subelerinden veya
uygun elektronik bankacihik hizmet
kanallarindan bildirimde bulunacagini,

G.2. Kartlann ile yapacag elektronik ticaret
islemlerinde 3D giivenlik sistemi kapsaminda
kendisine gonderilen sifreyi veya Maximum
Mobil ile Ode gibi kimlik dogrulama yontemlerini
kullanmasi durumunda bu islemlerin Kkendisi
tarafindan  yapilmis sayilacagmi  ve bu
islemlerden kaynakh bor¢ kayitlarindan sorumlu
olacagimi; 3D giivenlik, Maximum Mobil ile Ode
gibi kimlik dogrulama yontemleri kullamilmadan
yapilan islemlere iliskin harcama itirazlarim
Banka’nin  yiiriirliikte  bulunan kanun,
kararname, tiiziikk, yonetmelik ve tebligler ile
yerel ve uluslararasi kart kuruluslarinin ve diger
diizenleyici otoritelerin kurallar1 kapsaminda
degerlendirecegini,

G.3.Kartinin ya da kartin kullamlmasi bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemin kullanilmasim gerektiriyorsa bunlarin
kaybolmasi veya ¢alinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis bir islemi oOgrenmesi halinde
Banka’ya yapacag bildirimden onceki 24 (yirmi
dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan kart Banka’nmin
Tiirkiye’deki subelerince verilmis ise 150 TL (yiiz
elli), KKTC subelerince verilmis ise 0 donemde
KKTC’de uygulanan ayhk briit asgari iicretin
1/10’u (onda biri) ile sinirh olmak iizere sorumlu
oldugunu; hukuka aykir1 kullanimin, kendisinin
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agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 (yirmi dort) saat icinde
yapilmamasi hallerinde s6z konusu kanunlarda
belirtilen sorumluluk tutarinin
uygulanmayacagini ve hukuka aykir
kullanimdan dogan biitiin zararlardan sorumlu
olacagini; Sigorta prim Dbedelini o6demesi
kosuluyla kendisine ait sorumlulugun
sigortalanmasin talep edebilecegini,

G.4. Kartimin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde
kartin sifresi veya 3D giivenlik sistemi
kapsaminda kendisine gonderilen sifreler veya
Maximum Mobil ile 6de gibi kimlik dogrulama
yontemleri kullanilarak gerceklestirilen her tiirlii
islemden sorumlu olacagim,

G.5. Kayip veya calint1 bildiriminde bulundugu
takdirde, bildirimden sonra kartin Banka
tarafindan iptal edilecegini ve daha sonra kartim
bulmasi halinde kartim kullanamayacagini;
talebi iizerine kartin Banka tarafindan yeniden
kullanima acilmasi halinde Sézlesme’nin “G.3”
maddesinde yer alan esaslar dahilinde kayip
ihbarimin yapildig1 tarih ile kartin yeniden
kullanima acildig tarih arasinda kalan donemde
kart ile gerceklestirilen islemlerden dogan
sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

kabul beyan ve taahhiit eder.

H. KARTIN KULLANIMINA
DUZENLEMELER

ILISKIN

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

H.1. Kartim Banka’min Kkendisine bildirecegi
kredi karti ve miisteri limiti icinde kullanacagini;

H.2. Kartimn arka yiiziindeki imza hanesini
imzalamasimin zorunlu oldugunu ve bu hanenin
imzalanmamasindan dogacak olan her tiirlii
hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

H.3. Kartlarim1 kullanim siiresi icinde yiiriirliikte
olan kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik ve
tebligler ile Uluslararas1 Kart Kuruluslar ve
BKM’nin kurallarina, isbu Sozlesme’de yer alan
diizenlemelere ve Banka’nin belirledigi ve ileride
belirleyecegi kurallara gore kullanacagim,

H.4. Kartim 3. sahislara kullandirmayacagini ve
3. sahislarin  6demelerine aracihk igin
kullanmayacagini; islemlerinin Banka tarafindan
incelenebilecegini; Banka’min, islemlerin 3.
sahislarin islemlerine aracihik olduguna veya
kartin 3. sahislarca kullamildigina dair tespit
yapma yetkisinin oldugunu; Banka’ya kars1 bu
islemlere dayal bir talep hakkinin bulunmadiginmi
ve Banka’min herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini; kartini bu sekilde kullandirmasi veya
kullanmasi nedeniyle olusacak biitiin
zararlardan sorumlu olacagni,

H.5. Kartim yasal olarak izin verilmeyen mal ve
hizmetlerin alim ile bahis, kumar, oyun, paradan
para kazanma gibi amac dis1 islemlerde, herhangi
bir sekilde yasa dis1 amaclarla ve yasalara aykiri
olarak veya BKM ve uluslararasi Kkart
kuruluslarinca belirlenmis kurallarimi suiistimal
edecek sekilde kullanmayacagini; yasalara aykiri
veya ama¢ dist kullanimlara iliskin itirazlarin
Banka tarafindan isleme alinmayacagim ve
tespiti halinde Banka’min Kkartlarmm bildirimde
bulunmak suretiyle tek tarafli olarak kullamima
kapatabilecegini ve ilgili mevzuatin zorunlu
kildigi hallerde varsa kredi karti hesabindaki arti
bakiyeyi iade etmeme yetkisinin bulundugunu,

H.6. Banka’nin sisteminde hizmet kesintisi olmasi
durumunda kartiyla Tiirkiye ve KKTC disinda
yaptigi islemlerde uluslararasi kart
kuruluslarimin, yurticinde yaptig: islemlerde ise
BKM’nin, Banka’min bu kuruluslara vermis
oldugu yetkiler dahilinde Banka yerine provizyon
verebilecegini ve bu islemlerin kartina borg
kaydedilecegini; Banka ile ¢evrim i¢i baglanti
olmadan onaylanan bu islemler dolayisiyla
kullanmilabilir kredi karti1 limitinde limit asim
olusabilecegini ve bu islemlerden sorumlu
olacagini,

H.7. Banka’min, kartin kullammi dolayisiyla
olusan harcama itirazlarim, yiiriirliikte bulunan
kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik ve tebligler
ile uluslararas1 kart kuruluslari ve BKM’nin
kurallarina gore degerlendirecegini; Banka’nmin
bu kural ve diizenlemeler nedeniyle veya haklh
nedenlerin varhg: halinde harcama itirazim
tamamen veya kismen reddedebilecegini ve
reddedilen islemlere konu tutarlar1 Banka’ya
odemekle yiikiimlii oldugunu; kartinin kullanim
ile ilgili yapacag sikayet ve itirazlar1 Banka’nin
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basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin icinde
cevaplandiracagini bildigini,

H.8. Madde “H.6.” kapsaminda Banka’nin
harcama itirazlarina iliskin degerlendirme
yetkisi sakh kalmak kaydiyla, iiye isyerlerinden
satin aldig1 mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, ayibi, teslimi, iadesi, iptali, fazla alinan
bedelin iadesi gibi konularda yasanabilecek
uyusmazhklarda Banka’nin hi¢bir sekilde taraf
olmadigini; bu nedenlere dayah olarak Banka’ya
kars1 isbu Sozlesme’den dogan borclarim
odemeyi aksatmayacagimi ve def’i olarak ileri
siirmeyecegini; karti ile mal ve hizmet alimindan
veya talebinden dogan borglarimin kredi karti
hesabina bor¢ kaydedilecegini,

H.9. Kartin miilkiyetinin Banka’ya ait oldugunu,
kartin kopyalanmis olmasi, sahte islem siiphesi
gibi hakh nedenlerle Banka tarafindan talep
edildiginde Kkartlarn derhal Banka’ya iade
etmekle yiikiimlii oldugunu ve kartlarina
ATM ler, iiye isyerleri veya Banka tarafindan el
konabilecegini,

H.10. Kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi
haller disinda iiye isyerlerinde mal veya hizmet
alim sirasinda diizenlenen harcama belgesini
imzalayacagini; iiye isyerinin kart iizerinde yer
alan bilgilerle kimlik belgesi iizerinde yer alan
bilgileri karsilastirmak icin gecerli bir kimlik
belgesi ibrazim talep etmesi halinde kimligini
ibraz edecegini; iiye isyerlerince diizenlenen
harcama belgesinin kendisine verilen niishasini
saklayacagmmi; kart numarasimi kullanarak
telefon veya internet araciligiyla ya da siparis
formuyla mal veya hizmet aliminda ayrica bir
harcama  belgesi  diizenlenmesine  gerek
bulunmadigin,

H.11. Kredi kartina bor¢ tutarmmn iizerinde
aktaracagi meblaglar ile kredi karti hesabina iade
edilen tutarlarin kredi kartinda arti bakiye
yaratarak arttirdigim1  ve  bu  tutarlan
kullanabilecegini; bu bakiyelerin  teminat
hiikmiinde oldugunu; kartin iptali halinde 120
(yiiz yirmi) giin boyunca talebinin olmamasi
durumunda bu bakiyenin siirenin sonunda
otomatik olarak VMH’sine aktarilacagini,
VMH’sinin olmamasi halinde kredi kartinda
kalacagini; gerek VMH’sine aktarilan gerekse
kredi kart1 hesabinda kalan art1 bakiye tutarinin

en son talebi, islemi veya herhangi bir yazih
talimat1 tarihinden baslayarak 10 (on) yil i¢inde
aranmaz ise zamanasimina ugrayacagini;
zamanasimina iliskin usul ve esaslara Mevduat ve
Katihm Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu,
Emanet ve Alacaklara iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte yer verildigini bildigini,

H.12. Kartim1 kullanarak nakit avans veya nakit
avans benzeri islem yapabilecegini; nakit avans
ve nakit avans benzeri islemlerde Banka’nin
belirleyecegi limitleri asmamayi1 ve herhangi bir
nedenle talep edilenden fazla ddeme yapilmasi
halinde fazla olan bu tutar1 Banka’ya 6demeyi;
nakit avans isleminde aldig1 nakit kadar kredi
karti hesabina bor¢ kaydi yapilacagini; nakit
avans islemleri sirasinda nakit 6deme belgesi
diizenlenecegini ve bu belgenin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller disinda
imzalanacagini; Banka’min KKTC subelerince
verilen kredi kartlariyla kredi karti1 limitinin en
fazla % 50’sine (yiizde elli) kadar nakit avans
islemi yapabilecegini, talimat vermesi halinde
kiralhlk kasa depozito bedelinin ve donemsel
olarak odenmesi gereken kira bedelinin vergiler
dahil VMH’lerinden karsilanamayan kisminin
Bankamiz bireysel nitelikli tiim kredi kartlarinin
taranarak, bakiyesi miisait olan tek bir kredi
kartindan bir biitiin olarak nakit cekme limiti
kullanilmak suretiyle nakit avans islemi olarak
VMH’sine yatirilacagini, islem tutar1 bakimindan
bakiyesi miisait olmayan bireysel nitelikli kredi
kartindan veya ek kartlarindan bu islemin
yapilamayacagini, depozito ve/veya kiralik kasa
bedelinin Banka tarafindan iadesinin gerektigi ve
bu bedellerin tahsilatinin tamamen veya kismen
kredi kartindan gerceklesmis olmasi1 durumunda,
soz  konusu iadenin sadece n VMH’sine
ger¢eklestirilecegini, kredi kartina otomatik
olarak iade yapilamayacagini, bu nedenle kiralk
kasadan dolay1 acilan nakit avansin kapatilmasi
talep ediliyorsa ayrica nakit avans kapama islemi
yapilmasi gerektigini,

H.13. Kartimn Banka’nin veya yurticinde yerlesik
banka ve finansal Kkuruluslarin ATM’lerinde
kullanarak kredi karti hesabimna ulasabilecegini
ve Banka’nin verdigi hizmetlerden
yararlanabilecegini,
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H.14. Kredi kart1 ile Banka’nin ATM’lerinden
VMH’sine ulagsmak suretiyle Banka tarafindan
belirlenen limitler dahilinde nakit ¢ekme islemi
yapabilecegini,

H.15. Kartim kullanmak ve kartina ait sifre ile
kimlik dogrulamasi yapmak suretiyle Banka’ya
ait ATM’lerde Banka tarafindan verilen
bankacilik hizmetlerinden yaralanabilecegini ve
bu hizmetler icin Banka ile arasinda imzalanmis
olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ile varsa
ilgili bankacihk  hizmetine o6zel olarak
diizenlenmis olan sozlesmenin hiikiimlerinin
gecerli olacagini,

H.16. Logolu kartlarimi, Banka'nin ilgili tigiincii
Kisi ile anlasmasinin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, kartlarin iizerinde yazii son
kullanma tarihinde Banka'mm bildirimde
bulunmak ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesindeki yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek kaydiyla kullammmina son verme, iptal
etme ya da Banka'nin portfoyiindeki muadil kart
ile yenileme hakkinin bulundugunu; bu durumda
muadil kart tiiriiniin 6zelliklerinin ve bu karta ait
kredi karti yillik iicreti ile islem iicretlerinin
uygulanmaya baslayacagim; Banka'mmm muadil
kartla yenileme islemini fiziksel kart degisimi
yapmadan sistemsel olarak kartin logosunun
degistirilmesi seklinde Viiriitebilecegini ve bu
durumda kartin iizerinde belirtilen son kullanma
tarihine kadar logolu kart gorseli ile kullanilmaya
devam edilebilecegini ya da Banka'min karti
fiziksel olarak da yenileyebilecegini ve bu
durumda yeni tahsis edilecek kartin teslim
alinmasi ile birlikte kullanimina son verilen veya
iptal edilen logolu kartin kullanilamayacagini;
her durumda logolu kartin yenilenmesi ile
birlikte logolu kart icin Banka tarafindan
sunulmakta olan ek avantajlar var ise bunlarin
sona erecegini; Banka tarafindan yeni tahsis
edilen kart tiiriiniin ozellikleri ve kosullar: ile
kullanmak istememesi halinde kartin
kullammmindan vazgecerek iptal edilmesini talep
etme hakkinin sakl oldugunu,

H.17. Temassiz islem limitinin nakit avans ve
elektronik ticaret, mail order vb. gibi kartin
fiziksel olarak kullanmilmadig1 ahsveris ve nakit
cekme islemlerinde kullanilamayacagini,

H.18. Banka’nin Maximum Gen¢ markasi ile 18
(on sekiz) — 25 (yirmi bes) yas aras1 Kkisilerin
kullanimina sundugu kredi kartin1 bu yas arahgi
boyunca nakit avans gibi Banka tarafindan
belirlenecek ozelliklere kapah veya kisith olarak
kullanabilecegini; iiniversite 6grencisi oldugunu
belgelemesi kaydiyla bu yas arahginda
ogrencilerin kullanim icin belirlenmis ozellik ve
kosullarla  kullanabilecegini, c¢ahsiyor ise
calisanlarin kullanmimi icin belirlenmis 6zellik ve
kosullarla kullanabilecegini; 26 (yirmi alt1) yasina
geldiginde Banka  tarafindan  bildirimde
bulunulmas1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesindeki yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi kaydiyla bu Kkart icin Maximum
Aidatsiz Kart ya da Maximum Klasik/Standart
kredi kartin 6zellik ve kosullari ile yi1lhik iicretinin
uygulanmaya baslanacagini; Maximum Geng
kredi kartim Maximum Aidatsiz Kart ya da
Maximum Klasik/Standart kredi kartin 6zellik ve
kosullariyla kullanmak istememesi halinde kartin
kullanimindan vazgecerek iptal edilmesini talep
etme hakkinin sakl oldugunu,

H.19. 18 (on sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arahiginda
kalmak sartiyla, iiniversiteden mezun olmasi
halinde Banka tarafindan bildirimde
bulunulmasi1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesindeki yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi kaydiyla c¢ahsanlarin kullanimina
uygun Maximum Gen¢ kredi kartimin ozellik ve
kosullari ile yillik iicretin uygulanacagini; kartini
calisanlarin kullanimmma uygun Maximum Geng¢
kredi kartimmn o6zellikleri ve kosullariyla
kullanmak istememesi halinde kartin
kullanimindan vazgecerek iptal edilmesini talep
etme hakkinin sakl oldugunu,

H.20. Banka tarafindan tahsis edilmis olan Iste
Universiteli kredi kartinin kaybolmasi ya da
calinmasi, bozulmasi, yipranmasi veya son
kullanmim tarihinin dolmasi1 gibi nedenlerle
yenilenmesi halinde yenileme isleminin, kart
hamili 18 (on sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arasinda
ve liniversite Ogrencisi ise ogrencilerin
kullanimina uygun Maximum Geng kartla, 18 (on
sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arasinda ancak
iiniversite = Ogrencisi  degilse  calisanlarin
kullanimina uygun Maximum Geng¢ kartla, 26
(yirmi alti)) yas ve iizerindeyse ve ogrencilik
durumu devam ediyorsa Maximum Aidatsiz
kartla, 26 (yirmi alti) yas ve iizerindeyse ve

19

30481 [Tirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi [PK 134 34330 Levent istanbul | Ticaret Sicil No: 431112 | MERSIS No: 0481005859000909 | Sirket Merkezi Istanbul | wwwsbank. com.tr
| 0850 724 0 724 [Tiirkiye Is Bankas! A.S. KKTC Miidiii|Y$1 9 Gime Caddesi Lefkosa KKTC | PK 817 0392 228 36 06



ogrenci degilse Maximum Klasik/Standart kartla
yapilacagim; Iste Universiteli Aidatsiz kartinin
kaybolmas1 ya da c¢alinmasi,, bozulmasi,
yipranmasi veya son kullanim tarihinin dolmasi
gibi nedenlerle yenilenmesi halinde 18 (on sekiz)
— 25 (yirmi bes) yas arasinda ve iiniversite
ogrencisi ise ogrencilerin kullanimina uygun
Maximum Geng kartla, 18 (on sekiz) — 25 (yirmi
bes) yas arasinda ancak iiniversite Ogrencisi
degilse veya 26 (yirmi alt1) yas ve iizerindeyse
Maximum Aidatsiz kartla yapilacagini; son
kullanma tarihi gelen Iste Universiteli ve Iste
Universiteli Aidatsiz kredi kartlarimin  son
kullanma  tarihinde yenilenmeyerek iptal
edilecegini,

H.21. “Taksitli nakit avans”, “nakit avansin
sonradan taksitlendirilmesi”, “pesin islemlerin
ertelenmesi”, “pesin islemlerin
taksitlendirilmesi”, “arti taksit”, “hesap ozeti
taksitlendirme” ve “hesap oOzeti erteleme”
islemlerini ve bu islemlerin iptalini Banka’min
subelerinden veya uygun elektronik bankacihik
hizmet Kkanallarindan, “Maximum Firsat”
islemlerinin ise Banka ile anlasmal iiye
isyerlerinden gerceklestirilebilecegini; kredi kart1
hesap kesim tarihinin séz konusu islemlere ait
bor¢ bakiyelerinin tamamimi 6deyinceye kadar
degistirilemeyecegini; Banka’ya hesap kesim
tarihi degisikligi talebi ilettikten sonra séz konusu
islemleri yapmasi halinde talebinin isleme
alinmayacagim bildigini,

H.22. “Taksitli nakit avans”, “nakit avansin
sonradan taksitlendirilmesi”, “hesap o0zeti
taksitlendirme ve erteleme” islemlerinin islemin
yapildigi aym giin icinde, “pesin ahsverislerin
ertelenmesi”, “pesin islemlerin
taksitlendirilmesi”, “Maximum Firsat” ve “arti
taksit” islemlerini ise islemi izleyen hesap kesim
tarihine kadar iptal edebilecegini; bu islemleri
daha sonra iptal etmek istemesi halinde erken
odeme yapmasi gerektigini,

H.23. “Hesap ozeti erteleme” ve “hesap ozeti
taksitlendirme” islemlerini hesap kesim tarihi ile
son 0deme tarihi arasinda gerceklestirebilecegini;
donem borcundan asgari tutar indirildikten
sonra kalan kismuyla smmirh olacak sekilde ve
asgari tutarin odenmesi kosuluyla bu islemi
yapabilecegini,

H.24. Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde yer verilen
esaslar cercevesinde; “taksitli nakit avans”,
“pakit avansin sonradan taksitlendirilmesi”,
“pesin islemlerin taksitlendirilmesi”, “hesap ozeti
taksitlendirme” ve “Maximum Firsat” islemleri
icin taksit erken ddeme, ara 6deme veya erken
odeme, “pesin islemlerin ertelenmesi” ve “hesap
ozeti erteleme” islemleri icin ara 6deme veya
erken 6deme, “art1 taksit” islemi icin ise sadece
erken 6deme islemi yapabilecegini,

H.25. Yeni tahsis edilen ya da kayip veya calinti
nedeniyle kart numarasi degiserek yenilenen
kartlarla ilk islemin satis terminallerinde
gerceklestirilmesi halinde bu islemin sifresiz
olarak tamamlanacagimi ve bu islem dolayisiyla
iiretilecek harcama  belgesini imzalamasi
gerektigini,

H.26. Banka’min subelerinden veya uygun
elektronik bankacilik islem kanallarindan asil
kredi kartina bagh olarak sanal Kkart
basvurusunda bulunabilecegini; ek kartlar icin
sanal kart basvurusu imkini olmadigini; sanal
kartin kredi karti limitinden limit aktarilmak
suretiyle kullanilabilecegini; limit aktariminin
Banka’nin subelerinden veya uygun elektronik
bankacilik islem kanallarindan yapilabilecegini;
aktarillan limitin kullanilmayan kisminin asil
kartina ne kadar siire sonra iade edilecegini
Banka’nin belirleyerek sundugu secenekler
arasindan kendisinin belirleyebilecegini ve bu
siire sonunda kalan limitin otomatik olarak asil
karta aktarilacagini,

H.27. Kendisine teslim edilmemis kredi kartiyla
Maximum  Mobil uygulamasi iizerinden
Banka’nin belirlemis oldugu limitler dahilinde,
nakit avans ve taksitli nakit avans islemi
yapabilece@ini ve sanal kart iireterek
kullanabilecegini,

H.28. Kendisine teslim edilmis olsun ya da
olmasin  kredi kartiyla Maximum Mobil
uygulamasi iizerinden mobil temassiz islem
yapabilece@ini; teslim edilmemis kartiyla
Banka’nin belirlemis oldugu limitler dahilinde
islem yapabilecegini ve mobil temassiz islemlerin
temassiz kredi kart1 islemleriyle aym hiikiimde
oldugunu,
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H.29. Ek Kart ile yapilan islemlerden ek kart
hamiliyle miiteselsilen sorumlu oldugunu,

H.30. Tahsis edilen Kredi kartinin markasinin
kart Kuruluslar1 ile imzalanan sozlesmeler
cercevesinde Bankamizca belirlenecegini ve
manyetik/cip/plastik arizasi, kayip, ¢calinti veya
son kullanma tarihinin dolmasi gibi sebeplerle
yenilenmesi durumunda degistirilebilecegi, bu
degisikligin kart numarasinda degisiklige
sebebiyet vermesi durumunda, hamiline hesap
o0zeti yoluyla bilgilendirme yapilacagi ve bu
takdirde varsa eski kart numarasi iizerinden
verilmis talimatlarin  yenilenmesinin  Kkart
hamiline ait bir yiikiimliiliik oldugunu,

H.31 Kartlan ile yapacagi elektronik ticaret
islemlerinde, miinhasiran kendisine iletilen veya
Banka tarafindan tek kullanimhik sifre iireten
cihazlar, uygulamalar veya 3D SecureGO gibi
ulusal veya uluslararasi giivenlik standartlar:
kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler
iizerinden kendisine gonderilen sifreyi
kullanmas1 veya Maximum Mobil ile Ode gibi
kimlik dogrulama veya Banka  mobil
uygulamalarindan alman Dinamik CVV2
(giivenlik  kodu) yontemlerini kullanmasi
durumunda, bu islemlerin Kkendisi tarafindan
yapilmis sayillacagimm ve bor¢ kayitlarindan
sorumlu olacagimi, Dinamik CVV2 Dogrulama
Yontemiyle islem yapan kart hamili Banka mobil
uygulamalarindan alman Dinamik CVV2
(giivenlik kodu) ile gerceklestirmis oldugu 6deme
islemlerinin 3D giivenlik sistemiyle dogrulanmis
islemlerle aym dogrulama esaslar1 ile aym
kapsamda oldugunu

H.32. Kartim ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli
sifre bilgileri ile 3D Secure, GO gibi ulusal veya
uluslararas1 giivenlik standartlar1 kapsaminda
kullanilabilecek diger teknolojiler iizerinden
kendisine gonderilen sifreleri, Banka mobil
uygulamalarindan alman Dinamik CVV2
(giivenlik kodu ve Maximum Mobil ile Ode gibi
kimlik dogrulama yontemlerini giivenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar:
tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri
almasi gerektigini; Maximum Mobil Uygulamasi
iizerinden kart sifresi  belirleme islemi
gerceklestirebilecegini ve belirledigi sifrenin asil

kartiyla yapacagi islemlerinde de kullanilabilir
olacagim kartin ve/veya kartin kullamilmasi bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska
bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa bu
bilgilerin kaybolmasi, calinmasi ve/veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde Banka’nin Cagr1 Merkezi’ne
(0 850 724 0 724 ) veya yazih olarak Banka
subelerine derhal bildirimde bulunacagini,

H.33. Privia Black kredi kart1 yalmzca Is Bankasi
Ozel Bankacihik ihtisas subelerinden hizmet alan
miisterilere tahsis edilmektedir. Banka
tarafindan tahsis edilmis olan Privia Black kredi
kartimin kaybolmasi ya da calinmasi, bozulmasi,
yipranmasi veya son kullamim tarihinin dolmasi
gibi nedenlerle yenilenmesi halinde kart hamili
Ozel Bankacihk miisterisi degilse; kartin yeni
kart numarasi ile fiziken Maximiles Black kredi
kart1 olarak yenilenecegini ve bu durumda yeni
tahsis edilecek kartin teslim alinmasi ile birlikte
kullanimina son verilen veya iptal edilen Privia
Black kartin kullamlamayacagimi; bu durumda
kart hamili Ozel Bankacilik ihtisas subelerinden
hizmet almiyorsa Maximiles Black kredi karti
ozelliklerinin ve bu karta ait kredi karti yilhik
icreti ile islem iicretlerinin uygulanmaya
baslayacagim (detayh bilgi:
www.maximiles.com.tr/maximilesblack); her
durumda kartin Maximiles Black olarak
yenilenmesi ile birlikte Privia Black kart icin
Banka tarafindan sunulmakta olan ek avantajlar
var ise bunlarin sona erecegini; Banka tarafindan
yeni tahsis edilen Maximiles Black kart tiiriiniin
ozellikleri ve kosullar: ile kullanmak istememesi
halinde kartin kullanimindan vazgecerek iptal
edilmesini talep etme hakkimin sakh oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

|. KREDI KARTLARIYLA YAPILAN TEK
SEFERLIK ODEME iSLEMLERIi

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

1.1. D.17. Kartlarmma “Karttan Karta Para
Transferi”, “VISA Direct” ve “Moneysend”
uygulamalar1  aracihgiyla  para  transferi
olabilecegini, bu islemlerin dogru olarak
gerceklesebilmesi icin kartimin kullanilabilir
durumda olup olmadigim kontrol edecegini,
gonderici tarafindan adinin veya soyadinin ya da
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kart numarasinin hatali olarak iletilmemis olmasi
gerektigini bildigini; kartimn kullamilabilir
durumda olmasi halinde ve para transferi talebi
onaylandiktan sonra paranin kartina
aktarilacagini, islem tutarinin kartina aktarilma
zamaninin gonderimi yapan kartin ait oldugu
banka ya da finansal kurulusun ilgili isleme ait
takas dosyasin1 gonderme zamanina bagh olarak
degisebilecegini ve islem tutarinin bankalar arasi
takas sistemi iizerinden Banka’ya ulasmasinin
ardindan kartina aktarilacagini; islem tutarimin
kartin takas dosyasinin Banka’ya ulastigi anda da
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt

disindan gonderilen tutarin Banka’ya
uluslararas1  kart kuruluslar1 tarafindan
belirlenen kurlar iizerinden USD’ye
doniistiiriilerek gonderildigini bildigini;

Banka’min da bu tutarn1 uluslararas1 kart
kuruluslarinin  bu islemler i¢in yaptiklar:
doniisiim islemleri sonucunda Banka’dan tahsil
ettikleri kur doniisiim iicretleri nedeniyle,
miisteriye islemin karta aktarildig1 giin gecerli
olan Banka gise doviz alis kuruna %3’e (yiizde
ii¢) kadar marj uygulanarak TL hesap o0zetine
yansitilabilecegini; Banka tarafindan tek islem
tutari, giinliik/ayhk/yilhik toplam islem tutar:
ve/veya islem adedi i¢cin st smrlar
belirlenebilecegini ve duyurulacagimi, bu
simrlarin tizerindeki islemlerin kabul
edilmeyecegini, hesap hareketlerinde islem
aciklamas1 olarak, Mastercard/Maestro logolu
kartlar icin MoneySend ifadesi ve gonderici adi,
Visa/Electron logolu kartlar i¢in Visa Direct
ifadesi ve gonderici ad1 gorecegini, MoneySend ve
Visa Direct islemlerinin kredi kartina alacak
olarak kaydedilecegini, para aktarimmna dair
bilgi verme yiikimliiligiinin Banka’ya ait
olmadigini,

1.2. Banka’nin belirleyecegi kanallar aracihigiyla
kartlariyla, Banka’nmin ve yurticinde bulunan
diger bankalarin kartlarina “Karttan Karta Para
Transferi”, yurtdisindaki banka ve finans
kuruluslarina ait kartlara ise “Moneysend”
uygulamalarn1  aracih@iyla  para  transferi
yapabilecegini, bu islemlerin dogru olarak
gerceklesebilmesi icin kartinin kullanilabilir
durumda oldugunu kontrol edecegini, islem
esnasinda alicinin adi1 ve soyadi bilgisiyle birlikte
kart numaras1 bilgilerini bildirecegini; para
transferi yapabilmek icin kartinin nakit avans ve
para gonderme islemlerine acik olmasi

gerektigini bildigini; karti1 bu islemlere acik olsa
dahi hakh nedenlerin varhg: halinde Banka’nin
para gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu uygulamalar aracihgiyla
gerceklesen islemler icin Banka’nmin tek islem
tutari, giinliik/ayhik/yilhk toplam islem tutar,
ve/veya toplam islem adedi gibi smmrlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin iizerinde veya
alinda para gonderimi yapilamayacagini;
Moneysend uygulamasi aracihigiyla  Tiirk
Lirasinin yam sira Amerikan Dolari, Avrupa
Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi, Cin
Yuani, Danimarka Kronu, isve¢ Kronu, Norvec
Kronu, Isvicre Frangi, Japon Yeni, Suudi
Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari, Avustralya
Dolarn ve Kanada Dolan cinsinden de islem
yapabilecegini, islemlerini bu para biriminden
yapmasi halinde islem tutarinin tercih edilen para
biriminden aliciya  gonderilecegini, kredi
kartindan yapilan gonderimlerin kartimn USD
ve/veya EURO cinsinden hesap ozeti olsa bile
Banka’nin islem aminda gegerli dijital bankacilik
doviz satis kurundan TL’ye doniistiirerek kredi
kartmm TL hesap oOzetine yansitacagini,
Banka’nin, gonderilen tutarin alicinin
bankasinca kabul edilmesini garanti etmedigini
ve islemlerin reddedilebilecegini; Banka’nin
gonderilen tutarin alciya ait kartin hesabina
aktarilma zamamna iliskin sorumlulugu ve
gonderilen paranin aliciya aktarilip
aktarilmadigina dair bilgi verme yiikiimliilugii
olmadigini, basta Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayih Karar ve Tirk Paras:
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih Karara
Iliskin Teblig ve KKTC igin 21/1992 sayili Banka
ve Sigorta Vergisi Yasasi ile ilgili diizenlemeleri
olmak iizere kambiyo mevzuatina aykin islem
yapmayacagini, bu sekilde bir islem yapmasi ve
bunun sonucunda Banka’nin cezai yaptirima ya
da zarara ugramasi halinde biitiin sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve Banka’min her tiirli
zararm karsilamakla yiikiimlii oldugunu, kredi
kartindan yapilan para transferi islemlerinin
nakit avans islemi niteliginde oldugunu ve isbhu

Sozlesmenin H.11l. maddesi hiikiimlerine tabi
olacagini, yapilan para transferi isleminin nakit
avans, havale ve EFT iicretinden farkh olarak
Ek-1’de Dbelirtilen iicretlere tabi olacagim,
Banka’nin kredi Kkartlarinin para transferi
yapma ozelliklerini degistirme hakkimin sakh
oldugunu ve yurtici bankalarin kartlarimin para
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transferi o0zelliklerinden Banka’nin sorumlu
tutulamayacagini,

1.3. “Karttan Cebe Havale” islemi aracihifiyla
yurticinde veya KKTC’de faaliyet gosteren mobil
telefon  operatorlerine ait cep telefonu
numaralarma para transferi yapabilecegini;
islemin dogru olarak gerceklestirilebilmesi i¢cin
alicimin TCKN, adi ve soyadi ile cep telefonu
bilgilerinin islem esnasinda girilmesi gerektigini;
islemin onaylanmasimin ardindan paranmin ahci
tarafindan Banka’mmm ATM cihazlarindan
cekilebilecegini; paramin ahci tarafindan 24
(yirmi dort) saat icerisinde cekilmemesi halinde
transfer edilen paranin kartina iade edilecegini;
cep telefonu numarasmma gonderilen tutarn
sadece Banka’min Tiirkiye simirlar1 dahilindeki
ATM cihazlarindan cekilebilecegini; para
gonderimi yapilabilmesi icin kartinin nakit avans
ve para gonderme islemlerine acgik olmasi
gerektigini bildigini; karti bu islemlere acik olsa
dahi hakh nedenlerin varhg: halinde Banka’nin
para gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu uygulama araci hgiyla
gerceklesen islemler icin Banka’nin tek islem ve
giinliik/ayhik/yilhik toplam islem tutar1 ve/veya
toplam islem adedi gibi siirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin iizerinde veya
altinda para gonderimi yapilamayacagini,

1.4.“MaxiMil transferi” uygulamasindan
Banka’nin Tiirkiye ve KKTC subelerince verilen
Maximiles 6zelligi olan kredi kartina sahip Kart
Hamili’nin faydalanabilecegini,Ek Kart
Hamili’nin bu uygulamadan
yararlanamayacagini, transfer edilecek MaxiMil
miktarinda Banka’nmin tek islem tutar,
giinliik/ayhik/yillik toplam islem tutari, ve/veya
toplam islem adedi gibi siirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin iizerinde veya

altinda MaxiMil transferi
yapilamayacagim,Kart Hamili, MaxiMil transfer
isleminin  gerceklesebilmesi icin  kartinin

kullanilabilir durumda olup olmadigim kontrol
edecegini, alici kart numarasmin hatah olarak
iletilmemis olmasi gerektigini bildigini; kartimin
kullanilabilir durumda olmas1 halinde ve
MaxiMil transfer islemini onaylandiktan sonra
MaxiMil’in alhicimin  kartina aktarilacagin,

transfer edilen MaxiMillerin iadesinin
yapilamayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

J. ODUL UYGULAMASINA ILiSKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

J.1. Odiill uygulamasma hangi islemlerin,
miisterilerin veya iiye isyerlerinin dahil olacagim
belirlemeye Banka’nin yetkili oldugunu; nakit
avans veya nakit avans benzeri islemler ile odiil,
MaxiPuan veya MaxiMil kullanilarak yapilan
islemlerin  6dill uygulamas1 kapsaminda
olmadiginmi; odiill uygulamasma iliskin olarak
Banka tarafindan belirlenen ve Banka’ya ait
internet siteleri ile mobil uygulamalari, kredi
karti hesap ozetleri, TV, gazete, dergi vb.
mecralarda ilan edilen esaslar1 takip etmenin
sorumlulugunda oldugunu; uygulama esaslarim
yerine getirmemesi halinde ortaya ¢ikacak biitiin
sorumlulugun Kkendisine ait oldugunu ve bu
nedenle Banka’dan talepte bulunmayacagini,

J.2. Kazanacagi MaxiPuan tutarmmin, kartim
kullandig1 iiye isyerinin Banka’nin Maximum
uygulamasi kapsaminda anlasma yapmis oldugu
bir iiye isyeri olup olmamasina veya Banka ile iiye
isyerinin anlasma kosullarina bagh olarak
degisebilecegini; bu iiye isyerleri ile ortaklasa
diizenlenen ve detaylan
www.maximum.com.tr’den ve Maximum Mobil
uygulamasindan takip edilebilecek kampanyalar
dogrultusunda MaxiPuan kazanmim tutarinin
farkhlasabilece@ini; Banka ile Maximum
uygulamasi kapsaminda 6zel anlasmasi olmayan
iiye igsyerlerinde Maximiles ozelligi olan kartlar ve
aidatsiz kartlarla yapilanlar hari¢c ahsveris
islemlerinden % 0,01 (on binde bir) oraninda
MaxiPuan kazanabilecegini; otomatik fatura
talimati ile yapilan fatura 6deme islemlerinden
MaxiPuan kazanamayacagini,

J.3. Maximiles ozelligi olan kartlarla otomatik
fatura talimatiyla yapilan 6deme islemleri,
bireysel emeklilik hesabi islemleri, yatirnm fonu
islemleri ve MaxiMil transferi islemlerinden
MaxiMil kazanamayacagini; ecza, toptan satis,
sigorta ve telekomiinikasyon sektorlerinde
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faaliyet gosteren iiye isyerlerinde gerceklestirilen
islemler ile vergi ve kamu édemelerinden %0,2
(binde iki) oraninda Maximil kazanabilecegini ve
tek islemde kazanabilecegi azami Maximilin 40
TL (kiwck TL) degerinde olabilecegini;
sayillanlarin disinda kalan ahisveris islemlerinden
%0,5 (binde bes) oraninda Maximil
kazanabilecegini ve tek islemde kazanabilecegi
azami Maximilin 250TL (iki yiiz elli TL)
degerinde olabilecegini; bir takvim yili icerisinde
azami 300.000 TL (ii¢ yiiz bin TL) degerinde
MaxiMil kazanabilecegini; avans MaxiMil
kullanimi da dahil olmak iizere bir takvim yil
icinde en fazla 100.000 TL (yiiz bin TL) degerinde
MaxiMil kullanabilecegini,

J.4.Privia Black kredi kartlariyla otomatik fatura
talimatiyla yapilan 6deme islemleri ile bireysel
emeklilik hesabi islemlerinden ve yatirnm fonu
islemlerinden MaxiPuan kazanamayacagini;
ecza, toptan satiy, sigorta ve telekomiinikasyon
sektorlerinde faaliyet gosteren iiye isyerlerinde
gerceklestirilen islemler ile vergi ve kamu
odemelerinden %0,1 (binde bir) oramnda
MaxiPuan kazanabilecegini ve tek islemde
kazanabilecegi azami MaxiPuan’in 625 TL
(altiyiiz yirmibes TL) degerinde olabilecegini;
sayllanlarin disinda kalan alisveris islemlerinden
%1,25 (yiizde bir virgill yirmi bes) oraminda
MaxiPuan kazanabilecegini ve tek islemde
kazanabilecegi azami MaxiPuan’in 625 TL
(altiyiiz yirmibes TL) degerinde olabilecegini;
avans MaxiPuan kullanimi da dahil olmak iizere
bir takvim yili icinde seyahat hizmeti alimlarinda
en fazla 40.000, yurtici u¢ak bileti almlarinda en
fazla 40.000, yurt dis1 ucak bileti alimlarinda ise
en fazla 100.000 TL degerinde MaxiPuan
kullanabilecegini,

J.5. Odiil uygulamasi kapsaminda kazandig
odil, MaxiPuan ve MaxiMillerin karsihginda
Banka’dan veya iiciincii kisilerden nakden 6deme
yapilmasini talep etmeyecegini; 6diill, MaxiPuan
ve MaxiMil tutarlarim iiciincii sahislara
devretmeyecegini; 6diill uygulamasina iliskin
olarak ortaya cikabilecek her tiirlii vergi, fon ve
harcin kendisi tarafindan karsilanacagimi; Banka
tarafindan diizenlenen kampanyalar neticesinde
kazamilan ve kullammm belirli bir siireye tabi
olanlarla smirh olmak iizere biriken odiil,
MaxiPuan veya MaxiMilleri kullanmak suretiyle
yaptig1  ahsverisi 6diill, MaxiPuan veya

MaxiMillerin kullanma siiresinin dolmasinin
ardindan iade etmesi halinde bu 6diil, MaxiPuan
veya MaxiMiller ile ilgili olarak Banka’dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini,

J.6."Banka tarafindan belirlenen veya isbu
Sozlesme’de  belirtilen nitelikteki islemler
sonucunda kazanacag o6diil, MaxiPuanlarin ve
MaxiMillerin, soz konusu islemlerin iadesi ya da
iptali halinde iptal edilecegini; toplam odiil,
MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan mahsuba
Banka’nin yetkili oldugunu, s6z konusu odiil,
MaxiPuanlarin veya MaxiMillerin kullanilms
olmas1 veya toplam odiil, MaxiPuan veya
MaxiMil tutarimin mahsup edilecek olan odiil,
MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan az olmasi
durumunda bu o6diil, MaxiPuan veya MaxiMile
karsihk gelen bedelin, kredi kartina borg
kaydedilebileceg@ini, bu hususta Banka’dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagim , s6z konusu  6diill veya
MaxiPuana karsiik gelen bedelin kredi kartina
bor¢ kaydedilmemesi durumunda miisteri
numarasi altinda tammmh tiim hesaplarindan
tahsil edilecegini, bu hususta Banka’dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, miisteri numaras1 altinda
tanimh olan herhangi bir hesaptan soz konusu
bedelin tahsil edilememesi durumunda, soz
konusu bedele tahsil edilmeyen siire zarfinda
kredi kart1 akdi faiz orani iizerinden giinliik faiz
isletilece@ini ve ilgili yasal siirenin sonunda
kendisi hakkinda yasal yollara basvurulacagim
veya takip yapilacagim kabul eder."

J.7. Kartlarim iiciincii Kisilerce veya ticari bir
amacla veya iiciincii Kisilerin 6demelerine
aracihk etmek amaciyla veya yasal
diizenlemelere, isbu Sozlesme’de belirtilen
esaslara, BKM ve uluslararasi kart
kuruluslarinin kurallarina ve odiil uygulamasina
iliskin olarak Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilen esaslara aykir1 kullanilmasi sonucunda
kazandigi o6diil, indirim, MaxiPuan veya
MaxiMiller ile kartina herhangi bir sekilde
sehven yiiklenen odiill, MaxiPuan veya
MaxiMillerin  6diill  uygulamasma  dahil
olmayacagim; bu sekildeki odiil, indirim,
MaxiPuan ve MaxiMillerin iptal edilecegini;
toplam 6diil, indirim, MaxiPuan veya MaxiMil
tutarindan mahsuba Banka’nin yetkili oldugunu,
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toplam o6diil, indirim, MaxiPuan veya MaxiMil
tutarimin mahsup edilecek olan o6diil, indirim,
MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan az olmasi
veya soz konusu odiill, MaxiPuan veya
MaxiMillerin kullanilmis olmasi durumunda bu
odiil, indirim, MaxiPuan veya MaxiMile karsiik
gelen bedelin kredi karti hesabimna, kredi karti
iptal edilmis, kullanima kapatilmis veya
yenilenmemis ise VMH’sine veya diger
hesaplarina bor¢ kaydedilecegini; bu hususta
Banka’dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini,

J.8. Banka tarafindan belirlenen veya isbu
Sozlesme’de  belirtilen nitelikteki islemler
sonucunda kazanaca@ odiill, MaxiPuan ve
MaxiMillerin, Banka’mim Maximum veya
Maximiles uygulamasi1 kapsaminda anlasma
yapmis oldugu veya anlasma yapacagi iiye
isyerlerinde kartinin gecerli ve kullanilabilir
durumda olmasit kosuluyla, mal ve hizmet
alimlarinda, isbu Sozlesme’nin “J.10”
maddesinde yer alan esaslar cercevesinde kredi
karti yillik iicretinin 6denmesinde veya Banka
tarafindan  belirlenecek  diger islemlerde
kullanabilecegini; kazanmus oldugu odiil,
MaxiPuan veya MaxiMillerin kazanimm takip
eden 2. (ikinci) yihin sonuna kadar kullanmadigi
takdirde silinecegini; kartinin iptal edilmesi,
kullanmima kapatilmasi, yenilenmemesi veya
Sozlesme’nin taraflardan herhangi birisince
feshedilmesi halinde birikmis 6diil, MaxiPuan ve
MaxiMillerin son kullanma tarihi
beklenmeksizin kartin kullamma kapanmasini
miiteakip silinece@ini ve bu hususta Banka’dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini,

J.9. Hesabindaki ddiil, MaxiPuan veya
MaxiMillerin, satin almak istedigi mal veya
hizmet icin yeterli olmamasi halinde Banka’nin,
Banka’ya ait internet siteleri, kredi karti hesap
ozetleri, TV, gazete, dergi vb. mecralarda ilan
ettigi kosullar cercevesinde avans MaxiPuan veya
avans MaxiMil kullanabilecegini; kullanilan
avans MaxiPuan veya avans MaxiMilin kullanim
takip eden 1 (bir) yil icerisinde kazanacad
MaxiPuan veya MaxiMiller ile kapatilamamasi
halinde kapatilamayan avans MaxiPuan veya
MaxiMil tutarmimm TL karsihgmmin kredi karti
hesabina bor¢ kaydedilecegini; kartinin iptal
edilmesini, kullamma kapatilmasim  veya

yenilenmemesini talep etmesi ya da isbu
Sozlesme’yi feshetmesi, Banka’min da hakh
nedenlerle karti iptal etmesi, Kkullamima
kapatmasi veya yenilememesi ya da isbu
Sozlesme’yi feshetmesi veya kredi kart1 borcunun
muaccel hale gelmesi durumlarinda 1 (bir) yilhk
siire beklenmeksizin avans kapama siiresinin
sona erecegini ve kalan avans MaxiPuan veya
MaxiMil tutarmin kredi karti hesabina borcg
kaydedilecegini,

J.10. Taksitli islemlerde 6diil, MaxiPuan veya
MaxiMil kazammmimin her bir taksit tutar
iizerinden degil toplam tutar iizerinden tek
seferde olacagimi; Maximum Firsat islemlerinde
islem tutarina eklenen vade farki iizerinden odiil,
MaxiPuan veya MaxiMil kazanmilamayacagini,

J.11. Kazandig1 6diil, MaxiPuan ve MaxiMilleri
kullanabilmesinin isbu Soézlesme’de yer alan
yiikiimliiliiklerini tamamen yerine getirmesine
bagh oldugunu; asgari tutarin son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi durumunda kazanmis oldugu
odiil, MaxiPuan ve MaxiMillerin kullanimina
Banka tarafindan izin verilmeyebilecegini,

J.12. Kredi kartina yansitilan kredi karti yilhk
iicretinin tamamini ya da bir kismini verecegi tek
seferlik veya diizenli talimatla, kredi kart1 yilhk
iicretinin karta yansitildig1 tarihle MaxiPuan ile
odemek istedigi tarih arasinda azami 90 (doksan)
giin olmasi kosuluyla, birikmis MaxiPuanlar ile
odeyebilecegini; 0deme isleminin sadece Kkredi
kart1 yilhik iicreti yansiyan kredi kartiyla ve bu
kartla aym tipte olan diger kartlariyla kazandig
kullamilabilir durumdaki MaxiPuanlarla
yapilabilecegini; MaxiPuan ile kredi kart1 yilhk
iicreti 6denirken 1 (bir) MaxiPuanin karsihgimin
1 TL (bir TL) olarak dikkate alinacagni;
MaxiMiller, yalmzca belirli bir sektorde faaliyet
gosteren iiye isyerlerinde kullanilabilmesi
miimkiin olan  MaxiPuanlar, Banka’nin
diizenledigi siireli kampanyalardan kazanilan
MaxiPuanlar ve sadece Banka tarafindan
belirlenen iiye isyerlerinde kullamlmak iizere
kazanilan MaxiPuanlar ile yilhk iicret
odenemeyecegini; ilerleyen donemlerde
yansiyacak kredi karti yillik iicretlerinin birikmis
MaxiPuanlar1 ile 6denmesi yoniinde talimat
vermesi durumunda iicretin kartin hesabina

yansitildig: giiniin sonunda bulunan
kullanilabilir MaxiPuanlarindan
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karsilanacagini; MaxiPuanlarinin yetersiz olmasi
durumunda kredi kart1 yillik iicretinin kalan
kisminin kartina borg¢ kaydedilecegini,

J.13. Indirim uygulamasina hangi islemlerin,
kartlarin veya iiye isyerlerinin déhil olacagim
belirlemeye Banka’nin yetkili oldugunu; yapilan
aligverislerden indirim kazanilmasim saglayan,
usul ve esaslari, uygulama sartlary, devamhihgi ve
siiresi Banka tarafindan belirlenen Banka’ya ait
internet siteleri ile mobil uygulamalary, kredi
karti hesap ozetleri, TV, gazete, dergi vb.
mecralarda ilan edilen esaslar1 takip etmenin
sorumlulugunda oldugunu; uygulama esaslarim
yerine getirmemesi halinde ortaya cikacak biitiin
sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu
nedenle Banka’dan talepte bulunmayacagini,

J.14. MaxiMil transferi uygulamasinda transfer
edilen MaxiMillerin, transfer edildigi tarihi takip
eden 2. (ikinci) yilin sonuna kadar kullanmadig:
takdirde silinecegini; kartinin iptal edilmesi,
kullamma kapatilmasi, yenilenmemesi veya
Sozlesme’nin taraflardan herhangi birisince
feshedilmesi halinde birikmis MaxiMillerin son
kullanma tarihi beklenmeksizin kartin kullanima
kapanmasini miiteakip silinecegini ve bu hususta
Banka’dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagni,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

K. KREDi KARTI HESAP OZETi
DI"JZENLElyMEsi ve GONDERILMESINE
ILISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

K.1. Kartimin kullanimindan dolayr kredi karti
hesabina yapilacak bor¢ ve alacak kayitlarinin
hesap kesim tarihinde diizenlenecek kredi karti
hesap oOzetine dokiillerek Banka tarafindan
kendisine yazili veya talebi iizerine elektronik
ortam veya baska etkin yollarla bildirilecegini; ek
kredi kartiyla yapilan islemlerin kendi tercihi
dogrultusunda asil kart ile aym veya farkh kredi
karti hesap oOzetine yansitilacagini; kredi karti
hesap o0zetinin son 6deme tarihine kadar eline
gecmedigi durumlarda Banka’min subeleri ve
uygun elektronik bankaciik hizmet kanallan

aracihigiyla sundugu imkéanlar1 kullanarak
borcunu 6grenecegini,

K.2. Tercih etmesi halinde, TL cinsinden kredi
karti hesap ozetinin yam sira USD ve EURO
cinsinden kredi karti hesap ozeti tercihinde
bulunabilecegini; biitiin kartlariyla miisteri
bazinda yabanci para cinsinden yapilacak toplam
islem tutarimin ilgili mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde 50.000 USD (elli bin USD) ve
karsihigr doviz cinsini asamayacagim ve 50.000
USD (elli bin USD) veya karsihg iizerinde kalan
yabanc1 para bakiyesinin TL cinsinden kredi
karti hesap 0zetine yansitilacagini,

K.3. USD ve/veya EURO cinsinden kredi karti
hesap ozeti tercihi varsa Tiirkiye ve KKTC
disinda gerceklestirdigi ahsveris islemlerinin
USD ve/veya EURO cinsinden kredi kart1 hesap
ozetine yansitilacagini; Moneysend ve Visa Direct
islemleri ve Tiirkiye ve KKTC disinda
gerceklestirdigi nakit avans islemleri ile bunlara
ait ticret tutarlarimin ise her haliikarda TL
cinsinden kredi  karti hesap Ozetine
yansitilacagin,

K.4. Tiirkiye ve KKTC disinda Kkart
kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlan ile
Moneysend ve VISA Direct uygulamalan
araciligiyla kartina gelen alacak kayitlarinin
uluslararas1  kart  Kkuruluslarn  tarafindan
belirlenen kurlar iizerinden doniistiiriilerek
Banka’ya bildirilecegini; uluslararasi kart
kuruluslarinin  bu islemler icin yaptiklarn
doniisiim islemleri sonucunda Banka’dan tahsil
ettikleri kur doniisiim iicretleri nedeniyle,
Banka’nin bor¢ ve alacak kayitlarnm karta
yansitirken yaptigi kur doniisiimiinde, karta
yapilacak borg¢ yonlii islemlerde Banka gise doviz
satis kuruna, alacak yonlii islemlerde ise gise
doviz ahs kuruna %3’e (yiizde ii¢) kadar marj
uygulayabilecegini,

K.5. Kartiyla Tiirkiye ve KKTC disinda yapilan
alisveris ve nakit cekme islemleri, kartindan
yapacag1 para transferi ve kartina gelen para
transferi islemlerinin iptali veya iadesi gibi bor¢
yonlii islemler ile alisveris, nakit c¢ekme ve
kartindan yapacagi para transferi islemlerinin
iptali veya iadesi ve kartina gelen para
transferleri gibi alacak yonlii islemlerin kartinin
bagh oldugu VMH’sine ve USD ve/veya EURO
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cinsinden DTH’sine
cercevesinde yansitilacagini,

asagidaki esaslar

K.5.a. Tiirkiye ve KKTC disinda TL cinsinden
kredi karti hesap ozetli kartlarla TL, EURO
cinsinden kredi karti hesap ozetli kartlarla
EURO ve USD cinsinden kredi kart1 hesap ozetli
kartlarla USD cinsinden gerceklestirilen islemler
orijinal islem tutarlar1 iizerinden Kkartlara
yansitilir.

K.5.b. Tiirkiye ve KKTC disinda TL cinsinden
kredi kart1 hesap ozetli kartlarla yabanci para
cinslerinden gerceklestirilen islemler, kredi
kartinin TL hesap ozetine takasta gelen USD
islem tutarn TL’ye doniistiiriilerek yansitilir.
TL’ye doniisiimde islemin karta  borg
kaydedildigi giin gecerli olan Banka gise doviz
satis kuruna, alacak yonlii islemlerde ise islemin
karta alacak kaydedildigi giin gecerli olan gise
doviz ahs kuruna %3’e (yiizde ii¢) kadar marj
uygulanr.

K.5.c. Tiirkiye ve KKTC disinda USD cinsinden
kredi kart1 hesap ozetli kartlarla USD disindaki
yabanci para cinslerinden gerceklestirilen
islemler, Kkredi kartimin USD hesap o0zetine
takasta gelen USD islem tutar1 kullamilarak
yansitilir.

K.5.d. Tirkiye ve KKTC disinda EURO
cinsinden kredi karti hesap ozetli kartlarla
EURO disindaki yabanci para cinslerinden
gerceklestirilen islemler, kredi kartinin EURO
cinsinden hesap ozetine takasta gelen USD islem
tutarn1 EUROQO’ya doniistiiriilerek yansitilir.
EURQO’ya doniisiimde islemin karta borg
kaydedildigi giin gecerli olan Banka gise doviz
satis kuruna, alacak yonlii islemlerde ise islemin
karta alacak kaydedildigi giin gecerli olan gise
doviz ahs kuruna %3’e (yiizde ii¢) kadar marj
uygulanr.

K.5.e. Bir kartin aym anda USD ve EURO
cinsinden kredi karti hesap 6zetinin bulundugu
durumlarda Tiirkiye ve KKTC disinda
gerceklestirdigi TL, USD ve EURO cinsinden
islemler ilgili para biriminden kredi kart1 hesap
ozetine orijinal islem tutarlar1 iizerinden
yansitihirken bunlarin  disinda Kkalan para
birimlerinden islemler USD cinsinden kredi karti

hesap oOzetine takasta gelen USD islem tutar
kullamlarak yansitilir.

K.6. Kredi kart1 hesap 6zeti gonderim tercihi;
“posta” olup kredi kart1 hesap oOzetinin iist iiste
Banka’nin belirledigi sayida ulastirllamamasi
halinde kredi karti hesap oOzeti gonderim
tercihinin kendisinden onay alinmak suretiyle “e-
posta” olarak giincellenecegini ve takip eden
donemden itibaren kredi karti hesap o6zetinin
Banka’nin sistemde Kkayith e-posta adresine
gonderilmeye baslanacagini; kredi karti hesap
ozetinin iist iiste Banka’nin belirledigi sayida e-
posta adresine de ulastirllamamasi halinde kredi
karti hesap 6zeti gonderim tercihinin kendisinden
onay alinmak suretiyle “MMS” ve “SMS” olarak
giincellenecegini ve takip eden déonemden itibaren
kredi kart1 hesap ozetinin MMS olarak, hesap
Ozetine ait 6zet borg¢ bilgilerinin ise SMS olarak
gonderilmeye baslanacagini; “e-posta” olup kredi
kart1 hesap 6zetinin iist iiste Banka’nin belirledigi
sayida Banka’nmin sisteminde kayith e-posta
adresine ulastirilamamasi halinde kredi karti
hesap oOzeti gonderim tercihinin, kendisinden
onay alinmak suretiyle “MMS” ve “SMS” olarak
giincellenecegini ve takip eden donemden itibaren
kredi karti hesap ozetinin MMS olarak, kredi
kart1 hesap ozetine ait 6zet borg bilgilerinin ise
SMS olarak gonderilmeye baslanacagii; kredi
karti hesap 6zetinin iist iiste Banka’nin belirledigi
sayida cep telefonuna MMS ve SMS yoluyla
ulastirllamamasi halinde kredi karti1 hesap ozeti
gonderim tercihinin kendisinden onay alinmak
suretiyle “posta” olarak giincellenecegini ve takip
eden donemden itibaren hesap ozetinin
Banka’nin sistemde Kkayith posta adresine
gonderilecegini,

K.7. Ustii kalsin uygulamasi kapsaminda hesap
ozetinde yer alan kredi karti donem borcunun
hesap kesim tarihinde tercih ettigi bir ust limite
yuvarlanarak aradaki farkin yatirnm fonu
alinmak iizere yatirnm hesabma aktarilmasim
isteyebilecegini,

K.8. Sanal Kkart ile yapilan islemlerin asil kart
hesap ozetine bor¢ olarak kaydedilecegini ve
sanal kart icin ayrica  hesap  ozeti
iiretilmeyecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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L. BANKA’NIN DEFTER VE KAYITLARININ
KESIN DELIL OLMASINA ILIiSIKIN
DUZENLEMELER

L.1. Kart Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin kredi
kart1 hesap ozeti ile kendisine bildirilen islemler
ile bunlarin fer ’ilerine iliskin itiraz hakki
sakhdir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, itiraz ettigi
islemlerin yer aldig1 kredi karti hesap ozeti
donemine iliskin son 6deme tarihinden itibaren;
Banka’min Tiirkiye subelerince verilen Kkartlar
icin 10 (on) giin, KKTC subelerince verilen
Kartlar igin ise 20 (yirmi) is giinii icinde kredi
karti hesap oOzetinin hangi unsurlarina itiraz
ettigini yazih olarak ve gerekcesiyle birlikte
Banka’ya bildirece@ini; aksi halde kredi karti
hesap oOzetinin Kkesinlesecegini; itirazlarda ve
kartiyla ilgili dogacak biitiin anlasmazhklarda
Banka’nin defterleri ile bilgisayar dahil her tiirlii
kaydimin kesin delil olacagini; harcama belgesi,
alacak belgesi ve nakit odeme belgesi
diizenlenmeyen hallerde Banka’nin kayitlarinin
esas oldugunu ve kesin delil teskil edecegini ve
bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu ve
kendisi icin baglayici olacagimi kabul beyan ve
taahhiit eder.

L.2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, elektronik
bankacihk  hizmet kanallarnm  kullanmak
suretiyle gerceklestirdigi islemlerde Banka
tarafindan bilgi ve onay1 dahilinde kaydedilecek
ses kayitlarinin delil teskil edecegini ve baglayici
olacagini ve bunun bir delil sézlesmesi niteliginde
oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

M. FAiZ, UCRET VE VERGILERE ILiSKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili,

M.1. isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasini
olan Ek-1’deki faiz ve iicretler ile vergi ve fonlar
odemekle yiikiimlii oldugunu ve s6z konusu faiz
ve iicretler ile vergi ve fonlarin hesabina borc¢
kaydedilecegini; Banka’nmin bunlarda ilan, ihbar
vb. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu
tuttugu hallerde kendisine bildirimde bulunmak
suretiyle ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
degisiklik yapabilecegini,

M.2. Karttan karta para transferi, Moneysend,
VISA Direct, karttan cebe para transferi islemleri

ile nakit avans ve nakit avans benzeri islem tutan
iizerinden islem tarihinden itibaren baslayacak
sekilde Ek-1’de yer alan akdi faiz oram iizerinden
faiz ve faiz iizerinden BSMV/BSIV ve KKDF
tahakkuk ettirilecegini; tatil giinlerinde yapacag
islemleri de dahil olmak iizere faizin baslangi¢
tarihi olarak islemin yapildig1 giiniin tarihinin
esas alimacagini; bu islemlerin aym giin icinde
odenmesi halinde 1 (bir) giinlik faiz
isletilebilecegini,

M.3. “Pesin alisverislerin ertelenmesi”, “pesin
islemlerin taksitlendirilmesi”, “arti taksit”,
“hesap ozeti taksitlendirme” ve “hesap ozeti
erteleme” islemleri nedeniyle Ek-1’de belirtilen
oran iizerinden faiz ve faiz iizerinden hesaplanan
BSMV/BSIV ve KKDF tahakkuk ettirilecegini,

M.4. Maximum Firsat, nakit avansin sonradan
taksitlendirilmesi ve taksitli nakit avans
islemlerinde taksit tutarmmn islemin yapildig:
tarih ile son taksitin son 6deme tarihi arasinda
gecen giin sayis1 dikkate alinarak hesaplanacak
olan akdi faize gore belirlenecegini,

M.5. Kredi karti limitinin Banka’nin inisiyatifi
disinda kendi harcamalar1 nedeniyle asilmasi
durumunda veya tahsis edilen limitin %20’sini
(yiizde yirmi) ge¢cmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatilmasi1 kosuluyla bir takvim
yilinda 2 (iki) adetten fazla olmamak iizere kart
limitinde asim olusmasi halinde asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin
Ek-1’de belirtilen oran iizerinden akdi faiz ve
faiz iizerinden hesaplanan BSMV/BSIV ve KKDF
tahakkuk ettirilecegini,

M.6. Uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlarinin TCMB tarafindan belirlenen azami
oranlarin iizerinde olamayacagini ve bu faizlere
iliskin BSMV, KKDF gibi tiim vergi, fon, har¢ ve
diger fer’ilerini de ayrica Banka’ya 6deyecegini
ve kart uygulamasindan dogan borc¢larda bilesik
faiz uygulanmayacagim bildigini,

M.7. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan ve
Finansal Tiiketicilerden Almnacak Ucretlere
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de
diizenlenen islemler dolayisiyla, Banka
tarafindan ilan edilen, duyurulan veya bildirilen
ve isbu Soézlesme’nin ayrilmaz bir parcasini
olusturan Ek-1’deki iicretler ile Banka’mn
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usuliine uygun sekilde Kkendisine yaptig1
bildirimlerde yer alan iicretleri nakden,
VMH’sinden veya kredi karti hesabindan
odeyecegini,

M.8. Banka tarafindan belirlenerek tarifesine EK-
1’de yer verilen ve Banka tarafindan kredi karti
hesabmma bor¢ kaydedilecek kredi karti yilhk
iicretini ve her bir ek kart icin asil kredi karti
yillik iicretinin % 50’si (yiizde elli) tutarindaki
kredi kart1 yillik iicretini 6deyecegini; en az 180
(yiiz seksen) giin siireyle hareket gormeyen
kartlarimin hareketsiz kabul edilecegini ve bu
kartlarina hareketsiz kaldiklar1 miiddetce yilhk
iicret yansitilmayacagimi bildigini; Banka’nin
yazih olarak veya kalict veri saklayicis
aracihigiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden
bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi
kartlarnmm kapatma hakkina sahip oldugunu;
Banka’nin hareketsiz kartlardan tahsil etmedigi
yillik iicretleri tahakkuk tarihinden itibaren en
fazla son 12 (on iki) ayhk donem i¢in sonradan
tahsil edilmek iizere bekletebilecegini, bu donem
zarfinda yillik iicretlerin tahsili icin icra takibi
yapilamayacagini, 12 (on iki) ayhk doénem
sonunda yillik iicretin tahsil edilememesi halinde
ise bu iicretlerin iptal edilecegini ve yillik iicretin
tahsilati amaciyla  kredilendirilemeyecegini
bildigini; yeni verilen kredi kartlarindan kart
tahsisini takip eden 6. aydan itibaren ve yillik olarak
alinacagimi ve temassiz ozellikli kartlar ic¢in
degisiklik  gostermedigini  bildigini, logolu
kartlardan Ek-1’deki tabloda yer alan ilgili iiriin
grubunun ticretinin tahsil edilecegini,

M.9. Kredi karti hesabinin arti bakiyesinden
yapilan nakit cekme islemleri de dahil olmak
iizere nakit avans ve nakit avans benzeri islemler
ile gerek kartin limitinden gerekse arti
bakiyesinden yapilacak karttan karta para
transferi, Moneysend, VISA Direct ve karttan
cebe para transferi islemleri i¢in Ek-1’de yer
verilen tutar ve/veya oranlar iizerinden iicret
odeyecegini,

M.10. Isbu Sézlesme’nin “H.13” maddesi
kapsaminda kartimm kullanarak VMH’sine
ulagsmak suretiyle yapacagi nakit ¢cekme islemleri
icin Banka’min miisteri ve/veya kart bazinda
giinliik iicretsiz nakit cekme limiti
belirleyebilecegini, bu limiti degistirilebilecegini
ve Banka tarafindan belirlenen iicretsiz limitin

iizerinde nakit cekme islemi yapmasi1 durumunda
Ek-1’de yer alan iicrete tabi oldugunu,

M.11. Banka’min subeleri ve elektronik
bankacihk hizmet kanallar disindaki
kanallardan (PTT vb.) yapacag: kredi karti1 borcu
odeme islemleri, basih olarak veya posta yoluyla
1 (bir) y1ldan eski gecmis donem kredi kart1 hesap
ozeti gonderimleri, bir takvim y1hi icinde otomatik
yenilenme hari¢ 3 (iic) ve sonraki Kkart
yenilemeleri, Tiirkiye ve KKTC disinda bulunan
ATM’lerde yapilan kredi karti limit sorgulama
islemleri, Banka’nin subelerinden veya uygun
elektronik bankaciik hizmet kanallarindan
yapacagl SGK primi ve aninda fatura édeme ve
Istanbul Kart yiikleme islemleri icin Ek-1’de yer
verilen tutar ve/veya oranlar iizerinden iicret
odeyecegini,

M.12. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve
istiraklerinin  internet sitesi veya mobil
uygulamasindan yapacag Istanbul Kart yiikleme
islemleri ile SGK’nmin internet sitesi veya mobil
uygulamasindan yapacagi SGK primi 6demeleri
icin EK-1’de yer verilen tutar ve/veya oranlar
iizerinden iicret ddeyecegini,

M.13. Banka’min KKTC subelerince verilen
aidatsiz kredi kartlarinin basim ve gonderimi ile
biitiin kredi kartlariyla yapilan taksitli nakit
avans islemleri ve otomatik fatura oOdeme
islemleri icin Ek-1’de yer verilen tutar ve/veya
oranlar uizerinden iicret 0deyecegini,

M.14. 58/2014 sayih KKTC Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Yasas1 geregi Banka’nin KKTC
subelerine bagh miisterilerine gondermesi
zorunlu ihbar veya ihtarlara iliskin olarak Ek-
1°de yer alan ihbarname iicretini 6deyecegini,

M.15. Ortak ATM uygulamasi kapsaminda kredi
kartin1 kullanarak gerceklestirecegi “Cari Hesap
Bakiye Sorgulama”, “Cari Hesaptan Para
Cekme”, “Cari Hesaba Para Yatirma”, “Kredi
Karti Bor¢ Sorgulama”, “Kredi Karti Limit
Sorgulama” ve “Kredi Karti Bor¢ Odeme”
islemleri icin Ek-1’de yer verilen tutar ve/veya
oranlar iizerinden iicret ddeyecegini,

M.16. Banka’nin, Ek-1’de yer alan faiz ve
iicretler disinda kart kullanimma bagh olarak
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kendisinden herhangi bir isim altinda 6deme
talep etmeyecegini bildigini,

M.17. isbu Sozlesme kapsamindaki iiriin ve
hizmetlerin faiz ve licretlerinde Kkendisine
saglanmis muafiyet veya istisnanin sona ermesi
halinde Banka’min Ek-1’de yer alan tarifeleri
iizerinden faiz ve licret tahsil etmeye
baslayabilecegini,

M.18. 6802 sayih Gider Vergileri Kanunu ve
Banka’min KKTC subelerince verilen kartlar icin
21/1992 sayil Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi
Yasasi kapsaminda olmak iizere isbu Sozlesme’de
yer alan iiriin ve hizmetlerin Tiirkiye ve KKTC
disinda kullanimi (nakit ¢cekme ahsveris, bakiye
sorgulama vb.) nedeniyle olusabilecek kambiyo
muameleleri vergisini (KMYV) 6deyecegini,

M.19. Vergi ve fon oranlarinda meydana
gelebilecek degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren kendisine yansitilmaya baslayacagim,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

N. KREDI KARTI BORCUNUN ODENMESINE
VE BANKA’NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE
MAHSUP HAKLARINA ILISKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

N.1. Odenmesi gereken asgari tutarin BDDK
tarafindan  belirlenecek  tutardan asagi
olamayacagim1 ve Banka’min bu miktardan az
olmamak  iizere asgari Odeme tutan
belirleyebilecegini; bu oranin Banka’min KKTC
subelerince verilen kredi kartlan icin en az %20
(yizde  yirmi) oldugunu; Banka’mn  bu
miktarlardan az olmamak kaydiyla asgari tutar
belirleyebilecegini,

N.2. Gecikmeye diismemek icin kredi karti hesap
ozetinde bildirilen asgari tutar1 son oOdeme
tarihine kadar Banka’ya o6demekle yiikiimlii
oldugunu; kredi karti hesap 6zetinde bildirilen
toplam bor¢ tutarimi son 6deme tarihine kadar
odemesi durumunda ahgsveris islemlerinden
kaynaklanan  borcu icin faiz tahakkuk
ettirilmeyecegini bildigini; donem borcunun bir
kismini1 odemesi halinde kalan hesap bakiyesi
iizerinden isbu Sézlesme’nin “M. FAiZ, UCRET

VE VERGILERE ILiSKiN DUZENLEMELER”
bashgi altinda yer alan  diizenlemeler
cercevesinde faiz ve faiz iizerinden hesaplanan
BSMV/BSIV ve KKDF yiiriitiilecegini; kalan
hesap bakiyesine asgari tutar ve iizerinde 6deme
yapilmis ise akdi faiz, asgari tutarim altinda
odeme yapilmis ise asgari tutarin 6denmeyen
kismi i¢in son 6deme tarihinden itibaren gecikme
faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan
kismu icin ise akdi faiz uygulanacagim,

N.3. Kredi kart1 borcu icin VMH’sinden veya
DTH’indan geri 6deme talimati vermesi halinde
tercihine gore kredi karti hesap ozetinde
bildirilen donem borcu tutarmmin veya asgari
tutarin son oOdeme tarihinde talimata konu
hesabindan otomatik olarak tahsil edilecegini;
geri oOdeme talimatinda kredili mevduat
hesabinin da kullamlmasina izin vermesi halinde
talimat verdigi VMH’sinde yeterli bakiye
olmamasi durumunda bu hesaptan tahsilat
yapilacagini,

N.4. Kredi karti borcunun son édeme giiniiniin
kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine
rastlamasi durumunda kendilig¢inden bu giinii
izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececegini
bildigini,

N.5. Kredi karti  borcunun Banka’nin
subelerinden veya uygun elektronik bankacihik
hizmet kanallarinin yam sira ortak ATM
uygulamasi aracihigiyla veya PTT gibi Banka’nin
anlasmalh  oldugu iigiincii sahislara  ait
kanallardan 6deyebilecegini,

N.6. USD ve/veya EURO cinsinden kredi karti
hesap ozeti borcu icin VMH’sinden yapacag1 her
tirlii 6demede o6deme tarihindeki Banka gise
doviz satis kurunun kullanilacagini,

N.7. USD ve/veya EURO cinsinden kredi karti
hesap oOzetine yansitilan borcun son o6deme
tarihine kadar 6demeyen kismin1 Banka’nin, son
odeme tarihindeki Banka’nmin gise doviz satis
kurundan TL'ye cevirerek TL cinsinden kredi
kart1 hesap ozetine aktaracagini, gecikme ve faiz
siireclerinin TL bakiye iizerinden yiiriitiilecegini;
KKTC subelerine ait kredi kartlarmin USD
ve/veya EURO cinsinden kredi karti hesap
Ozetine yansitilan borcun son o6deme tarihine
kadar o6denmeyen kisminin ise USD ve/veya
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EURO cinsinden hesap ozetinde takip edilmeye
devam edilecegini, bu bakiyeye yabanci para
islemler icin belirlenmis olan faiz orani iizerinden
faiz yiiriitiilecegini ve s6z konusu faiz ve bundan
kaynaklanan vergi ve fonu izleyen hesap kesim
tarihinde Banka’nin o giine ait gise doviz satis
kurundan TL’ye cevrilerek cinsinden kredi karti
hesap ozetine aktaracagim,

N.8. Kredi karti hesap ozeti ile bildirilen son
odeme tarihine kadar asgari tutarin 6denmemesi
durumunda temerriide diisecegini, bu sebeple
heniiz donem borcuna yansitilmams taksitli ve
ileri vadeli diger islemler de dahil olmak iizere
isbu Sozlesme’den dogan biitiin bor¢ ve
yiikiimliiliiklerinin herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin muaccel hale gelecegini; ayrica
ihbara/bildirime gerek olmaksizin tiim bor¢larini
derhal 6deyecegini; alacaklarimin tahsili amaciyla
yasal yollara basvurabilecegini ve isbu
Sozlesme’yi tek tarafl olarak feshedebilecegini,

N.9. Banka’min KKTC subelerince verilen kartlar
icin son oOdeme tarihini takip eden 7 (yedi)
isgiiniiniin sonunda en az asgari tutarin
odenmemesi halinde, Banka tarafindan kendisine
ihbar gonderilecegini; ihbarin gonderildigi
tarihten itibaren en az asgari tutarin bir sonraki
son O0deme tarihine kadar ddenmemesi halinde
hesabin dondurulacagim ve kredi kartinin ve
varsa ek kartin kullanima kapatilacagini; bir
sonraki son ddeme tarihinde de 0denmemesi
halinde kredi kartinin ve varsa buna bagh ek
kartlarin iptal edilecegini,

N.10. Kredi karti bagsvuru formu ve eklerinde
beyan ettigi bilgi ve belgelerin herhangi birinin
dogru olmadigimin anlasilmasi, 6deme giiciinii
kismen veya tamamen kaybetmesi, iigiincii
sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz
karar1i alinms olmasi, Kkendisinden is bu
Sézlesme’nin “P. TEMINATLAR” béliimiinde
talep edilen ilave teminatlar1 vermemesi, oliimii
nedeniyle borcun o6denmeme halinin ortaya
cikmasi, iflasi, konkordato talep etmesi, hacir
altina alinmasi, kayyim tayin edilmesi nedeniyle
ya da diger hakh sebeplerle Banka’min borcun
tamamin1 muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini
talep etmeye, kartlar iptal etmeye, Sozlesme’yi
tek tarafl olarak feshetmeye ve alacagim tahsil
etmek icin yasal yollara basvurmaya yetkili
oldugunu,

N.11. Odenmesi gereken asgari tutarin son 6deme
tarihine kadar oO0denmemesi durumunda so6z
konusu tutarin Banka tarafindan, bildirimde
bulunmak suretiyle, Banka nezdinde bulunan
biitiin VMH’lerinden ve bunlara bagh yatirnm
hesaplarmin  serbest bakiyesinden ve bu
hesaplardaki yatirim fonlarindan ve geri 6deme
talimatinda kullanilmasina izin vermis ise kredili
mevduat hesabindan takas ve mahsup
edilecegini; takas ve mahsuba konu hesap geri
odeme talimati olmayan bir maas hesabi ise
maasin en fazla ’4’ii (dortte biri) oraninda tahsilat
yapilacagini, geri odeme talimati olmayan bir
emekli maas hesab1 ise son 6deme tarihinden
sonraki tahsilatlarda emekli maas tutarindan
tahsilat yapilmayacagini,

N.12. Banka tarafindan mektup veya noter
aracihigiyla yapilan kredi karti borcu gecikme
bildirimleri nedeniyle gonderim masrafi tahsil
edilebilecegini; ilgili kamu kurum veya
kuruluslarina veya iiciincii Kisilere 0denen
masraflarin kendisine ait oldugunu ve acik talep
ve onayl alinarak yapilan onaya bagh bildirim
islemlerinde iiciincii kisi ve kuruluslara 6denen
icretler disinda iicret tahsil edilmeyecegini
bildigini,

N.13. Bir takvim yihi icinde, asgari 6deme tutarin
toplam 3 (iic) kez odememesi halinde kredi
kartinin nakit kullammmna, iist iiste 3 (ii¢c) kez
odememesi halinde ise nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilacagini; kendisine verilmis
biitiin kredi kartlarimin limitlerinin donem
borcunun tamaminin  6denmesine kadar
arttirilmayacagim ve bu tiir kartlarmn da nakit
kullanimina veya kullanima kapah tutulacagini;
Banka’nin KKTC subelerince verilen kartlari
icin bir takvim yil icerisinde en fazla 3 (iic) defa
donem borcunun % 50’sinin (yiizde elli) altinda
odeme yapmasi halinde doénem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar kendisine verilmis
biitiin kredi kartlarinin limitlerinin
arttirlmayacagimi  ve  nakit  kullanimina
kapatilacagini,

N.14. Para yatirma ve alacak kayitlar: sonucunda
kredi kartinin USD ve/veya EURO cinsinden
kredi kart1 hesap 6zetinde art1 bakiye olusmasi ve
kartinin TL cinsinden kredi kart1 hesap 6zetinde
son 6deme tarihi itibariyle 6denmemis hesap ozeti
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asgari tutar borcu bulunmasi halinde 6denmemis
asgari tutar kadar karsih@1 USD ve/veya EURO
arti bakiye tutarmmin Banka’min son oOdeme
tarihinde gecerli olan gise doviz ahs kurundan
TL’ye cevrilerek TL cinsinden hesap o0zetine
aktarilacagim; TL cinsinden kredi karti hesap
ozetinde odenmemis asgari tutar bakiyesi
bulunmamasi halinde séz konusu arti bakiye
tutarimin Tiirkiye ve KKTC disinda yapilacak
alisveris islemlerinden mahsup edilmek iizere
kartin USD ve/veya EURO cinsinden kredi karti
hesap o6zetinde kalacagini,

N.15. Kredi kartindaki art1 bakiyenin, Banka’ya
kredi kartindan ve/veya baskaca sebeplerden
kaynaklanan muaccel bor¢larna mahsup
edilebilecegini,

N.16. Muacceliyet halinde 6diil uygulamasindan
kazandigi MaxiPuanlar1  kartimn  borg
bakiyesinden indirecegini;

N.17. Banka’min ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz
talebinde bulunmasi halinde teminat
yatirmayacagini,

N.18. Banka’ya karsi isbu Sozlesme’den dogmus
ve dogacak her tiirlii borcuna karsihk olarak
Banka’mmm yurt icinde ve disinda biitiin
subelerinde adina acilmis ve acilacak her tiirli
hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak
her tiirli hak ve alacag: iizerinde Banka’min
rehin, hapis, takas ve mahsup hakki
bulundugunu ve Banka’nin alacagim resen takas
ve mahsup etmeye yetkili oldugunu,

N.19. Bankadan aldig1 kredi kartimin ilk hesap
Ozetinin asgari borcunu son 6deme tarihine kadar
odemedigi takdirde ilgili kredi kartinin
kullaniminin durduracagini, s6z konusu hesap
ozeti misterinin ilk hesap oOzeti ise tiim
kartlarinin kullanimimin durdurulacagim, ancak
hesap o0zeti borcunun tamammm o6demesi
durumunda kartin/kartlarinin tekrar kullanima
acilacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

O. KREDIi KARTI BORCUNU ODEMEDE
GUCLUK YASAYANLARA YONELIK KREDI
KARTI YENIDEN YAPILANDIRMA(HIZIR-
HIZLI REFINANSMAN) iSLEMLERI

Kart Hamili/Ek Kart Hamili

O.1. Kredi karti1 borcunun, kredi kart1 akdi faiz
orani iizerinden hesaplamip, faiz tutarma iliskin
BSMV ve KKDF de eklenerek belirlenen ve bir
odeme planinda gosterilen taksitler halinde
o6denmek iizere yeniden yapilandirilarak tasfiyesi
durumunda,;

O.l.a. Yapilandirma islemiyle birlikte
olusturulan geri 0deme planinin yazihi bir
orneginin kagit iizerinde veya Kkalicl veri
saklayicis1 araciligiyla kendisine verilecegini,

O.1.b. Taksitler halinde 6denmek iizere yeniden
yapilandirilarak tasfiyesi hususunda mutabik
kalinan borca ait taksitleri 6deme planina uygun
olarak odedigi siirece Banka’min kendisinden,
yeniden yapilandirilan borgla ilgili olarak
Banka’ya yeniden yapilandirma tarihinde
ulasmamis olas1 borclardan dogan alacaklarini
talep hakki disinda ilave Dbir talepte
bulunmayacagmm bildigini ancak kartin
kullanimi veya tahsisi dolayisiyla s6z konusu
olabilecek yilhk iicret ve benzeri iicretleri
kendisinden talep edebilecegini,

O.l.c. Banka’ya yeniden yapilandirma tarihi
itibariyla ulasmams Tiirkiye ve KKTC disinda
yapilan islemler, yerine provizyon verilen
islemler, ¢cevrim dis1 islemler, itiraz islemlerinin
olumsuz sonuc¢lanmasi vb. nedenlerle
ulasabilecek bor¢ tutarlarin  da yeniden
yapilandirma kapsaminda oldugunu ve bu borg¢
tutarlarinin takip eden kredi kart1 hesap 6zetine
ilave edilecegini,

O.1.d. Yeniden yapilandirmaya konu kredi karti
bor¢ taksitlerinin vadesinde 6denmemesi
durumunda o6denmeyen taksitlerde yer alan
anapara tutarina yapilandirma tarihinde gecerli
olan gecikme faizi oram iizerinden gecikme faizi
isletilecegini,

O.1.e. Vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit
odemesinde bulunabilecegini veya yeniden
yapilandirmaya konu borcun tamamini ya da bir
taksit tutarindan az olmamak iizere bir kismim
erken odeyebilecegini; bu durumda Banka’nin
erken oOdenen miktara gore gerekli indirimi
yapacagmi; bir veya birden fazla taksitin
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vadesinden once odenmek istenmesi halinde
erken oOdenen taksit tutarn icinde yer alan
anapara tutar iizerinden yapilandirma tarihinde
gecerli olan akdi faiz orani ve erken ddenen giin
sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz tutari, faiz
tutar iizerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF
tutar1  kadar indirim yapilacagini; Kkalan
borcunun tamaminin erken Odenmesi taksit
tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen taksit 6demesi
geriye kalan taksit tutarlar icerisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis
faiz, BSMYV ve KKDF tutarinin tahsil edilecegini;
erken 6deme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa
odeme planinda yer alan en son ddenmis taksit
tarihi ile erken kapatma isleminin gerceklestigi
tarih arasinda anaparaya isleyen faiz tutari, en
son odenmis taksit tarihi itibariyle geriye kalan
taksit tutarlan icerisindeki anapara borcu ve
varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz, BSMV
ve KKDF tutarmmn tahsil edilecegini; yeniden
yapllandirmaya konu bor¢ tutarmmin tamamim
veya bir taksit tutarindan az olmamak iizere
herhangi bir tutar1 vadesinden o6nce oO0demesi
sirasinda vadesi gecmis ve Odenmemis
taksitlerinin bulunmasi halinde geciktirilen her
taksit tutar1 (taksit icerisindeki) anapara
tutarlar icin ayr1 ayr1 olmak iizere gecikilen giin
sayisina gore vade tarihinden fiili 6deme tarihine
kadar yapilandirma tarihinde gecerli olan
gecikme faizi oram iizerinden hesaplanacak
gecikme faizi, BSMV ve KKDF tutari ile beraber
oncelikle tahsil edilecegini,

O.1.f. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi
oranlarinin yapilandirma tarihindeki TCMB
tarafindan belirlenmis azami oranlarin iizerinde
olmayacagim bildigini; yeniden yapilandirma
tarihindeki TCMB tarafindan belirlenen azami
akdi ve gecikme faiz oranlarmm asmayacak
sekilde belirlenen oran iizerinden hesaplanacak
faizi ve bu faiz iizerinden hesaplanacak BSMYV ve
KKDF’yi odeyecegini; kredi karti yeniden
yapilandirma uygulamasindan dogan borg¢larda
bilesik faiz uygulanmayacagini bildigini,

0O.1.g. isbu Sézlesme’nin “N.10” maddesinde
belirtilen kosullardan herhangi birinin olusmasi,
yeniden yapilandirma kapsamindaki taksit
tutarlarinin zamaninda, nakden ve tamamen
odenmemesi, iiciincii Kisilerin miisteri aleyhine
takibe gecmesi veya iflasinin istenmesi veya
konkordato mehli talep etmesi ya da iflasin

ertelenmesi  talebinde  bulunmasi1  halinde
herhangi bir ihtarname Kkesidesine veya
ihbarname gonderilmesine gerek kalmadan
yeniden yapillandirma ile saglanan biitiin
ayricahik ve avantajlarin yeniden
yapilandirmanin yiiriirliige girdigi tarihe geri
doniilmek iizere ortadan kalkacagim ve yeniden
yapilandirma isleminin iptal edilmis olacagini,

O.1.h. Kredi karti borcunun taksitler halinde
odenmek iizere yeniden yapilandirilarak tasfiyesi
hususunda Banka ile arasinda mutabakata
varilmis olmasi gerek yeniden yapilandirmaya
konu borcunun gerekse Banka’ya olabilecek
diger biitiin borc¢larinin yenilendigi (tecdit
edildigi), borcun nakledildigi anlamina
gelmedigini; kredi iliskilerinin devam boyunca
olusmus teminat, sorumluluk ve kefaletlerde
yenileme ve naklin hukuki sonuc¢larini
dogurmayacagni,

O.1.i. Yeniden yapilandirma kredisinin kullanimi
oncesinde kullamilabilir statiide bulunan kredi
kartlarinin kredinin geri o6demeleri sirasinda
kullanima kapah kalacagimi; kredinin tamamen
odenmesini takiben Banka’nin kart kullanimina
devam edip edilemeyecegi hususunu yeniden
degerlendirecegini; bu degerlendirmenin
sonucuna gore kredi kartinin Banka tarafindan
iptal edilebilecegini veya kart limitinin yeniden
belirlenebilecegini,

0O.1.J. KKTC subeleri tarafindan verilen kartlara
iliskin yapilandirma islemlerinde Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasi oranlarinin
esas alinacagimi; BSMV’nin “BSIV”, KKDF’nin
ise “FFF” olarak dikkate alinacagin,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
P. TEMINATLAR

P.1. Banka, kredi karti tahsisi icin gerekli gormesi
halinde Kart Hamili’nden Kkefalet, menkul
ve/veya gayrimenkul rehni ve/veya nakit karsihk
ve/veya Banka tarafindan uygun goriilecek baska
teminatlar gostermesini talep edebilir. Banka
tarafindan Kart Hamili’nin ve/veya kefil ya da
kefillerin 6deme giiciiniin diistiigiiniin tespiti,
alinan teminatlarin degerini yitirmesi veya diger
hakli sebeplerin varhg: halinde Banka Kkredi
iliskisi siiresince Kart Hamili’nden Banka
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tarafindan uygun goriilecek ek/yeni teminatlar
gosterilmesini talep edebilir.

P.2. Banka tarafindan kredi karti borcu veya
Kart Hamili’nin/EK Kart Hamili’nin diger
edimleri icin kefil ya da her ne ad altinda olursa
olsun sahsi teminat alinmasi halinde s6z konusu
kefalet ve sahsi teminat Tiirk Borg¢lar
Kanunu’nda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine
tabidir. Banka tarafindan asil borcluya
basvurulup borcun tahsili icin biitiin yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi1 istenemez.
Kefil icin temerriit hali, Kart Hamili’nin
borcunun Kkendisine bildirilmesi ile baslar.
Mevcut Sozlesme hiikiimlerinde kefilin
sorumlulugunu arttiracak degisikliklerin ve kart
limitindeki artisin  Kkefil acisindan gecerli
olabilmesi kefilin yazih onaymma baghdir. Kart
Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin alacaklarina
iliskin olarak verilen sahsi teminatlar diger
kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca
miiteselsil kefalet sayilacaktir. Banka’nin KKTC
subelerince verilen Kkartlar icin Kkefilin
sorumlulugu yiiriirliikteki Sozlesmeler Yasasi
uyarinca kefalet icin ongoriilen kurallara tabi
olacaktir.

P.3. Kart Hamili, Banka’nin isbu Sozlesme’den
kaynaklanan bor¢ ve riskleri icin tesis etmis
oldugu teminatlarin  isbu  Sozlesme’den
kaynaklanan borg¢larmin tasfiyesine kadar
devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

R. KANUNi  IKAMETGAHLAR VE
BILDIRIMLERE iLiSKiN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

R.1. isbu Soézlesme’deki hususlarin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak her tiirlii yazisma,
teblig, ihbar, talep ve bildirimin Sézlesme’nin
sonunda veya kredi karti basvuru formunda
belirtecegi adresine veya adres kayit sisteminde
bulunan adresine yapilacagimi; bu adreslere
yapilacak  bildirimlerin  sahsmma  yapilms
sayillacagimi; bu adreslerde bulunmasa bile
tebligatin iade edilmeyerek Tebligat Kanunu’nun
21. Maddesinin uygulanacagini,

R.2. Banka’nin, ilgili mevzuat diizenlemelerinde
yontemler sakh kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme
kapsaminda yapacag her tiirlii bildirim ve ilani,

iiriin veya hizmetin mahiyetine gore, Banka’ya
ait internet siteleri, subelerindeki panolari,
elektronik bankacilik hizmet kanallar1 ve kredi
karti hesap ozetleri aracihigiyla da
gonderebilecegini,

R.3. Kayith elektronik posta (KEP) adresine
sahip olmasi durumunda Banka'ya bildirecegini;
bu adresin ilgili rehberlerde yer almasim
saglayacagini; yasal diizenlemelerin izin vermesi
kosuluyla Banka tarafindan yapilacak ihbar,
ihtar, beyan ve bildirim ile islem 6zeti, hesap ozeti
gibi elektronik ortamda yapilabilecek biitiin
gonderimlerin bu adresine de yapilabilecegini;
Banka’nin bu adresi ilgili sirketlerden veya
kurum ve Kkuruluslardan 6grenmeye ve
kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve giincellemeye
yetkili oldugunu; bu adresin kapatilacak olmasi
durumunda Banka’ya kapatma isleminden 3 (ii¢)
giin once yazih olarak bilgi verecegini; bu adresi
giinliik olarak kontrol edecegini ve ileti
alinmasina olanak  verecek  bos alan
bulunduracagimi; bu adrese gonderilen biitiin
gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendisine
ulasmis  olacagmmi; bu adrese yapilacak
gonderimlerin ulasmasi ile bunlar hakkinda bilgi
sahibi durumuna gelecegini; bu adrese yapilacak
gonderimlerin gonderilme, ulasma, bilgi sahibi
olunma ve bunun ulasmis sayllma zamam
bakimindan ilgili mevzuatin gecerli olacagini;

R.4. Kimlik bilgilerinde ve adres ve telefon
bilgileri ile diger bilgi ve belgelerinde meydana
gelen degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren
15 (on bes) giin icinde Banka’ya bildirecegini;
adres degisikligini bu siire zarfinda Banka’ya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagim,

R.5. Kredi karti basvurusu esnasinda Tiirkiye
veya KKTC’de yerlesik bir adres gosterememesi
ya da Tiirkiye veya KKTC’de yerlesik bir adres
gosterdikten sonra bu adresinin yurtdis1 olarak
degisirse kredi karti hesap ozetinin Banka’ya
bildirdigi e-posta adresine gonderilecegini,
Banka’ya bildirdigi bir e-posta adresinin
bulunmamas:1 halinde kredi karti hesap ozeti
gonderilmeyecegini ve bu durumda Banka’nin
subeleri ve uygun elektronik bankacilik hizmet
kanallarn  araciigiyla sundugu imkénlarn
kullanarak  kredi karti  hesap  o0zetine
ulasabilecegini bildigini; geri 6demelerinde bir
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gecikme yasanmasi halinde yurtdisi adresine
ihtarname gonderilemeyecegini; bu durumlarda
Banka’ya bildirilmis olan son Tiirkiye veya
KKTC adresine Banka tarafindan yapilan biitiin
bildirimlerin gecerli olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

S. SOZLESMENIN DEGIiSTiRILMESIi, SONA

ERMESI VE FESHINE ILISKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili,

S.1. isbu Sozlesme’de yapilacak  olan

degisikliklerin kendisine kredi karti hesap ozeti
aracihigiyla bildirilecegini; Sozlesme’de yapilan
degisikliklerin bildirimin yapildig1 doneme iliskin
son dodeme tarihinden itibaren gecerli olacagini;
bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme
tarihinden sonra kartim kullanmaya devam
etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis
sayillacagini;

S.2. Kredi kart1 akdi ve gecikme faiz oranlarinin
Banka tarafindan en az 30 (otuz) giin oOnce
bildirimde bulunmak suretiyle artirilabilecegini;
faiz artirnmina iliskin bildirim tarihinden itibaren
en gec altmis (60) giin icinde borcunun tamamini
odeyip kredi kartimm kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegini,

S.3. Birden fazla kartinin olmasi halinde, faiz ve
iicretlere iliskin olanlar hari¢ sozlesme degisikligi
bildirimlerin Kkartlarindan birisine ait hesap
ozetiyle yapilabilecegini,

S.4. Bir takvim yih icinde Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir onceki yisonu itibariyle
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artisini
gecmeyecek iicret artislarinin Banka tarafindan
30 giin onceden yazih olarak veya kahci veri
saklayicis1 yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilecegini, bildirim tarihinden
sonraki 15 giin icinde iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢cme hakkinin bulundugunu,
bu hakkin kullanilmasi halinde Banka tarafindan
hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir iicret tahsil
edilmeyecegini, vazge¢cme hakkinin kullanilmasi
halinde Banka’nin isbu Sozlesme’den
kaynaklanan hizmetleri vermeyi durdurma
hakkinin sakh oldugunu, isbu Soézlesme’den

kaynaklanan hizmetleri kullanmaya devam
edilmesi halinde iicret degisikliginin kabul
edildiginin varsayilacagimi, bir takvim yih icinde
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu
itibariyle aciklanan yilhk tiiketici fiyatlar:
endeksi artis oranminin iizerinde yapilacak iicret
artislarinda ise onaymin alimacagini; Siireklilik
arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilat1 gibi
anhk islem ve hizmetlerden iicret tahsil
edilmeden oOnce onaymmm alnmas:1 halinde
yukarida belirtilen bildirim ve onay alma
yiikiimliiliiklerinin uygulanmayacagini,

S.5. Talep etmek suretiyle her zaman kart limiti
veya toplam kart limitini azaltmak, karti iptal
ettirmek ve Sozlesme’yi feshetmek hakkina sahip
oldugunu; bu taleplerinin en ge¢c 7 (yedi) giin
icinde Banka tarafindan yerine getirilecegini;
Sozlesme’nin  sona ermesi halinde Kkart
kullanimmma bagh  bor¢larinin  tamaminin
muaccel hale gelecegini; bu borg¢lar1 derhal ve
nakden odeyecegini; borcun tamami 6deninceye
kadar isbu So6zlesme’den dogan biitiin borg¢ ve
yiikiimliiliiklerin aynen devam edecegini,
Banka’nin 2 (iki) ay onceden yazih olarak ya da
kahca veri saklayicis1 aracih@iyla bildirimde
bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce
gostermeksizin  isbu Sozlesme’yi feshetme
hakkinin oldugunu,

S.6. Isbu Soézlesme hiikiimlerinden herhangi
birine uymamasi veya kartin kullanim seklinin
Tiirkiye ve KKTC’de yiiriirliikte olan Bankacilik
ve Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunlan ile ilgili
mevzuati ile getirilen diizenlemeler ile BDDK,
TCMB ve yetkili diger kurum ve kuruluslar
tarafindan  yapilan  diizenlemelere aykiri
oldugunun tespit edilmesi halinde Banka’nin
kendisine vermis oldugu kredi Kkartlarim
kullanoma kapatma veya isbu Sozlesme’yi
feshetme hakkinin oldugunu; iflas etmesi,
Banka’nin iiriin ve hizmetlerini amaci1 disinda
veya yasadis1 bahis ve sans oyunlariyla baglantih
olarak kullanmasi, Sube ve elektronik bankacihk
hizmet kanallar1 aracihigiyla yapilan islemler
nedeniyle Banka’nin dogrudan veya dolayh
zarara ugratilmasi, kredi karti limitinin asilmasi
gibi haklhh nedenlerin bulunmas1 halinde
kartlarinin tamamini veya bir kismini kullanima
kesmeye veya kapatmaya, elektronik bankacihk
hizmetlerini durdurmaya veya isbu S6zlesme’nin
“S.5” maddesinde yer alan bildirim siiresini
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beklemeksizin Sozlesme’yi bildirimde bulunarak
derhal feshetmeye yetkili oldugunu; Banka’nin
kartlar1 iade etmesini talep edebilecegini;
gecerlilik  siiresi sona  ermis kartlan
yenilemeyebilecegini, Banka tarafindan isbu
Sozlesme’nin feshi veya kartlarin yenilenmemesi
durumunda Kartlarinin Kkullanimindan dogan
bor¢ ve yiikiimliiliiklerinin devam ettigini; bor¢
ve yiikiimliiliikleri tamamen tasfiye edilinceye
kadar isbu Sozlesme hiikiimlerinin gecerli
olacagini; Banka’min fesih bildirimine ragmen
kartlarnmn kullammmindan dogacak borg¢lar da
dahil olmak iizere tiim bor¢larinin muaccel
olacagini,

S.7. Sozlesme’nin feshi durumunda borcunun
tamamim derhal ve nakden 6deyecegini; borcun
tamami Odeninceye kadar isbu Sozlesme’de ve
Ek-1’de yer alan her tiirlii faiz ve iicret ile vergi
ve fonu 6deyecegini,

S.8. Banka tarafindan Sozlesme’nin feshi,
kartimin iptali, kullaniminin durdurulmasi ya da
yenilenmemesi durumunda, iptal, durdurma
veya yenilenmeme veya fesih aninda Banka’nin
alacag her tiirlii faiz, iicret, vergi, fon ve diger
hususlardan dolayr Banka’ya olan dogmus ve
dogacak borg¢larimin tamamini, iptal, durdurma,
veya Yyenilenmeme veya fesih bildiriminin
kendisine teblig edilmesiyle birlikte, derhal
Banka’ya ddeyecegini; Banka’nin bu nedenle faiz
talep etme hakkinin sakh oldugunu,

S.9. Birden fazla kart1 varsa kartlarinin bir veya
birka¢inin iptali durumunda Sozlesme’nin diger
karti/kartlar1 acgisindan yiiriirlilkte kalmaya
devam edecegini; kartlarimin tamaminin iptali
durumunda isbu Soézlesme’nin yiiriirliikte
kalmaya devam edecegini ve kendisine daha
sonra yeniden Kkart verilmesi halinde isbu
Sozlesme hiikiimlerinin gegerli olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
T. YETKIiLi MAHKEME

T.1. Taraflar, isbu Sozlesme’den dogacak her
tirlii anlasmazhkta Tiirk hukuk Kkurallarimin
uygulanacagim ve anlagsmazhklarin ¢6ziimiinde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra
dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica kars: taraf

tacir ya da kamu tiizel Kisisi ise Banka subesinin
bulundugu yer ile istanbul Mahkeme ve icra
Dairelerinin de yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit ederler.

Bunun yam swra Kart Hamili’nin/Ek Kart
Hamili’nin  ilgili mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici
Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakkl
bulunmaktadir.

T.2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, ileride kendisi
hakkinda yasal yollara basvurulmasi veya takip
yapilmas1  halinde Hukuk Muhakemeleri
Kanunu, fcra ve iflas Kanunu, Harclar Kanunu,
Avukathk Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat
uyarinca ortaya cikabilecek giderlerin
kendisinden tahsil edilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

U. DIGER DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili,

U.1. isbu Sézlesme’nin bir 6rneginin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil icin iicretsiz olarak
alma hakki oldugunu,

U.2. isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde
acilan veya acilacak her tiirlii kredi karti hesabi
icin kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini; baskas1 hesabmna hareket etmedigini ve
baskas1 hesabina hareket etmesi halinde islem
yapmadan once kimin hesabina islem yaptigini ve
bu kisinin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal
bildirmesi gerektigini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

Tarih:
Miisterinin Ad1 Soyadi ve imzasi:

Kutu icerisindeki ifadeyi el yazis1 ile asagiya
yaziniz ve altin1 imzalayimiz.

Sozlesme’nin bir niishasim1 elden teslim

aldim.
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TURKIYE is
GENEL MUDURLUK

BANKASI A.S.

EK-1 ASGARI KART LIMITLERI ILE FAiZ,
UCRET VE MASRAFLAR

A. ASGARI KART LIMITLERI

FAIZ TURD EURKIY KKTC
Akdi Faiz (TL) %1,36 %1,99
Gecikme Faizi (TL) | %1,66 %2,49
Akdi Faiz (Doviz)) - %00,93
Gecikme Faizi
(Déviz) ) %143
C. KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI
URUN ASIL EK
KART KART
Maximum 221,75 TL 110,88 TL
Klasik
Maximum 295,65 TL 147,83 TL
Premier/Gold
Maximum 335,10 TL 167,55 TL
Platinum
Maximiles 369,60 TL 184,80 TL
Maximiles Black | 739,20 TL 369,60 TL
Maximiles Select | 530,55 TL 265,28 TL
Mercedes 530,55 TL 265,28 TL
TEMA 221,75 TL 110,88TL
Sanal @© 10,65 TL -
Privia 0,00 TL 0,00 TL
Privia Black 1.018,00 TL | 509,00 TL
Aidatsiz 0,00 TL 0,00 TL
Maksimum 221,75 TL 110,88 TL
Geng @
Maximum Pati 223,40 TL 111,70 TL
Sanal Kkart iicreti Banka’mmm KKTC

Kart Tipi Limit
MAXIMUM KLASIK KART |2.000 TL
GOLD/PREMIER KART 4.000 TL
PLATINUM KART 10.000 TL
MAXIMILES KART 4.000 TL
MAXIMILES SELECT KART | 10.000 TL
MAXIMILES BLACK KART | 50.000 TL
PRIVIA KART 10.000 TL
PRIVIA BLACK KART 100.000 TL
GENC KART - OGRENCI 300 TL
GENC KART - CALISAN 2.000 TL

B. KREDIi KARTLARIYLA YAPILACAK
ISLEMLERE UYGULANAN FAIZ ORANLARI

Subelerince verilen 3 ve iizeri kart icin tahsil
edilmektedir.

@ Universite ogrenciligi donemi boyunca
ogrencilere uygun Maximum Gen¢ Kart icin
yilhlk  iicret  alinmayacaktir. Ogrencilik
doneminden sonra yillik iicret takip eden y1l ayni
kalacak, ilerleyen donemde Maximum Geng¢ Kart

veya Maximum Kart yilhk iicreti gecerli
olacaktir.
D. DiGER UCRETLER
ISLEM .
TURD TURKIYE | KKTC
Eiﬁiffﬁﬁmﬁ %1 %3,75+

11,50 TL
(€H)
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Nakit Avans—
Yurtici Diger | %3,88+ %4+
Banka Kanallan | 0,58 TL 11,50 TL
)
Nakit Avans—
Yurtdisi Diger | %1,63+0,2 | %3,5+ 4,90
Banka Kanallan | 1 USD usD
(VISA) (2
Nakit Avans-
Yurtdisi Diger | %1,67+0,1 | %3,5+ 4,90
Banka Kanallan | 3 USD usD
(MasterCard) (2)
Nakit Avans—
Yurtdisi Diger | %01 + %63,5+4,90
Banka Kanallan | 1,38 USD usD
(TROY) (2)
Art1 Bakiye Nakit %1
Cekme-Banka 0 (Azami
Kanallan (1) 9,75 TL)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme—Yurtici %2,88 + | %2,75 +
Diger Banka | 0,58 TL 9,75TL
Kanallan (2)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme—Yurtdisi %1,5
Diger Banka ‘i/o(l)jéé+0,2 (Asgari
Kanallar1 (VISA) 3,70 USD)
)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdisi %1,5
Diger Banka ?8 ,S7|;+0’1 (Asgari
Kanallan 3,70 USD)
(MasterCard) (2)
Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdisi %1,5
Diger Banka | 1,38 USD (Asgari
Kanallar1 (TROY) 3,70 USD)
)
ATM’den %1,75 %1,70
VMH’ye (Asgari (Asgari
Ulasilarak 7,67 TL) 7,85 TL)
Yapilan Limit
Ustii Cekme (1)

50-1.000

TL  arasi
Kart Limitinden }sl.emle.r
Banka’min Diger icin islem 903,75+

tutarmin
Kartlarma KKPT | , o 1’i, 11,50 TL
() 1.000,01-

2000 TL

arasi

islemler
icin islem
tutarinin
%1’i.
50-1.000
TL  arasi
islemler
icin islem
Kredi Karti f)uta,l:lmn
Limitinden 7o',
Diger Banka 1.000,01- 903,75+
Kartlarina KKPT 2.000  TL | 11,50 TL
2) flras1
( islemler
icin islem
tutarimin
%1°i,
Islem Tutar1 10-500 TL
10-1.000 aras1 1,80
Kredi Kart1i Arti TL arast TL; 500-
Bakiyeden 1.26 TL: 1.000 TL
Banka’min Diger 1’000 01’_ aras1 3,60
Kartlarina KKPT 2' OOO,TL TL; 1000,01
Q) ) TL ve tizeri
arasi 2,54 550 TL
TL. ’ ’
Islem Tutar1 | 10-500 TL
10-1.000 TL | aras1 1,80
Kredi Karti Art1|aras1 2,54 | TL; 500-
Bakiyeden TL; 1.000 TL
Diger Banka | 1.000,01- arast 3,60
Kartlarina KKPT | 2.000 TL | TL; 1000,01
D) arast 5,10 | TL ve tzeri
TL 5,50 TL,
749,00 749,00
TL’ye TL’ye
kadar kadar
900,50 + | 90,50 +
30,00 TL 30,00 TL
. 749,01 ile | 749,01 ile
Kredi Kartt| 5 000,00 | 20000 TL
'I\_/:mltlnder(; 1) (5 TL arasi | arasi
oneysend (1) ) | o050  +| 96050 +
60,00 TL 60,00 TL
2.000,01 2.000,01
TL ve iizeri | TL ve iizeri
%1,50 + | %1,50 +
85,00 TL 85,00 TL
Arti Bakiyeden | 0,01 — 749 | 749,00
Moneysend (1) (5) | TL icin | TL’ye
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200,50 + 30 | kadar
TL; %150 +
749,01 - |30,00TL
2.000 TL | 749,01 ile
icin %0,50 | 2.000,00
+60 TL; TL  arasi
2.000,01 %150 +
TL ve tuizeri | 60,00 TL
icin %1,50 | 2.000,01
+85TL TL ve iizeri
%250 +
85,00 TL

Kredi Karti

Limitinden %1 %3,75+

Karttan Cebe 10,00 TL

Para Transferi (1)

Arti  Bakiyeden

Karttan Cebe | 0,57 TL (1)/8368%_

Para Transferi (1) ’

SGK Prim | Islem Islem

Odemesi (1) Tutar1  0- | Tutann 0-
120 TL | 120 TL
aras1 3 TL, | aras1 3 TL,
120 TL | 120 TL
iizeri iizeri
%°2,95 %°2,95

ATM'den Hesap | - 3,28TL

Ozeti/Giincel Borg

Bilgisi/Donemici

Hareketler

Yazdirilmasi

Ucreti

Hesap Ozeti | 6,08 TL 6,74 TL

Gonderimi (3)
0-100 TL [0-100 TL
arasi arasi
islemler islemler
icin 2,50 | icin 2,50

énlnda Fatura i-irzLe,riloo TL i-irzLe,riloo TL

Odeme (1) islemler islemler
icin islem | icin islem
tutarmin tutarmin
%3’ii, %3’ii,

Asil Kart | 55TL 55TL

Yenileme (4)

Ek Kart Yenileme | 55 TL 55TL

(4)

Istanbul Kart ELQ_SOTL ELQ_SOTL

Yiikleme (2) icin 0,94 | icin 0,96
TL, TL,

51-499 TL | 51-499 TL
icin 2,85 | icin 2,90
TL,500 TL | TL, 500 TL
ve lizeri | ve lizeri
icin 5,70 | icin 5,82
TL TL

ihbarname - 500 TL

Kart Basim ve

Gonderim ) STL

Yurtdisi ATM | 0,49 USD 0,50 USD

Kredi Karti Limit

Sorgulama

Yildiz Teknik

Universitesi

Kampiiskart i i

yiikleme iicreti

(DAnlk islem iicreti

@Bu iicretlere iiciincii Kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

©)Bir yildan eski gecmis donem hesap dzetlerinin
basihi olarak verilmesi veya posta yoluyla
gonderilmesi halinde alinmaktadir.

“)Bir takvim y1h icinde otomatik yenilenme haric
3. ve sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.
G)VISA Direct hizmeti heniiz uygulamada
olmayip, devreye alindiginda Banka’nin internet
sitesinden duyurulacaktir.

(©) Sadece KKTC subelerine ait Aidatsiz Kredi
Kartlari i¢in gegerlidir.

E. ORTAK ATM UCRETLERI

UCRET
ISLEM (TURKIYE ve KKTC)
TURU (Vergi | TEK
Dahil) ® ATM o
DEGIL
Cari Hesap Bakiye 0,27 TL 041 TL
Sorgulama
Cari Hesaptan | %1,15+ %1,15+ 1,58
Para Cekme 105TL TL
Cari Hesaba Para | %1,15+ %1,15+ 1,58
Yatirma 1,05TL TL
Kredi Karti Borg¢ 027 TL 041 TL
Sorgulama
Kredi Karti Limit 027 TL 041 TL
Sorgulama
Kredi Kart1i Bor¢ | %1,15+ 901,15+ 1,58
Odeme 105TL | TL
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(UBu iicretlere iiciincii kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

EK-2 VEKALET iLE KART TESLIMINE
YONELIK BiLGi FORMU

Kredi Karti Sozlesmesinin” D. KARTIN
VERILMESINE ILISKiN DUZENLEMELER”
bashgimin D.4 maddesinde “Banka’min Kkart
vermeyi uygun bulmasi halinde kartin teslimatini
subelerinden yapabilecegi gibi anlasmah oldugu
dagitim firmalan aracihigiyla da yapabilecegini;
kartin Banka’nin subeleri veya anlasmah dagitim
firmalar1 tarafindan kendisine veya Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina karti
almaya yetkili iiciincii sahislara teslim edilmesi
durumunda kendisine teslim edilmis sayilacagini
ve kart kullanimindan dogan sorumlulugun,
fiziki varhi@ bulunmayan kartlarda ve heniiz
teslim edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel
olarak  kullamilmasina  gerek  olmaksizin
yapilabilen islemlerde kart numarasinin
ogrenildigi, kartin fiziksel kullanim gerektiren
ozellikleri acisindan ise zilyetligine gectigi andan
itibaren kendisine ait oldugu belirtilmistir.
Vekaletname ile kartin teslim edilmesi gerektigi
durumlarda, kart Kkullanilarak
gerceklestirilebilecek islemlerin Bankamzca
belirlendigi ve zaman icinde degisiklik
gosterebildigi, kartin vekil aracihigiyla
kullanilmas1 durumunda vekilin bu kart
kullamlarak erisilebilen her tiirli islemi
gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu
nedenle kart ile erisilebilen giincel islem setinin
Bankamiz internet sitesinden takip edilmesinin ve
vekil tarafindan gerceklestirilmesi istenmeyen
islem bulunmas1 halinde kartin kapatilmasi
talimat1 verilmesinin miisterinin sorumlulugunda
oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi
nedeniyle Bankamizin sorumlu
tutulamayacagini,

kabul ,beyan ve taahhiit ederim.

Tarih:
Miisterinin Ad1 Soyad1 ve Imzast:
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