ODEME HIZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

Miisteri Numarasi:
Adi Soyadi:
TCKN/YKN:
Tarih:

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

MERSIS Numarasi: 0481005859000909

Genel Miidiirliikk Adresi: Konaklar Mah. Meltem Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas
34330 Istanbul, Tiirkiye

Telefon Numarasi: +90 850 724 0 724

Internet Sitesi: www.isbank.com.tr

Kayith Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr

Isbu Sozlesme Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (“Banka”) ile asagida imza/onay béliimiinde adi gecen
“Miisteri” arasinda imzalanmig/kurulmus olup, Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetlerine
iliskin genel sartlar1 ve siireklilik arz eden diizenli/periyodik 6deme islemlerine/talimatlarina
iliskin Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerini icermektedir.

Banka ve Miisteri, isbu s6zlesmede birlikte “Taraflar”, ayr1 ayri ise “Taraf” olarak anilacaktir.

1-Banka tarafindan sunulacak 6deme hizmetleri/6deme islemleri :

e Diizenli/Stirekli para transferi talimatlar1 (Hesaptan/Kredi Kartindan/Banka
Kartindan/On Odemeli Kartttan yapilan Havale, EFT talimati gibi islemler)
Diizenli/Siirekli BES talimati

Diizenli/Siirekli sigorta talimati

Otomatik fatura/Kurum 6deme talimatlari

Diizenli/Siirekli SGK 6deme talimat1 ve islemleri

GSM Operatorlerine yapilan diizenli/siirekli TL/Paket yiikleme talimatlar:

Bu hizmetlerin/islemlerin tamami Bankanin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi iizerinden
verilmektedir.

2-Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek 6deme hizmetlerinin/islemlerinin
gergeklestirilebilmesi igin

e Alic1 ad, soyad ve unvan bilgisi

e Gonderici ad, soyad ve unvan bilgisi

e T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numaras1 (YKN), Vergi Kimlik
Numarasi (VKN)

e Hesap numarast (IBAN)

e Miisteri numarasi veya kullanici kodu

o Kredi kart1 numarasi

o lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)
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e Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu

e Alic1 adres bilgileri

e Gonderici adres bilgileri

o Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi

e SGK 6demelerinde sicil numarasi

e BES ve sigorta 6demelerinde kurum Adi, sézlesme no, polige no
o Islem tutan

o Para birimi

e Muhabir masrafinin kime ait olacag: bilgisi

o Islem referans/sorgu numarasi

bilgilerini veya islem tiiriine gore Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri sunmakla
yiikiimliidiir.

3-Miisteri tarafindan Odeme isleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat bankaya
ulastirildiginda veya uzaktan iletisim araglar1 araciligi ile onay verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilir.

Misteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirilmedigi siirece geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlari gibi dogrudan
bor¢landirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, miisteri 6deme emrini en ge¢ ilgili
O6demenin vade giinlinden bir 6nceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isgiinii saat 23:59’a kadar yapabilir. Bu saatten
sonra yapilan yetkilendirme 6deme emrini izleyen ilk is giinii gerceklestirilecektir. Odeme
emrinin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya miisterinin 6demeye iliskin fonlar
banka tasarrufuna biraktig1 giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i¢in
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is
giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glinii alinmig sayilir.

4-Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Miisteri’ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindig: tarihten itibaren
en gec 1 is gilinii igerisinde, 6deme isleminin tutarin1 alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
O0deme isleminin tutarini, Bankadan kaynaklanmayan bir sorun yasanmadig1 ve/veya saat farki
nedeni ile bir engel olusmadig: siirece, 6deme emrinin alindig: tarihten itibaren en ge¢ 1 is
giinii icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina ya da duruma gore alicinin
O0deme hizmeti saglayicisinin muhabir bankasinin hesabina aktarir.

5-Miisteri, 6deme araciyla onay verecegi 6deme islemleri igin belirlenmis olan harcama limit
tutarlarini https://www.isbank.com.tr/islem-limit-ve-saatleri adresinden 6grenebilir.

6-Banka tarafindan sunulacak odeme hizmetlerine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi
gereken Tlcretler isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan, ekli tarifede yer almaktadir.
Taraflar ayrica islem 6zelinde iicret belirleyebilirler.

7-Banka ile Miisteri arasinda Banka’nin islem anindaki kurlar1 uygulanir. Banka’nin
uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.
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8-Odeme hizmetinin bir cihaz, ara¢ ve/veya uygulama aracilifiyla kullanmasi halinde
aracin/cihazin/uygulamanin  tagimast  gereken teknik ve diger Ozellikler ilgili
ara¢/cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

9-Banka, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetler/islemler ile ilgili olarak Miisteriyi, talebi
halinde, yazili olarak, uzaktan iletisim araglar1 ile veya elektronik bankacilik kanallari
araciligiyla bilgilendirir.

10-Banka, talebi halinde  Misteri’ye taslak  sOzlesmeyi  verebilir,  miisteri
https://www.isbank.com.tr/sozlesme-ve-formlar adresinden taslak sézlesmeyi temin edebilir.
Miisteri’nin talebi halinde kendisiyle kurulan/imzalanan s6zlesmenin bir 6rnegi verilir.

11-Miisteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi/parolay1
giivenli olarak muhafaza etmek, ti¢iincii kisilere kullandirmamak, kisisel giivenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli kendisinin veya bir aile liyesinin dogum tarihini sifre olarak
kullanmamak, sifreyi herhangi bir yere yazmamak, kolay tahmin edilebilir rakamlart sifre
olarak kullanmamak, ayni sifreyi birden fazla yerde kullanmamak vb. onlemleri almakla
yiikiimliidiir. Odeme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde, Miisteri,
bu durumu derhal, no.lu +90 850 724 0 724 telefona bildirmek ve ddeme aracii kullanima
kapattirmakla ytikiimliidiir.

12-Banka, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayimn
gerceklesmesi, Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve miisterinin iradesi disinda
gergceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali disinda Miisteri’yi kullanima kapatma gerekgesi hususunda yazili olarak, veya
kalict veri saklayicisi ile uzaktan iletisim aracglariyla kurulan sdzlesmelerde kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak bilgilendirilir.

Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Miisteri’ye yeni bir
O0deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili
kigisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini
ithra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir.

Banka, miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, miisteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracin1 kullanicitya gondermez. Banka, miisteri diginda herhangi bir
ticlincii kisinin misterinin kisisel gilivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik
onlemlerini alir.

13-Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile bildirmek
suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin
gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay i¢inde yapilir.

Miisteri, kayip veya ¢alint1 bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi
durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi
bildirimden 6nceki son yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimin yiiz elli
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Tiirk Lirasi’na kadar olan bdliimiinden sorumlu oldugunu bilir. Miisteri, yetkilendirmedigi
0deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

Miisteri, 6deme aracini hileli kullanmas1 veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iliskin
yikiimliiliklerini  kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerg¢eklesmis herhangi bir
islemi O6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

14- Banka 0deme isleminin 6deme emrine uygun olarak Miisteri’ni talimatinda belirtilen
zamanda gerceklestirilmesinden sorumlu olmayir ve kusurundan kaynaklanan sebeplerle
O0deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteri’yi
iade etmeyi, kusuru nedeniyle olusacak Miisteri zararini gidermeyi kabul eder.

Banka, kusurundan kaynaklanan hallerde 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatal
gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diistilmiis
olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

Miisteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan miisterinin 6deme
isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Miisterinin 6demek
zorunda kaldig: faiz ve ticretlerin tazmininden banka sorumludur.

15- Banka is bu sozlesmedeki degisiklikleri 30 giin dnceden miisteriye bildirir. Miisteri otuz
giinliik siirenin sonuna kadar is bu soézlesmeyi herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde itiraz etmeyen Miisteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir.

16-Siiresi olan isbu sdzlesmeyi Banka iki ay dnceden, Miisteri bir ay 6nceden ihbar etmek
kosuluyla istedikleri zaman fesh edebilirler, so6zlesme fesih edilinceye kadar yiiriirliikte
kalacaktir.

17- Taraflar, isbu sozlesmeden dogacak her tiirlii anlagsmazligin Hukuk Muhakemeleri
Kanununa gore gorevli ve yetkili mahkemelerce ¢oziimlenecegini karsi taraf tacir ya da kamu
tiizel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile Istanbul Mahkeme ve Icra Dairelerinin de
yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Tarih: [ /

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (Banka) Miisteri

Odeme hizmeti veren Subelerimize ve adreslerine asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

https://www.isbank.com.tr/sube-ve-bankamatikler
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Ek:

Ucretler

Diizenli/Siirekli Havale (islem Basi)

Sube: Subelerarasi havale, ayni sube i¢i havale ilk islem ve tekrarlayan her bir Havale
islemi i¢in 0-1.000 TL aras1 0,57 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 1,14
TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve {izeri igin 14,32 TL+BSMV

Internet: Subeleraras: havale, ayni sube i¢i havale ilk islem ve tekrarlayan her bir
Havale islemi i¢in 0-1.000 TL aras1 0,57 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 1,14
TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve iizeri i¢in 14,32 TL+BSMV

Mobil: Subeleraras1 havale, ayni sube igi havale ilk islem ve tekrarlayan her bir
Havale islemi i¢in 0-1.000 TL aras1 0,57 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 1,14
TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve iizeri i¢in 14,32 TL+BSMV

Telefon Bankaciligi: Subelerarasi havale, ayn1 sube ici havale ilk islem ve tekrarlayan
her bir Havale islemi i¢in 0-1.000 TL aras1 0,57 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1
1,14 TLABSMYV ve 50.000,01 TL ve iizeri i¢in 14,32 TL+BSMV

Diizenli/Siirekli EFT (islem Basi)

Sube: Diizenli EFT Talimati verilmesi islemi ilk islem ve tekrarlayan her bir EFT
islemi i¢in0-1.000 TL aras1 1,14 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 2,29
TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve tizeri i¢in 28,65 TL+BSMV

Internet: Diizenli EFT Talimat: verilmesi islemi ilk islem ve tekrarlayan her bir EFT
islemi icin 0-1.000 TL aras1 1,14 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 2,29
TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve tizeri i¢in 28,65 TL+BSMV

Mobil: Diizenli EFT Talimati verilmesi igslemi ilk islem ve tekrarlayan her bir EFT
islemi i¢in0-1.000 TL aras1 1,14 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1 2,29
TL+BSMV ve 50.000,01 TL ve iizeri igin 28,65 TL+BSMV

Telefon Bankaciligi: Diizenli EFT Talimati verilmesi islemi ilk islem ve tekrarlayan
her bir EFT islemi i¢in0-1.000 TL arasi1 1,14 TL+BSMV, 1.000,01-50.000 TL aras1
2,29 TL+BSMYV ve 50.000,01 TL ve iizeri i¢in 28,65 TL+BSMV
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