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HIZL1 GECIS SISTEMI (HGS) ETIKETI/KARTI KULLANICI SOZLESMESI
Miisteri;

Madde 1: Banka’dan HGS etiketini/kartmn1 alan Miisteri’nin, TC. Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim
Sirketi (Isbu sozlesme kapsaminda PTT olarak anilacaktir) ile Banka arasindaimzalanan protokol
ile isleyis esaslar1 diizenlenen “Hizli Gegis Sistemi” kapsaminda kullamilan HGS etiketi/kart1 ile
otoyol ve kopriilerden yapilan gecislere iligkin ticretlerin tahsiline dair usul we esaslann belirlenmesi
konusunda anlagmaya vardigini,

Madde 2: Banka’dan mesafeli olarak satin alacagi HGS"etiketinin/kartinin tereihine gore kredi
kartina veya ek hesap limiti taniml1 vadesiz TL hesabma baglielarak calisaecagini, sectigi otomatik
yiikleme tutarinin yine kendisi tarafindan segilen otomatik yiikleme limitinin‘altina diigmesi halinde
HGS etiketine/kartina yiiklenecegini, HGS etiketine/kartina otomatikyolarak yuklemelerin kendisine
ait kredi kart1 veya ek hesap limiti tanimli cari hesaptan gerceklesecegini , HGS etiketine /kartina
kendisi tarafindan secilecek ilk yiliklem@ytutarmin ‘yiiklenecegini, HGS etiketinin/kartinin iade
edilmesi durumunda yapilan gecislerealiskin tutarlarin =kfedi kart1 veya ek hesap limiti tanimli cari
hesabindan mahsup edildikten sonra kalan tutarin 30 giin, sonra talimatin bagl oldugu kredi kartina
veya vadesiz TL hesabina veya elghesap limiti tafiumli vadesiz TL hesabina iade edilecegini,

Madde 3: HGS kullanim1 sonucunda Banka nin, HGS etiketinde/kartinda yiiklii tutardan daha fazla
bir 6demeyi PTT’ye yapmaksdurumunda kalmasi halindeé) HGS uygulamasi kapsaminda olusacak
borcunu Banka’ya 6demekle yiikiimlii oldugunu,

Madde 4: Kullanmakta‘oldugu kredi kartmin:, ek hesap limiti taniml1 cari hesabinin 6demelerinde
herhangi bir diizensizlik “olmasi ‘nedeniyle, idari veya kanuni takibe alinmis olmasi halinde,
Banka’min HGS etiketinin/kartinin kollanimini durdurmaya ve HGS etiketinde/kartinda yiikli tutar
bulinmasihalinde Banka’mifivbildirimdeybulunmak sureti yle alacagini bu tutarlardan takas ve
mahsuba yetkisisbulundugunu, kullanmakta oldugu kredi kartlarini iade etmesi, iptal ettirmesi
ve/veya ek hesap limiti tanimli cari hesabini veya ek hesabini kapatmasi halinde, Banka’nin HGS
etiketini/kartin1 kullaniima kapatma yetkisi bulundugunu,

Madde 5:%Otoyol ve kopriilerden gecislerde ilgili gecis bedellerinin Karayollar1 Genel Miidiirliigii
(KGM) tarafindan belirlenecegini, bu belirleme ve giincelleme cercevesinde, bu konuyla ilgili
olarak Banka’ya'karsi hérhangi bir itirazinin ve talebinin olmayacagini, Banka’nin gerekli hallerde,
bildirimde bulunmak suretiyle otomatik yiikleme limiti ve tutarin1 degistirme hakkina sahip
oldugunu, otomatik yiikleme limiti ve otomatik yiikleme tutarlarinin, Banka tarafindan arag¢ sinifi
bazinda KGM tarafindan belirlenen asgari talimat tutarlarinin altinda kalmasi durumunda, limitlerin
Banka tarafindan bilgi verilmek suretiyle artirilabilecegini,

Madde 6: Verdigi talimatlarin, kredi karti, vadesiz TL hesabi, Ek Hesap limiti veya miisteri
limitinin yeterli olmamasi nedeniyle gercgeklestirilememesi ve yapilan gecis bedellerinin HGS
etiketinde/kartinda yiikli bulunan tutardan daha fazla olmasi ve bu nedenle HGS etiketinde/kartinda
yiiklii tutardan karsilanamamasi durumunda, HGS Etiketindeki/Kartindaki bakiyenin yetersiz
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kalacagi ilk gecisle birlikte PTT tarafindan s6z konusu etiketin/kartin kara listeye alinacagini ve s6z
konusu gegis ile birlikte etiketin/kartin kara listede kaldig siire boyunca yapilacak sonraki gegisler
dahil yapilan gegislerin PTT tarafindan HGS Etiketine/Kartina iletilmeyecegini ve bu gecislerin
kacak gecis olarak degerlendirilecegini, kagak gecis durumunda KGwMm veya PTT tarafindan ceza
islemi uygulanacagii, bu konudaki ihtilaflarda Banka’nin taraf olmadigin1 ve herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini,

Madde 7: - HGS Etiketi/Kart1 satis1 yapilmasi ve HGS Etiketi/Kart1 kullanim1 da dahil olmak tizere,
HGS uygulamas: ile ilgili bilumum islemlerin yiiriitiilmesi igin gerekli olan ve PTT tarafindan
BANKA'dan talep edilen MUSTERI’ye ait kimlik numarasi, adi-soyadi, adresi, e-posta adresi,
GSM numarasi, HGS Etiket/Kart Numarasi, HGS tipi, ara¢ plaka ve smif bilgisi, ylikleme tutari,
satigin hesaptan m1 kredi kartindan mu yapilacagi, otomatik ddemenin hesaptan m1 kredi kartindan
mi olacagi, asgari bakiye limiti, otomatik yiikleme tutar1 bilgileri, MUSTERI'nin ayrica onayimnin
alinmasina gerek olmaksizin BANKA tarafindan PTT’ye aktarilacaktir.

Madde 8: HGS Etiketini/Kartini, KGM’nin sorumlulugunda isletilen @toyol ve Bogaz Kopriileri
gecislerinde kullanmayi, uygun goriilmeyen herhangi bir_amagla Kullanmamayi, PTT nin ve de
Banka’nin sozlesmede belirtilen esaslar disinda kullanilan® HGS “Etiketini/Kartini, iptal etmeye
yetkisi bulundugunu, PTT’nin ve Banka’nin degisen HGSguygulama kosullarina gore HGS
Etiketlerinin/Kartlarinin kullanim alanin1 genigletme veya sinarlandirma hakkina sahip,oldugunu,

Madde 9: Hizli1 Gegis seritlerini kullanabilmek i¢in, ka@illanilabilir dusumda“ve, gecis i¢in yeterli
bakiye yiiklii HGS Etiketini/Kartini, aracinin 6n cami 1¢ ytizeyine kullanma kilavuzunda belirtilen
sekilde monte edecegini, HGS Etiketini/Kartifit “sozlesmede yer alan hitkiimlere uygun
kullanacagini, iyi muhafaza edecegini, yanls kullamimdan veya'Banka tarafindan yetkilendirilen
yerler disinda test, kontrol ettirilmesinden degacak ‘her tiirlii zararimkendisine ait olacagini, cama
yapistirdigt HGS Etiketini/Kartin1 camdan _cikarttiginda etiketin giivenlik nedeniyle bozulacagini ve
bir daha kullanilmasinin miimkiin olmayacagini bildigini,

Madde 10: HGS Etiketini/Kartini, yalmizca Banka’ya HGS BasvarinEormunda beyan ettigi arag igin
kullanacagmi, HGS Etiketinip/Kartinin, beyan edilen, ara¢ haricinde baska bir aragta
kullanilmasindan dogacak biitiin rigkler ilc’KGM veya PTT tarafindan bu nedenle uygulanabilecek
tiim cezalarin kendisine ait oldugunu,»Banka®mn bu hususta herhangi bir sorumlulugu olmadigini,
bu nedenle Banka’nin bir@arasmnin olusmas: halinde buzarari1 derhal Banka ‘nin yapacagi ilk talep
lizerine tazmin edecegini,

Madde 11: Kendisine satiss, yapilan,HGS Etiketini/Kartin bir bagkasina devretmeyecegini, herhangi
bir nedenle HGS Etiketinin/Kartinin gecis sirasmda okunamamasi halinde HGS Etiketinde/Kartinda
plaka “aumarasi tamimli aragla yapilan, gecis bedellerinin de HGS Etiketi nde/Kartinda ytiklii
tutardan _tahsil edilecegini, HGS Etiketini/Kartini ara¢ camina yapistirmadan once, HGS
Etiketiné/Kartmatanimlanmak Uzere, kendisi tarafindan beyan edilen plaka bilgisinin degismesi
durumunda, Banka’ya en kisa siire i¢inde yazili olarak bilgilendirecegini veya 0 850 724 0 724
numaralt Banka Cagri Merkezini arayip bilgi verecegini; aracinin el degistirmesi nedeniyle beyan
edilen plaka ile ilisiginih kesilmesi vb. hallerde ise, Banka’ya en kisa siire i¢cinde yazili olarak
basvurup veya 0 850 724 0 724 numarali Banka Cagr1 Merkezini arayip HGS Etiketini iptal
ettirecegini, HGS Kart1 kullantyor ise, plaka bilgisini degistirecegini; bu islemlerin ge¢ yapilmasi
nedeniyle olusacakytiimézararlardan kendisinin sorumlu oldugunu,

Madde 12: HGS Etiketinin/Kartinin katlanmasi, burusturulmasi gibi durumlarda ¢alismaz hale
gelecegini, soz konusu 6zelligin de {irliniin esas sahibi olan PTT ve KGM’nin belirledigi giivenlik
ozelliklerinden biri oldugunu, kendisine teslim edilen HGS Etiketinin/Kartinin ¢alisir durumda
oldugunu, daha sonra arizalanmasi halinde bu durumun kullanimdan kaynaklandigini bildigini,

Madde 13: HGS Etiketini/Kartin1 kaybetmesi /¢aldirmasi durumunda, bu durumu derhal 0 850 724
0 724 numarali Banka Cagr1 Merkezi’ne bildirerek etiketin/kartin iptal edilmesini talep edecegini
veya Banka Subelerine bildirimde bulunarak etiket/kart iptali islemine iliskin dekontunu alacagini,

30-430|Tiirkiye is Bankasi A.S.|Ticaret Sicil No:431112|Sirket Merkezi:istanbullwww.isbank.com.tr |



Banka’nin bildirimi miiteakip HGS Etiketinin/Kartinin gecersiz hale getirilmesi i¢in PTT’ye
durumu iletecegini ve Banka’nin, sorumlulugunun PTT’ye kayip/calinti bildirimini yapmaktan
ibaret oldugunu, kaylp/g:ahntl durumunda, HGS Etiketinde/Kartinda yiiklii tutarin, durumun
Banka’ya bildiriminden 30 giin sonra iade edilecegini ancak tahsil edilen HGS Etiketi/Karti
Ucreti’nin iade edilmeyecegini, HGS Etiketine/Kartina iliskin kayip/calint1 bildiriminin PTT
tarafindan alinarak isleme konulmasina kadar gegecek siire zarfinda HGS Etiketi/Kart1 ile yapilan
gecis bedellerini 6demekle yiikiimli oldugunu,

Madde 14: Miisteri’nin, HGS Etiketi/Kart1 Kullanic1 S6ézlesmesi’nden, Soézlesme’nin kuruldugu
tarihten (s6zlesmenin biitliin sartlarinin kagit lizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye
verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise miisterinin
s0zlesmenin biitiin sartlarini edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin 14 giin i¢inde cayma hakki bulunmaktadir. Bu siire icinde cayma bildiriminde
bulunulmadig1r takdirde cayma hakki kaybedilecektir. HGS Etiketi/Karti’na 1ilgili plakanin
tanimlanmas1 sebebiyle, s6z konusu HGS Etiketi/Karti’nin baska bir miisteriye tekrar satisi/devri
miimkiin olmadigindan, cayma hakkinin kullanilmas: halinde satin alman, HGS Etiketi/Karti’nin
Banka’nin etiketi/kart1 satin alma maliyetinin lizerinde kalan kismudin musteriye iade edilecegini,
isbu Sozlesmeden caymasl halinde HGS Etiketi/Kart1 Ucreti’nin, Banka’nin'\HGS Etiketi/Karti’n1
satin alirken iiclincli kisilere/PTT’ye 6denmis masrafi asan klsmlnln iade edilecegini, cayma
bildirimini Banka’ya gondermesinden sonraki otuz giin i¢inde ‘Bankammzadgonderilen ilgili HGS
Etiketi/Kart1 kullanilarak yapilan gecis bedellerini 6demekézorunda eldugunuy, HGS Btiketi/Kartina
iliskin cayma hakkin1 kullanmasi durumunda, cayma hakki kullanilana/€ayma bildiriminin
Banka’ya yoneltilmesine kadar gerceklesen gecis bedellerinin ilgili HGS EtiketiKartinda yiikli
tutarlardan karsilanamamasi nedeniyle, Miisteri’den tahsil“edilememest wve bu“nedenle Banka
tarafindan ilgili kurumlara 6deme yapilmak zorunda kalinmasi halinde, s6z konusu bedelleri, 6deme
tarihine kadar isleyecek yasal faizi ile birliktgyBanka’nin ilk yazilt talebi iizerine ddemek zorunda
oldugunu bildigini ve/veya bu bedelleri varsa ‘Banka nezdindeki hak ve alacaklarindan bildirimde
bulunmak suretiyle Banka’nin takas malisup edilecegini ayrica Miisteri’nin gergeklestirdigi ihlalli
gecis nedeniyle ilgili kurum tarafindanéyaptirima maruz kalabilecegini bildigini,

Madde 15: HGS Etiketi/Kartmmin herhangid bir nedenle iptal edilmesi durumunda HGS
Etiketinde/Kartinda yiiklii bulunanjtutarin, gee¢ts tutarlari ‘mahsup edildikten 30 gijn sonra HGS
Etiketinin/Kartinin bagl oldugu hesaba/kredi kartina iade edilecegini, HGS iriiniin iptali halinde
HGS Etiket/Kart Ucreti’nifi idde edilmeyecegini,

Madde 16: Kendisiniagisbu sozlesmeyeraykirhdavranmasi veya Banka ile PTT arasinda imzalanan
protokoliin sona ermesi halinde; Banka’nmbyapacagi bir ihbar ile herhangi bir tazminat 6deme
yiikiimliiliigli olmaksizin, igbu s6zlesmeyi feshetme yetkisi bulundugunu,

Médde 1Zmisbu sozleménin Siicesiz akdedilmis oldugunu HGS uygulamasinda meydana gelen
degisikliklere gore, Banka'nin isbuisdzlesmede degisiklik yapma hakkinin bulundugunu, Banka
tarafindan PTT nin®Hizli Gegis Sistemi” kapsaminda yapilan degisikliklerin bu s6zlesmeye de
yansitilacagini, bu degisikliklerin Bankanin internet sayfast yoluyla
duyurulacagini/bildirilecegini/ilam edilecegini,

Madde 18: Odemelere iliskin uyusmazliklar dahil, isbu sdzlesme nedeni ile ¢ikabilecek her tiirlii
anlagmazliklarin hallinde, Banka defterleri ile her tiirlii Banka kayitlarinin, bilgisayar kayitlarmin,
mikrofilm, mikrofis*vb.nin gecerli delil teskil edecegini ve bu hiikkmiin H.M.K. 193. Maddesi
uyarinca bir delil s6zlesmesi niteliginde olacagini,

Madde 19: Isbu sdzlesme cergevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimlerin
Miisteri’nin Banka’da kayith iletisim adresine yapilacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi
halinde, adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine yapilacak tebliglerin sahsina
yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21.
Maddesinin uygulanacagini,
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Madde 20: Bankanin HGS fiiriiniine iliskin olarak HGS Etiketi/Kart1 S6zlesme Oncesi Bilgi ve
Talep Formu’nda da yer verilen vergiler dahil 30 TL tutarinda HGS Etiketi ve vergiler dahil 75 TL
tutarinda HGS Kart1 ticretini alacagini,

Madde 21: Taraflarin ihbarda bulunmak kaydiyla, hakli sebeple feshedenin herhangi bir tazminat
yiikiimliiligli olmaksizin ve hakli sebeplerin varligi halinde isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih
haklar1 bulundugunu; sézlesmenin feshi durumunda HGS Etiketinin/Kartinin Banka tarafindan iptal
edilecegini ancak iptal sonrasindaki 30 giin igerisinde ilgili HGS Etiketi/Kart1 kullamilarak yapilan
gecis bedellerini ddemek zorunda olacagini ve iptal halinde HGS Etiketi/Kart1 Ucretinin kendisine
iade edilmeyecegini,

Madde 22: Isbu sozlesmeden dogacak her tiirlii anlasmazlikta Tiirk Hukuk Kurallarinin
uygulanacagini ve anlagmazliklarin ¢oziimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir ya da
kamu tiizel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul Mahkeme,ve icra Dairelerinin de
yetkili oldugunu,

Madde 23: HGS Etiketi/Kartinin kullanimina iliskin sikayet@ve itirazlarinmn bulunmasi halinde,
Bankamiz tarafindan verilen ilk yanit tarihini izleyen altnus, gtmyicinde“Tirktye Bankalar Birligi
nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyetine, uyusmazliklarm ¢coziimii i¢in‘ayrica Tuketici Hakem
Heyetine, Tiiketici Mahkemelerine basvurma hakks bulundugunuy bildigini, ve bu konuda
bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu sozlésmenin Banka ile ‘ithzalamis oldugu
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesmln ayrilmaz bir par¢as: oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sézlesme, 23 maddeden ibaret olupgtaraflarmyiradesiyle Finansal‘Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak Kurulmustur.

Tarih:

Miisterinin Adi ve Soyadi: Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Elektronik Posta Adresis Bireysel Bankacilik Uriin Béliimii
Telefon Numarasi:

Vdrsa Digerlletisim Bilgiléri:
Adresii

Isbu Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici Sozlesmesi 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49. maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih , 29253 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetme11g1 diizenlemelerine uygun
olarak uzaktan iletisim araciyla (IsCep) akdedilmistir. Banka ve musgteri arasinda ayrica yazili bir
s0zlesme imzalanmayacak olup, isbu sézlesme metni Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi elektronik
posta adresine gonderilecektir. Miisteri’nin igbu s6zlesme metnini bilgisayaria ya da diger elverisli
aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de miimkiindiir. S6zlesme iliskisi devam
ettigi miiddetce, miisteri herhangi bir iicret 6demeksizin igbu sézlesmenin kagit iizerinde yazili bir
Orneginin verilmesini talep edebilir.
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Sayin Miisteri,

Isbu Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanic1 Sézlesmesi, Bankamiz kayitlaridaki
elektronik posta adresiniz olan xyz@abc.com.tr’ye gonderilecektir. Hizli Gegis Sistemi (HGS)
Etiketi/Karti Kullanic1 S6zlesmesi’nin bundan farkli bir elektronik posta adresine gonderilmesini
istiyorsaniz diger elektronik posta adresini liitfen asagiya yaziniz:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 49. maddesi ilegRinansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili diizenlemeleri ger¢evesinde, HizliGegis Sistemi (HGS)
Etiketi/Karti Kullanici Sozlesmesi’nden, Sozlesme’nin kuruldugu® tarihten' (sozlesmenin biitiin
sartlarinin kagit {izerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiikéticiye verildigi tasihin s6zlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise miisterinin sozlegsmenin “biitiin sartlarin
edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekce gosterméksizin ve ‘egzai sart 6demeksizin 14 giin
icinde cayma hakki bulunmaktadir. Bu siire i¢inde4Cayma, bildiriminde bulunulmadig: takdirde
cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkiin kullanildiginaidair bildirimin cayma hakki siiresi
icinde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile Bankaya yoneltilmesi gerekmektedir. Subelerimiz
ve Internet Subemiz ve/veya IsCep aracth@iyla \isbu sdzlesmeye iliskin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres bilgilerine |Www.isbank.comitr adresindeki “Sube ve
Bankamatikler” basligindan ulasmaniz miiimkiin olup,cayma bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. Is
Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330 Istanbul/Tiirkiye adréSine, +90 850 724 0 724 numarali
telefona, isbankasi@hs02.kep.tr e-postaadresinede yapabilirsiniz.

Isbu sozlesme miisteri tarafindan “Biirkiye Js. Bankas1 A.S.”Iscep iizerinden gériintiilenmis ve
onaylanmuistir.
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BANKANIN BILGILENDIRME METNI
HGS Kullanic1 S6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi i¢in ve Hizli Gegis Sisteminin
isleyisi geregi, sozlesme kapsamindaki islemlerin yiiriitiilmesi ve ortaya ¢ikabilecek hatalarin
diizeltilmesi, aksakliklarin giderilmesi amaciyla miisteri sirr1 niteligindeki kisisel bilgilerinizin T.C
Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S. (PTT), Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM) ve 6zel otoyol
isletmeleri ile paylasilmasi gerekliligi bulunmaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73.
maddesinin 3. fikrasinda yer alan diizenleme uyarinca, miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin
miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt i¢cindeki ve yurt disindaki {i¢iincii kisilerle
paylasilmas1 ve bunlara aktarilmasi miimkiin olamamaktadir. Bu itibarla belirtilen bilgilerinizin
Bankamiz tarafindan T.C Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S. (PTT), Karayollar1 Genel Midiirliigi
(KGM) ve 0zel otoyol isletmeleri ile paylasilacagi hususunu géz oniinde bulundurarak yapacaginiz
degerlendirme sonucunda, paylasima onay verip vermediginize iligkin kararinizin bildirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

MUSTERININ ONAY METNI ‘
Yukaridaki bilgilendirme metnini okudum. Yaptigim degerle bilgilerimin
HGS Kullanic1 S6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin sun i ini
isleyisi geregi, sozlesme kapsamindaki iglemlerin yiiriiti
diizeltilmesi, aksakliklarin giderilmesi amaciyla sin
(PTT), Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM) ve 6z
veriyorum.

Ad1 Soyadi/ Unvani:
Tarih:

\}
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