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TURKIYE $ BANKASI

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Miisteri No
Soyadi, Adi/Unvani

TCKN/VKN
Amagc ve Kapsam:

Musterinin, Tirkiye Is Bankasi A.S. nezdinde agiimig ve agilacak tim
hesaplarinin kullaniimasinda; ayrica Banka tarafindan ¢ikarilan Kredi
Kartlarinin, Kredi Kartt Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline
verimesinde, kartlarin kullaniimasinda ve bunlaria ilgili hizmetlere
lliskin kosullarin belilenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan
ylrUtlimesi ve sonuglandirimasinda, bu Bankacilik Hizmetleri
S6zlesmesi (bundan bdyle “Sozlesme” olarak adlandirlacaktir)
hikumleri uygulanacaktir.

Isbu sozlesmenin altinda imzasi bulunan musteri  TUketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgii mevzuat dlzenlemeleri
cercevesinde tiketici ise, bu sozlesmenin anilan Kanun ve
mevzuatin - emredici hUkimlerine aykin  maddeleri  kendisine
uygulanmayacaktr.

Tanimlar:

Alacak Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmig
olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydedilmek
Uzere Uye isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

Altin Depo Hesabi (ADH): Tirkiye'de ve yurt disinda yerlesik
gercek ve tiizel kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altinin fiziken
teslimi karsiliginda veya bankalarca satis yapilmak suretiyle agilan
hesaplari,

Aninda Bankacilik: Bankanin; ATM, Cadri Merkezi, telefon, PC,
tablet PC, TV, Intemet, Netmatik, cep telefonu, self servis cihazlar
vb. teknolojik ara¢ ve sistemler araciligiyla sunacagi bankacilik
hizmetlerini,

Asgari tutar: Dénem borcunun son 6deme tarihine kadar ddenmesi
gereken en az tutarini,

ATM: Elektronik islem (otomatk para O0deme) ve Netmatik,
Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,

Banka: Trkiye Is Bankasi A.S. Genel Midiirlik ve Subelerini,
Banka Karti: Mevduat hesabi kullanimi dahil Bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi ve Uye isyerlerinden mal ve hizmet
alimini sadlayan karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,
Bilgilendirme Formu: Musteri 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gare tiketici ise, gegerli mevzuat gergevesinde
hazifanarak isbu sézlesmenin ayrimaz bir pargasini olugturmak
Uzere musterinin - onayina sunulan; bankacilik hizmetlerinde
uygulanacak faiz, Ucret, masraf, komisyon vb. maddi ylkimlGllik
doguran unsurarin yer aldigi formlari

Sozlesme Oncesi Bilgi Formu: 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 23. maddesi uyarinca, Kredili Mevduat Hesaplari
(Ek Hesaplar) ile anilan Kanunun 22. maddesinin 2. fikrasina gére
tlketici kredisi sayilan kredi kartlanina iliskin olarak isbu sozlesme
sartlan hakkinda musteriye sozlesme oncesinde bilgilendirme
yapilmasi amaciyla hazirlanan formlari

Degisken Hesap: Her faiz ddeme doneminde TRLIBID'e endeksli
olarak farkli faiz oraninin gegerli oldugu dénem ici faiz ddemeli
mevduat hesaplarini,

Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile Gnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
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Donem Igi Faiz Odemeli Mevduat Hesabi: Aylik/3 aylik/6 aylik/yillik
faiz 6demeli 1 yil ve daha uzun vadeli mevduat hesaplarini,

Ek Hesap: Kredili Mevduat Hesab ile ilgili Grindn adini,

Ek Kart: Banka'nin Ek Kart Hamiline, mal ve hizmet alimi ile nakit
avans islemlerinde kullanmasi igin limiti asil kart limitini agmamak
kayd ile verdigi standart plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasin,

Ek Kart Hamili: Kredi Karti Hamil'nin talebi ile kendi Kredi Karti
Hesabrndan harcama ve/veya nakit avans yetkisi verdigi gercek
kisiyi,

Etkin Yontemler: Yazili veya mugteri sifresi girmek ya da kimlik
dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM,
telefon, kisa mesaj veya benzeri araglari,

Fonlar: Isbu Sbzlesme kapsaminda agllan hesaplar ve
gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak 6denmesi gereken Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu ve diger tim fonlar ile ileride
dogabilecek tiim fonlari,

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan iglemler ile
ilgili olarak Uye isyeri tarafindan dlizenlenen ve Kart Hamilinin veya
Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemle belidendigi haller disinda Kart Hamili
veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya
kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden
yararlanmak amaciyla agilan, kredisiz veya Musteriye taninan limit
icinde kredili olarak kullandirilan her tirlli Mevduat Hesaplarini,
Yatinm Hesaplarini ve Kredi Karti Hesaplarini,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hesap Ozeti'nin dizenlendigi tarihi,
Hesap Ozeti: Misterinin talebi halinde gdnderilen, bu Sézlesme
kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak ve borg hareketlerini gosterir
hesap dokimund,

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir ag ya da intemet Uzerinden
birbirlerine bagl olan cihazlanin, bagli olduklar ortak ag Uzerinden
birbirlerine veri yollamak icin kullandiklar adresi (numarayi),

Kalici Veri Saklayicisi: Msterinin gonderdigi veya Bankaca
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini ve
degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlli arag veya ortam,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli
oldugu, gonderi zamaninin ve igerigin degistirilemedigi, uyusmazlik
durumunda hukuki gecerliligi olan guivenli elektronik posta hizmetidir

Kredi Karti Yillk Uyelik Ucreti: Kart Hamilinin ve/veya Ek Kart
Hamilinin, Banka tarafindan saglanan Kredi Karti hizmetinden dolay
olusacak maliyetler nedeniyle her bir kart igin ayr ayn olmak Uzere
her yiIl ddemeyi kabul ettigi tcreti,

Kisiler: Musterinin bagvurusu sirasinda belirttigi, adlarina havale
yapilacak gergek ve tlzel kigi ya da kigileri, =~

Kredi Karti: Banka'nin Kredi Karti Hamiline Uye Isyerlerinden mal
ve hizmet aliminda velveya yetkili nakit ddeme birimlerinden veya
ATM'lerden nakit avans iglemlerinde kullanmasi igin verdigi standart
plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini veya cep
telefonu/sim karthafiza karti, aparat veya kilif icerisinde yer alan
kredi karti fonksiyonu kazandirilan 6zel gip ve anteni,

Kredi Karti Hamili: Banka tarafindan adina Kredi Karti hesabi
acilip, Kredi Karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip gergek
velveya tuzel kisiyi,

Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlarinin izZlenmesi amaci ile kart girisini takiben sistem tarafindan
otomatik agilan hesabi,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan Hesap Kesim Tarihinde
dizenlenerek yazill veya Kredi Kartt Hamilinin talebi Uzerine
elektronik ortam veya baska etkin yollarla bildirilen belgeyi,
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Kredi Karti Limiti: Bankanin yapacagi degerlendirmeye istinaden
belirledigi kullanim limitini,

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak
acllan ve Bankaca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabini,
Kullanilabilir Miigteri Limiti: Kart hamiline tahsis edilen misteri
limitinden, kart hamilinin her bir kredi karti igin hesap kesim tarihine
kadar Bankamiza ulasan borg ve alacak islemleri ile taksitli aligveris,
taksitli nakit avans islemlerinden henliz vadesi gelmemis taksitler
toplami ve verilen provizyonlar diistldukten sonra kalan tutari,
Kuruluglar: Musterinin  bagvurusu sirasinda belirttigi, Bankaca
adlarina havale yapiimasi i¢in protokol imzalanmig kurulug ya da
kuruluglari,

Maksimum Hesap Hizmeti: Musterinin misteri numarasi altinda
kayith tim vadesiz hesaplarina tanimli olan ve Banka tarafindan
hizmet kapsamina dahil edilen ddemelerin, hesaplaria iliskili variiklar
kullanilarak, Bankaca belifenecek akista ddenmesini ve vadesiz
hesabinda ve bu hesaba bagll yatirm hesabinda her is gunu
olusacak serbest bakiye ile yine Bankaca belirlenen akista yatirm
fonu alinmasini saglayan bir hizmeti,

Maximobil Ozellige Sahip Maximum Kart: Cep telefonu/sim kart/
hafiza karti, aparat veya kilif icerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi kart 6zelligi kazandirilan, POS cihazlarinda gip veya
manyetik serit okutulmaksizin, POS cihazina bagl kart okuyucuya
yaklastinimak suretiyle sifre veya imza kullaniimasina gerek
olmadan hizli bir sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan
belilenen tutardan daha yiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile Maximum Kredi Karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi kartlarini,

Maximum Firsat: Bankamiz Kredi Kartlari ile mevcut kart limiti
dahilinde Ozellikle dayanikli tiketim mallari gibi, satis bedeli yuksek
olan mal alimlarinda, Bankanin islem tutan Uzerine beliri oranda bir
vade farki ekleyerek bulunan yeni tutari esit taksitler halinde hesap
oOzeti araciligi ile Kart Hamillerine velveya Ek Kart Hamillerine
yansittigi uygulamayi,

MoneySend: Yurtdisindaki bir bankaya ait Mastercard/Maestro
logolu kredi karti/banka karti/on 6demeli karttan Banka'nin
Mastercard logolu kredi kartina ya da Maestro logolu banka karti/én
odemeli kartina para aktarimi yapilmasina olanak saglayan
uygulamayi,

Muisteri: Adina/adlarina hesap agilan ve bu S6zlesme gercevesinde
acilan her tirll hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan
kisi/kisileri,

Miisteri Bilgilendirme Formu / Bagvuru Formu / Talimat
Mektubu: Musterinin, Bankanin bu Sdzlesme kapsaminda sundugu
veya aracllik ettigi hizmetlerden yararianmak igin Bankaya verecegi
bilgi ve talimatlarini igeren, bu Sozlesmenin ayrimaz parcasi olan
formlar ve talimat mektuplarini,

Misteri Limiti: Musterinin, tim asil ve farkli numarall ek sahis kredi
kartlanyla aligveris ve nakit avans islemlerinde kullanabilecegi azami
tutar,

Miisteri Numarasi: Msterilerimizin Bankamizdan almakta olduklari
tim Urlin ile hizmetlerin altinda takip edildigi ve alternatif dagitim
kanallaryla islem yapilabilmesi i¢in gerekli numaradir.

Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlanyla nakit ¢ekme limitinden,
Bankamatik cihazlanmiz ve Subelerimizden nakit ¢ekme veya
hesaba havale; Intemet Subemizden ise hesaba havale; diger
Banka Bankamatik cihazlarindan nakit gekme seklinde, faiz ve/veya
Ucret karsiliginda nakit gekilmesi,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili Uye isyerlerince
banka karti veya Kredi Kartt Hamiline yapilan nakit 6demelerde
duzenlenerek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi sifre veya
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kimligi belirleyici baska bir yontemle belilendigi haller disinda, Kart
Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

OGS Cihazi: OGS uygulamasi kapsaminda araglara takilan
elektronik cihaz ile dorseler icin Otomatik Gegis Sistemi uygulamasi
kapsaminda Banka nezdinde agilan hesaplari,

Otomatik Gegis Sistemi (OGS): Otomatik Gegis Sistemi (OGS),
Karayollan Genel Mudurligu sorumiulugunda isletilen otoyol ve
koprilerde, surlcilerin gegis Ucretlerini, nakit kullanmadan, bu
sistem igin Uretilen ve araglara takilan elektronik bir cihaz vasitaslyla,
OGS igin ayrimis giselerden durmaksizin gegisleri esnasinda
odemelerini saglayan bir uygulamay,

Odiil Uygulamasi: Kredi Karti, Ek Kart velveya Banka Karti
Hamillerinin  Banka tarafindan yetkilendirilen/yetkilendirilecek Uye
isyerlerinde yapacaklan mal/hizmet alimlari karsiliginda 6dul ve/veya
puan ve/veya mil kazanimini saglayan usul ve esaslari, uygulama
sartlan, devamliigi ve slresi Banka tarafindan belidenen ve
Banka'nin intemet sayfasinda, hesap 6zetinde, televizyon, gazete,
dergi, brogur, bildiri vb. mecralarda duyurulan tim uygulamalari,

Parakod Uygulamasi: Bankamiz kart hamillerinin  aligveris
esnasinda kartlarini fiziken kullanmaksizin, Iscep uygulamasi yUkId,
kamerasi ve intemet badlantisi olan mobil cihazlariyla (cep telefonu,
tablet PC gibi) POS cihazi tarafindan tretilen QR Kod’ un okutularak,
Bankamiz anlagmali Uye isyerlerinde Fiziki veya Sanal Pos
araciligyla islem yapabilmelerine olanak saglayan uygulamayi

Parakod Uygulamasinin Yiiklenmesi ve Kullanima Agilmast:
Iscep uygulamasi igerisinde yer alan Parakod Uygulamasinin mobil
cihazlara yiklenmesinin ardindan bir defaya mahsus olmak tzere,
musteri bilgileri veya kart bilgileri ile birlikte cep telefonu numarasi
varsa ileri givenlik araglari(cep anahtar,i-anahtar ya da mobil imza
gibi) veya mobil onay kodu girisi yapilarak aktive edilmesini

Parakod Uygulamasina Girig ve Kart Ekleme/Degistirme: Iscep
uygulamasi igindeki Parakod Uygulamasinin her defasinda misteri
bilgisi ve mUsteri sifresi ile agiimasi ve mUsteri numarasi altinda yer
alan kartlardan Parakod Uygulamasi kullanilarak islem yapmak
istenilenlerin eklenmesi ve degistirilmesini

Parakodla Odeme: Fiziki veya Sanal POS'larda sifreli veya sifresiz
QR kod okutularak 6deme yapiimasini

Parakodla Fatura Odeme: Fatura demelerinin QR kod okutularak
yaplimasini

Pesin Islemlerin Sonradan Ertelenmesi: Bankamiz kredi
kartlaryla yurtici veya yurtdisinda gerceklestirilen donem igi bir pesin
alisveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda belli bir stire sonraya ertelenmesini,

Pesin Islemlerin Sonradan Taksitlendirilmesi: Bankamiz kredi
kartlanyla yurtici veya yurtdisinda gerceklestirilen dénem igi bir pesin
aligveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda taksitlendiriimesini,

Repo ve Ters Repo Islemi: Sermaye Piyasasi Kurulu ve yetkili
merciler tarafindan cikanlmis velveya ¢ikarlacak Kanun ve
Tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin, borsada veya borsa disinda,
ilgili mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili bolimiinde yer alan hikimler
cercevesinde, Bankaca geri alma taahhiidu ile Misteriye satiimasini
(Repo) ve geri satma taahhtdu ile Msteriden satin alinmasini (Ters
Repo),

Sabit Hesap: Vade siresi igerisinde tim dénemlerde hesabin agilig
tarihinde belilenen sabit faiz oraninin gegerli oldugu dénem igi faiz
odemeli mevduat hesaplarini,

Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuatta tanimi yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye
Piyasasi Araglarini,

Sinirsiz Otomatik Servis Hizmeti: Sinirsiz Otomatik Servis (SOS)
hizmeti, musteri numarasi altinda kayith bulunan tim vadesiz
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hesaplara tanimli olan ve Banka tarafindan SOS hizmeti kapsamina
dahil edilen o6demelerin, hesaplaria iliskili varliklarla, Bankaca
belirenen akista 6denmesini saglayan bir hizmeti,

Son Odeme Tarihi: Kredi Karti Hamilinin, dénem borcunu veya
odemesi gereken asgarl tutarini  geckmeye  dlsmeden
odeyebilecegdi son guna,

Sifre: Bankanin Banka Karti/Kredi Karti ile birlikte verdigi guvenlik
rakamini; Aninda Bankacilik'ta misteri tarafindan Aninda Bankacilik
islemlerinde kullanmak Uizere belirlenen givenlik rakamini,

Taksitli Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlariyla nakit gekme
limitinden, Bankamatik cihazlarimiz ve Subelerimizden nakit gekme
veya hesaba havale; Intemet Subemizden ise hesaba havale

seklinde, faiz karsiliginda esit taksit ddemeli nakit cekilmesi,
Teselsiilli Misterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her
birinin ayr ayn tasarruf edebildigi ortak hesab,

Teselslilstiz Musterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak
birlikte tasarruf edebildigi ortak hesab,

TRLIBID: TRLIBOR (Trk Lirasi Referans Faiz Orani) piyasasinda
olusacak alis yonll fiksing oranlarini,

Uluslararasi Kart Kurulusu : Visa Intemational S.A., MasterCard
International S.A., ve Bankanin ileride Uye olabilecedi Kredi
Karti/Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluglar,

Uye Isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluglar ve/veya Bankamiz ile igyeri
Uyelik sdzlesmesi imzalamis olup, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart
Hamiline her tirli mal ve/veya hizmetleri sunan ve/veya nakit avans
olanagi taniyan gercek veya tzel kisiyi,

Vade Farkl Taksitli Satig Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlan ile
vadeli satis anlasmasi yapiimis olan is yerlerinde gerceklestirilen
islemlerde, Bankanin iglem tutari tzerine belirii oranda bir vade farki
ekleyerek bulunan yeni tutan esit taksitier halinde hesap Ozefi
aracihgi ile Kart Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi
uygulamay,

Vade Farksiz Taksitli Satig Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlari
lle vadeli satis anlasmasi yapilmis olan is yerlerinde gerceklestirilen
islemlerde Bankanin iglem tutarini, Uzerine herhangi bir vade farki
llave etmeksizin esit taksitler halinde hesap ozeti araciligi ile Kart
Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi uygulamay:

Vergiler: isbu Sozlesme kapsaminda acllan  hesaplar,
gerceklestirilen islemler ve dlzenlenen kagitlar ile ilgili olarak
odenmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek tim vergiler,
Yetkili Araci Kurum: Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca, Banka
ile aralarinda yaptiklar Sozlesme ile Bankaya acentelik yetkisi veren
aracl kurumu,

ifade eder.

Kisaltmalar :

TL : Turk Lirasi

YP . Yabanci Para

DV . Damga Vergisi

BSMV . Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
KKDF Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
VMH Vadesiz Mevduat Hesabi

VACH Vadesiz Alacakli Cari Hesap

A- HESAPLARIN AGILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Miisteri;

A1 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; hesap agiimasinin,
kanunlar ve mevzuat gercevesinde Bankanin takdirine bagli
bulundugunu; faiz uygulamasinin sdz konusu oldugu hallerde,
Bankanin, ilan etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini
degistimeye, faiz oranlari kanun veya karamame ile degistirildigi
takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu,
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A2 Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden
Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak,
Bankaca, gerek gerceklestirilen islemlerin incelenmesi gerekse sair
tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin
belilenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal
ettirilebilecegi hususunda, Bankanin tasarrufta bulunabilecegini,
Bankaca boyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin
Musteriye karsl durumu Msterinin  Bankaca bilinen adresine
bildirmek disinda herhangi bir yukimlaliginin bulunmadigini, bu
maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukarida anilan tarz belileme
yapma Yetkisini ve sonuglarini kabul ettigini, konuya iliskin belge
noksanliklarindan sorumlu oldugunu,

A3 Banka nezdinde agmis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi
grubunda izlenen hesabindaki mevduatini talebi halinde, Tlrk
Medeni Kanun’un rehinlere, hapis hakkina ve Turk Borglar
Kanunu'nun alacagin devrine ve takasa iliskin hikimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yukimldlikler sakli kalmak
sartiyla, geri almaya hakki oldugunu,

A4 Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduati i¢in, Bankacilik Kanunu
hikUmleri geregince belifenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz oraninin anilan Kanunun ilgili madde htkdmleri
sakll kaimak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecegini,
Vadeli Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni
vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is glintine
otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z
konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan faiz orani (izerinden yenilenmis sayilacagini ve
ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani Uzerinden
hesaplanan tutari talep edebilecegini,

A5 Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde
imzalamis oldugu isbu s6zlesmenin yenilenen/yeni agilan her tirli
hesaplar igin de gecerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati
oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki vade ve ihbar siresi hakkinda
kararlastirilan sartiarin sakli oldugunu,

A.7 Yabanci para mevduat hesabi islemlerinde Bankanin iglem
anindaki kurlarinin uygulanacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI,
VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezdinde agilan her tlr Hesaba yatirlacak para ve
yapilacak butin iglemlerin ve/veya bu Sozlesmenin gerektirecegi
DV/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar
odeyecegini,

B.2 Yatinm Hesaplarina tevdi edilecek veya adina Banka tarafindan
satin alinacak Sermaye Piyasasi Araglari ve kiymetli madenlerin
naklinin, aksine talimat verimedikge sigortall olarak yapilacagini ve
sigorta giderleri ile BSMV'yi 6deyecegini,

B.3 Sermaye Piyasasi Araglan ve kiymetli madenlerin sigortasiz
sevkini talep ettigi takdirde, dogabilecek rizikolardan Bankanin
kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla higbir
sorumlulugunun olmayacagini,

B.4 Sermaye Piyasasi Araclar ve kiymetli madenlerin alisi ve/veya
satisl veya Bankanin aracilik faaliyetleriyle ilgili olarak, islem aninda
yUrUrilikte bulunan oranda ve tutarda her tlrl Ucret, masraf,
komisyon ve buna ait BSMV'nin Bankaca Hesaplarindan tahsil
edilecegini; Yatinm Hesabi iglemleri ile ilgili olarak, Bankanin ilan
edecegi tarife Uzerinden Ucret ve bu tutara tekabil eden BSMV'yi
0deyecegini,
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B.5 Otomatik Odeme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak
havalelerle ya da yapilacak her turli havalelerle ilgili olarak,
Bankanin, islem basina ve islem aninda ydrirlikte bulunan oranda
ve tutarda her tirli Gcret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin
“Otomatik Odeme Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimati’nda
belirttigi hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.6 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil
edilmek Uizere Bankaya tevdli ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri
tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacagi protesto,
Ucret, komisyon, BSMV ve diger her tiirlii gider ve masrafi, Bankanin
ilk talebi Uzerine derhal Bankaya ddeyecegini,

B.7 Yurtici velveya yurtdisi piyasalarda islem gbren Sermaye
Piyasasl Araclari ve kiymetli madenlerin Banka nezdinde veya yurtici
velveya yurtdisi yetkili Takas ve Saklama Kuruluslar nezdinde
Banka araciligiyla saklanmasi nedeniyle dogan her tirlu gider, Ucret,
masraf, komisyon ve vergileri Bankanin ilk talebi Uzerine derhal
Bankaya 0deyecegini,

B.8 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin
degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini,

B.9 Bankadan talep ettigi her tUrli kredi nedeniyle, Istihbarat ve
finansal analiz kapsamindaki raporiar da dahil olmak tizere her trlli
arastirma, sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirimasina
yonelik olarak ve kredinin kullandinlmasi asamasinda tahakkuk
edecek Bankanin ilan edecegi tarife (izerinden her tirli masrafi,
harcl, Ucreti ve hangi ad altinda olursa olsun ddenecek tim tutarlar
odemeyi,

B.10 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden
TL velveya doviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak
odenen TL, doviz havaleleri icin Bankaca belilenen ve ilan edilen
Ucret, masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya
odeyecegini, i .

B.11 Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usll ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina giren iglemlere iligkin,
Bankaca verilen her turlli hizmet ile ilgili, Bankaca belifenerek ilan
edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu szlesmenin ayrilmaz bir parcasini
olusturan Bilgilendirme Formlan ve/veya Bankanin usulline uygun
sekilde musteriye yapilan anlik bildiimlerde yer alan Ucret,
komisyon, vergi ve masraflarl nakden ve/veya hesaben ddeyecegini,
B.12 Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usll ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina girmeyen islemlere iligkin
Bankaca verilen her tlrli bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak,
Bankaca belifenerek ilan edilen ve/veya islem aninda yiirirlikte
bulunan oranda ve tutarda her tiidli komisyon, vergi ve masrafi
odeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflar
hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.13 Bankaca verilen her tiri bankacilik hizmetinde, msterinin,
objektif olarak Bankanin normal ginlik isleyisi icinde yerine
getirmesi asiri guglik arz eden, ilave operasyonel galisma gerektiren
urtin, hizmet veya bilgi doktimani talep etmesi durumunda, karsilikli
mutabik kalinmak suretiyle, Banka tarafindan isleme 6zel belirlenen
oran ve tutarda Ucret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben
odemeyi,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

C- TESELSULLU MUSTEREK HESAPLAR

C.1 Hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdindeki “Teselsulli
Musterek Mevduat Hesabl” ve/veya “Teselsulli Misterek Yatirm
Hesabi” (izerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, yetkili olacakir.
Hesap sahiplerinden her biri, diger Hesap sahibi veya sahiplerinin
hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu
olmayl kabul ve taahhit eder. Ancak Hesaplardan Gdeme
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yapllabilmesi icin, Banka talep ettigi takdirde, Hesaplara ait
clizdanlarin ibraz: sarttrr.

C.2 Hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki hisseleri esittir.
Hesap sahipleri ileride esit olan hisse tutarlarini/oranlarini
degistirmek istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkansizlik
nedeniyle  bu talebi  yerine  getremedigi  konusunda
bilgilendiriimislerdir. Bu nedenle hesap sahipler, s6z konusu
musterek hesabin tim ortaklarin hesaptaki tutardarin tamami
uzerinde birlikte hak sahibi olduklar ve ancak biraraya gelerek
musterek imza ile islem yapabildikleri teselsulstiz musterek hesaba
donUstlrilmesi ya da hesap kapatilarak bakiyenin musterek hesap
sahipleri adina mevcut/veya yeni agllacak hesaplara esit paylar esas
alinarak ayn ayr aktanimasi veya bakiyenin nakden oOdenerek
hesabin  kapatimasi  segeneklerinden dilediklerini  Bankaya
verecekleri talimat dogrultusunda belirleyeceklerdir.

C.3 Hesap sahipleri, yasal yollara bagvurmaksizin Bankaya sadece
bir ihntamame gondermek suretiyle misterek Hesaplarindan hesabin
diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

C.4 Bankanin, hesaba (glinci kisiler tarafindan yatirilan paralar ve
hesap sahiplerinden birinin talimati ile tglncl bir kisiye yaptigi
odemeler ve diger islemler i¢in sadece musterek hesap
sahiplerinden birine hesap o6zeti gondermesi halinde, diger hesap
sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayllmasina yeterlidir.
C.5 Hesap sahiplerinden her biri, hesabin kapatimasini veya bir
bagka subeye naklini isteyebilir, bu islemlerin yapilmasi sirasinda
Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdaninin ibrazi zorunludur.
C.6 Hesap sahiplerinden birinin 6lim0 halinde, Bankaya bildirim
yapilincaya kadar diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine yaptigi
odemelerden dolay Vergi Dairelerine ve olenin mirasgilarina karsi
dogabilecek her tirlli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul
ederler.

D- TESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR

D.1 Hesap sahipleri, “Teselstilsiz Musterek Hesap” agtirmalari veya
Teselsulli MUsterek Hesabi teselsllsiiz hesaba donustirmeleri
halinde, bu hesaplar lizerinde ancak miisterek imzalari ile tasarrufta
bulunabileceklerini ve Teselstilstiz Musterek Hesaplarin mahiyetine
ve isleyisine uygun drtin ve hizmetlerden faydalanabileceklerini kabul
ve taahhut ederler.

D.2 Hesap sahiplerinden her birinin hesap tzerindeki hisseleri esittir.
Hesap sahipleri ileride esit olan hisse tutarlarini/oranlarini
degistirmek istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkansizlik
nedeniyle  bu talebi  yerine  getremedigi  konusunda
bilgilendirilmislerdir.

D.3 Bankanin, hesaba Uglincu kisiler tarafindan yatinlan paralar ve
hesap sahiplerinden timinun talimat ile dglinch bir kisiye yaptigi
odemeler ve diger islemler i¢in sadece musterek hesap
sahiplerinden birine hesap 0zeti gondermesi halinde, diger hesap
sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayilmasina yeterlidir.
D.4 Hesap sahiplerinin tUmundn talimati ile, hesabin kapatiimasini
veya bir baska subeye naklini isteyebilir, bu islemlerin yapilmasi
sirasinda Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdaninin ibrazi
zorunludur.

E- DONEM ICI FAIZ ODEMELI| MEVDUAT HESAPLARI

E.1 SABIT HESAPLAR-DEGISKEN HESAPLAR ORTAK
HUKUMLER

Adina Sabit/Degisken Hesap tanimlanan/agilan miisteri; bu
hesap agisindan,

E.1.a. Vadenin hesabin temdit etmesi icin tespit edilen tarihi ifade
ettigini, faiz 6demesi yapilan dénemlerin, hesabin vadesi anlamina
gelmeyecegini,

E.1b. Faiz ddemesi gunlnin tatil glnine rastlamasi halinde
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faizlerin bir sonraki is glinii 6denecegini,

E.1.c. Faizlerin musteriye ait bir vadesiz Turk Lirasi hesabina
aktanlacagini,

E.1.d. Vade bitiminde aksine bir talimat yoksa hesabin; ayni vade ile
ve 0 tarihte gegerli olan kosullar ile devam edecegini,

E.1.e. Vade tarihinden dnce anaparadan gekilis yapilamayacagini,
E.1f. MUsterinin tek tarafll iradesi ile vadeden once hesabin
kapatilamayacagini,

E.1.g. Bankanin hesabin kapatiimasini kabul etmesi halinde, daha
onceden 6denmis faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin,
Musteri tarafindan Bankaya odenecegini, Bankanin bu tutarlan
kendine 6denecek anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, Onceki ara
donemlerde hak edimis faiz dolayisiyla ilgili kamu otoritesine
yatirilan vergi ve diger yasal yukumldliklerin Bankaca iadesinin soz

konusu olmadigini, Bankanin  bu konuda herhangi bir
sorumlulugunun  bulunmadigini, dogabilecek her tlrll masrafin
kendisine ait oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

E.2 DEGISKEN HESAPLAR

Adina Degisken Hesap tanimlanan/agilan miisteri; bu hesap
agisindan,

E.2.a TR LIBID oranlarinin yayimlanma saati ile paralel olarak Banka
sisteminde  11.30-12.30 saatleri arasinda faiz  oranlar
guncellenmekte oldugundan; 11.30-12.30 zaman diliminden once
acllan hesaplarin bir 6nceki glinkii faiz oranlari Gizerinden, 11.30-
12.30 saatleri arasindaki guincelleme sonrasinda agilan hesaplarin
ise yeni faiz oranlar Uzerinden faizlendirilecegini,

E.2.b Hesabin TRLIBID'e endeksli oldugunu ve TRLIBID +/- Mar
Uzerinden faize konu olacagini, vade siresi igerisinde her bir
donemde, ara donem baslangig tarihlerinden gecerli olan TRLIBID
+/- Marj kullanilacagini, TRLIBID oraninin piyasa kosullarina gore
degismekte oldugunu ve her bir donemde hesap aclilis tarihinde
gecerli olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit
kalacagin

kabul, beyan ve taahhiit eder.

F-G_BANKA KARTLARININ KULLANIMI VE KREDI

KARTLARININ KULLANIMI ORTAK HUKUMLER

Miisteri/Kart hamili/Ek Kart hamili;

F-G.1. Kartlann kullanim stiresi icinde ylririkte olan kanun,
karamame, tuzlk, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart
Kuruluglarinin - kurallarina, bu Sozlesme icerigine ve Banka'nin
belifedigi ve belileyecedi kurallara gore kullanmayr taahht
eder/ederler.

F-G.2. Banka tarafindan beliflenen islem limitlerinin altindaki kiiglik
tutarl iglemler icin kullandigi temassiz kartlarda iglemin niteligi
nedeniyle harcama belgesi diizenlenmeyecegini ve s6z konusu
kartlara gerceklestirilen islemlerde sifre  kullaniimaksizin  islem
gerceklestirebilecegini,

F-G.3. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod
numarasi, gifre veya kimligi belideyici bagka bir yontemin
kullanilmasini - gerektiriyorsa  bu  bilgileri - glvenli  bir  sekilde
koruyacagini ve baskalan tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri alacagini,

F-G4. Kart kullanimindan dogan sorumlulugun, kartin zilyetiigine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda kart numarasinin
ogrenildigi andan veya Parakod uygulamasinda uygulamanin mobil
cihaza yuklenmesinden itibaren, kendisine ait olacagini,

F-G.5. Kartin, Uzerinde adi yazii Kart Hamili disindaki sahislara
kullandinimasi  yasak oldugundan Kartinin  Gglncl  kisilere
kullandinimasi nedeniyle olusan zarardan Kart Hamilinin ve/veya Ek
Kart Hamilinin sorumlu oldugunu,
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F-G.6. Bu s6zlesmenin aynimaz bir pargasini olusturan eklerde yer
alan ve msteri bilgisine sunularak karsllikli imzalanan bilgilendirme
formunda/formlarinda bulunan faiz, Ucret, masraf, komisyon ve
vergileri ddemekle yukimli oldugunu ve s6z konusu faiz, Ucret,
masraf, komisyon ve vergilerin hesabina bor¢ kaydedilecegdini ve
eklerde yer alan Ucret, masraf ve komisyonlarin Banka tarafindan
ilan, ihbar vb. surette duyuruimak ve mevzuatin zorunlu gordigu
hallerde Msteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini,
F-G.7. Banka'nin, eklerde yer alan faiz, komisyon, masraf , tcret ve
vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak herhangi bir isim altinda
ddeme talep edemeyecegini ve misterikkart hamili/ek kart hamilinin
hesabindan kesinti yapamayacagini,

F-G.8. Kartini ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini givenli
bir sekide korumasi ve bu bilgilerin baskalar tarafindan
kullaniimasina engel olacak Onlemleri almasi gerektigini; kartin
velveya kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgilerin
kaybolmasl, calinmasi velveya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Banka'nin Cagri Merkezine (0
850 724 0 724 ) veya yazill olarak Banka subelerine derhal
bildirimde bulunacagint,

F-G.9. Kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde yapacag
bildiimden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlar ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari ile (halen yizelli TL) sorumiu
oldugunu, hukuka aykir kullanimin, kendisinin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildiimin 24 saat iginde yapimamasi
hallerinde bu sinirn uygulanmayacagini, Banka kartinin kaybolmasi
veya galinmasi halinde sifre kullanilarak gergeklestirilen her tirli
islemden sorumlu olacagini,

F-G.10. Kartinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde Kart Hamili/Ek
Kart Hamil'nin yapaca@i bildiimden onceki 24 saatten Once
gerceklestirilen islemlerden sorumlu olacagini,

F-G.11. Kayip veya GCalinti bildiiminde bulundugu takdirde,
bildiimden sonra kartin Bankaca iptal edilecedini ve daha sonra
kartini bulmasi halinde, sz konusu karti kullanmayacagini ve
Banka'ya iade edecegini, talebi (izerine, kartin Banka tarafindan
yeniden kullanima agildigi takdirde, kayip ihbarinin yapildigi tarih ile
kartin yeniden kullanima agildigi tarih arasinda kalan dénemde kart
ile gerceklestirilen tim islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait
olduunu, Banka tarafindan kendisine yeni bir kart verimesi
durumunda, Kart yillik Gcreti 6demeyi

F-G.12. ligili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden
onceki 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta yaptirimasini talep
edebilecegini,

F-G.13. Talep etmek suretiyle her zaman karti iptal ettirmek ve
s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahip oldugunu, sdzlesmenin sona
ermesi halinde varsa kart kullanimina bagl tlim borglarinin muaccel
hale gelecegini derhal ve nakden ddenecegini ve borcun tamami
ddeninceye kadar s6zlesmeden dogan tim borg ve yukimldliklerin
aynen devam edecegini,

F-G.14. Kart Hamil/Ek Kart Hamili, Banka'nin givenli intemet
aligverisi hizmetinden yararlanmak istemesi halinde, Bankanin
intemet sitesinde s6z konusu hizmete iliskin olarak yer alan tim kural
ve sartlar dahilinde islem yapacagini, hizmetten yararlanabilmek igin
Banka tarafindan talep edilen bilgileri dogru ve giincel sekilde
tanimlayacagini, Banka'nin, sisteminde yer alan bilgiler ile Kart
Hamil/Ek kart Hamili tarafindan tanimlanan bilgileri karsilastirarak
bilgilerin dogrulugunu teyit edecegini, tanimlanan bu bilgilerin eksik,
yanlis veya guncel olmadiginin tespit edilmesi durumunda hizmeti
vermeme veya erteleme hakkina sahip oldugunu

F-G.15. Musteri; isbu Sézlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart
verilmesi halinde; Kartinin ve Sézlesme niishasinin kendisine veya
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Tebligat Kanunu hikumlerine gore kendisi adina tebligat almaya
yetkili Gguincl sahislara teslim edilmesi halinde, Kartinin, Sozlesme
nishasinin  kendisine teslim edilmis saylacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baslayacagini,

F-G.16. Basvuru formunda vel/veya sdzlesmede belirtilen ve
sbzlesme imzalanirken kendisi tarafindan beyan edilen kimlik
bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu kabul, beyan ve taahht ettigi gibi, bu bilgi ya da
belgelerdeki degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde
yazil olarak Bankaya bildirmekle yUkimludur. Aksi halde,
dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran
sorumlu olacagini

F-G.17. MasterCard/Maestro logolu kartini MoneySend islemlerinde
kullanabilecegini, diger kart kuruluglarina ait kartlarin MoneySend
uygulamasi  kapsaminda yer almadigini, MoneySend iglemi
gerceklestirilirken sistemin alicinin kartinin kullanilabilir durumda olup
olmadigini kontrol edecegini, kart kullanilabilir durumdaysa para
transferinin  gerceklesecedini, kart kullanilabilir durumda degilse
isleme izin verilmeyecegini, para transferi talebi onaylandiktan sonra
paranin kart hesabina aktarimasinin bankalararasi takas yoluyla
olacagini, takas dosyasi ayni gin ya da bir ki gin i¢inde de
gelebileceginden tutarin kart hesabina aktariima zamaninin takas
dosyasinin gelis zamanina bagli olarak degisebilecegini, ilgili tutarin
kart hesabina aktarlabimesi igin kartin takas tarihinde de
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt disindan yabanci para
olarak génderilen tutarin, islemin karta alacak kaydedildigi giinden bir
gun Once gegerli olan gise doviz satis kapanig kurundan Turk
Liras'na cevrilerek kart hesabina alacak kaydedilecegini, Banka
tarafindan tek islem tutar, glinlik toplam islem tutari ve gunlik
toplam islem adedi icin Ust sinidar belidenebilecegini ve
duyurulacagini, bu  sinifarin - Uzerindeki  islemlerin - kabul
edilmeyecegini, hesap hareketlerinde islem agiklamasi olarak,
MoneySend ifadesi ve gonderici adi gorecegini, MoneySend
isleminin kredi kartina 6deme iglemi gibi yansiyacagini ve gonderilen
tutarin mevcut 6deme kapama sirasina gore borcuna mahsup
edilecegini, para aktarimina dair bilgi verme yUkUmlGligunin
Banka'ya ait olmadigini, MoneySend araciligiyla para génderilmesi
esnasinda kart numarasi ya da alict isminin yanlis girilmesi nedeniyle
ilgili tutarin  aliclya ulagmamasi durumunda Bankanin higbir
sorumluluk Ustlenmeyecegini,

F-G.18. Bankanin Karta bagl olarak dlizenleyecegi odul
uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda dahil olacagini
belileme yetkisinin Banka'da bulundugunu, nakit avansve/veya nakit
avans sayllan islemler ya da 6dil/puan/mil kullanilarak yapilan
islemler sonucunda herhangi bir 6dul kazanmayacagini, odul
uygulamasina déhil olmasina sebebiyet veren malhizmet
alim/satimini gergeklestirdigi andan itibaren ilgili 6dil uygulamasina
dahil olacagini; Bankaca belifenen ve Banka intemet sayfalari,
hesap 0zeti, gazete, broslr vb. mecralarda ilan edilen 6dul uygulama
esaslarinin - takibinin  kendi  sorumlulugunda bulundugunu, &dul
uygulamasina dair yukarida belirtilen sekilde ilan edilen esaslarin
tarafinca yerine getirlmemesi halinde, dogacak tlim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bankadan bir talepte
bulunmayacagini,

F-G.19. Puan ve/veya miller ve/veya ddil karsiligi Banka ve/veya
ilgili diger kuruluglardan nakit ddeme talep etmeyecegini, biriken
puan ve/veya milleri ve/veya ddulleri kullanmak suretiyle satin aldigi
Urin velveya hizmetlerin iadesinin satin alinma guininden farkli bir
gunde yapilmas halinde, kullanilan bu puan ve/veya miller ve/veya
oduller ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, odllere iliskin vergi, fon ve harglann kendisince
karsilanacagini,

F-G.20. Kanuna, yonetmelige, isbu sdzlesmede belirtilen esaslara,
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Uluslararasi  Kart  Kuruluglarinin  kurallarna  ve ilgili -~ odul
uygulamasina dair Bankaca belirlenerek ilan edilen esaslara aykin
kullanimlar sonucunda kazanmis oldugu odulin/puaniarin/millerin
Bankaya iade edilmesi gerektigini; bu itibarla iade ediimesi gereken
odultn/puanlarin/millerin, kazanilmig toplam édl/puan/mil tutarindan
mahsubuna Banka’nin yetkili oldugunu, toplam &dil/puan/mil
tutarinin mahsup edilecek olan 6dil/puan/mil tutarindan az olmasi
durumunda s6z konusu tutarin hesap Ozetine ya da kartin bagli
oldugu cari hesaba borg olarak yansitilacagini,

F-G.21. Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve Bankaca yetki
verilen Uye isyerlerinde, gegerli ve kullanilabilir durumdaki kartini
kullanmak suretiyle elde edecegi puan, mil ve diger odullerin ancak
Bankaca yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Uye isyerlerinde yine
kartin gegerli ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal/hizmet
alim/satimlari sirasinda veya Bankaca belilenecek diger islemler icin
kullanabilecegini, puan, mil ve diger 6dul tutarlarini iglinct sahislara
devredemeyecegini ve bu tutarlar karsiliginda kendisine nakit 6deme
yaplimasini  ve kart borglarna mahsup edilmesini talep
etmeyecegini, Bankaca uygulanan tim odul kazanim ve kullanim
esaslarinin ~ 6nceden  haber verimek suretiyle Bankaca
degistirilebilecegini; ayrica kredi kartinin kendisi tarafindan iptal
edilmesi halinde Banka'nin ilgili puan/mil ve odulleri silmeye yetkili
oldugunu,

F-G.22. Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi, Banka'nin
herhangi bir hakli sebeple sézlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis
odullerinin - ve/veya puanlarinin - ve/veya millerinin - karsiliksiz
silinecegini ve bu hususta Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini,

F-G.23. Kazanmis oldugu odiilleri ve/veya puanlar ve/veya milleri,
odul  uygulamasinin - esaslarinin - duyuruldugu hesap Ozetleri,
Banka'nin intemet sayfasi, televizyon, gazete, dergi, brostir, bildiri vb.
mecralarda ilan edilen sireler iginde kullanmadigi takdirde, bu
odullerin velveya puanlarin ve/veya millerin karsiliksiz silinecegini;
ayrica Banka'nin 6nceden haber vermek suretiyle, beliri bir siire
icinde kullanimayan puanlar/ milleri silme, 6dul uygulamasini
durdurma, uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma hakki
oldugunu,

F-G.24 Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamili,
yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, kumar, oyun, paradan para
kazanma gibi amag disi kullanimlar ve mallarin alimi da dahil olmak
Uzere, herhangi bir sekilde yasa digi amaglarla veya yasalara aykiri
olarak kullanmayacagini; yasalara aykirl veya amag digi kullanimlara
iliskin itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini,

F-G.25 Banka sisteminde gegici bir hizmet kesintisi olmasi
durumunda, yurtdisinda kartla yaptigi islemlere Banka yerine VISA
veya Mastercard kuruluglarinin, yurticinde yaptigi islemlere ise
Banka yerine BKM-Bankalararasi Kart Merkezi'nin otorizasyon
verecegine ve yaptigi bu islemlerin kartina borg kaydedilecegini, bu
islemler esnasinda gegcici bir limit agimi olusmasi halinde bu limit
dahilindeki iglem tutarlarindan sorumiu olacagin

kabul, beyan ve taahhiit eder.

F- BANKA KARTLARININ KULLANIMI

Miisteri;

F.1Banka Karti velveya $ifre kullanmak suretiyle, Bankaca
belifenecek her tirlii islemin Bankanin ve/veya Bankanin dogrudan
uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarina iligkin sistemlerin s6z
konusu kartlar icin hizmete actigi her tirli self-servis cihazlar ve
uygulamalar araciligi ile saglanacak tlim imkanlardan yararlanarak
yapllacagini, Bankaca uygulanan sinidamalar gergevesinde
gerceklestirilecek bitn islemlerin sistem geregi imzasi olmadan da
yapilacagini,
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F.2Banka Karti velveya Sifresi kullanimak suretiyle, Banka
Kartlarinin, kart Uzerinde yazili son kullanma_ tarihine kadar
kullaniimak kaydi ile Turkiye icinde ve disinda Uye Isyerlerinde,
Bankanin dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarinin
yetki verdigi birimlerde ve ATM'lerde gegerli olacagini,

F.3 Banka Kartinin arka yuziinde bulunan imza panelini imzalamasi
gerektigini, imza panelinin imzalanmadan kullaniimasi durumunda
ortaya cikabilecek ihtilaflardan dolayr kendisinin sorumlu olacagini,
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek
zorunda oldugunu,

F.4 Banka Karti velveya Sifre kullanmak suretiyle yapacadi para
yatirma islemlerinde, Bankanin fili para sayiminda saptayacag
tutarin esas alinacagini,

F.5 Banka Kartlari igin, Bankaca belirlenen ve eklerde tutarlarina yer
verilen tutarda her yil kart yillik tcreti 6demeyi; kartin son kullanma
tarihinden iki ay oncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda
Bankaya yazili bagvuruda bulunmaz ve kart yenilenir ise, Banka karti
yillik Gcretinin kartin  yenilendigi dénemde VMHNVACHYye borg
kaydedilecegini,

F.6 Banka Kartlar ile yapilan para ¢ekme velveya aligveris
islemlerinde, hafta icinde mesai saatinden dnce yapilan islemlerin
valorinin bir dnceki is glinl, mesai saatlerinden sonra yapilan
islemlerin valorinin ayni is glnd, hafta sonlarinda ve genel tatil
gunlerinde yapilan iglemlerin valorinin tatilden onceki son is gunl
olacagini,

F.7 Yurt disinda gerceklestirilecek nakit avans ve aligveris islemleri
icin Bankadan alinacak otorizasyon (aligverig ve nakit avans iglemleri
gerceklestirimeden dnce Banka araciligi ile alinmasi gereken islem
yapma izni) asamasinda kur degisimlerinden dogabilecek farkin
giderimesi amaciyla belirli hallerde marj ile VMHNVACHYe tutar
blokesi konulacagini,

F.8 Yurtdisinda Banka Karti kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlarinin, Bankaca belirlenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluglar tarafindan belilenen kurlar Gzerinden donUsturtlerek
Banka'ya bildirilecegdini ve gergeklestirilen bu islemlerin, islemin karta
bor¢ kaydedildigi glinden bir giin 6nce gegerli olan gise doviz satis
kapanis kurundan TLye donGstirilerek VMHNVACH'ye borg
kaydedilecegini,

F.9 Banka Kartini kullanarak yaptigi nakit avans velveya aligveris
islem tutarlarinin ve Banka Karti kullanilarak yurtici diger banka
ATM'lerinde veya yurtdiginda yapilan nakit avans islemlerinde,
banka subelerinden ve nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde,
Bankaca belidenen ve tutar ve/veya oranlarina eklerde yer verilen
islem basina nakit avans islem komisyonunun VMH/NACH'ye borg
kaydedilecegini ve s6z konusu komisyonun Banka tarafindan
Bankanin intemet sitesinde, ilan, ihbar vs. etkin yollaria bilgilendirerek
degistirilebilecegini,

F.10 Tizel kisilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya
Sifre kullanilmak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan
yapilmig sayilacagini,

F.11 Bankanin, Uye Isyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin
kullaniimasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim
ediimemesi veya ayipli olmasindan sorumlu olmadigini,

kabul, beyan ve taahhtit eder.

G- KREDI KARTLARININ KULLANIMI

MUSTERI, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgil
mevzuata gore Tiketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin (g aydan daha uzun stire ertelenmesi veya
benzer sekilde taksile Odeme imkani saglayan kredi karti
verimesine iliskin  dizenlemeler iceren Bankacilk Hizmetleri
Sozlegmesinin  “KREDI  KARTLARININ  KULLANIMI® ile ilgil
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hukUmlerinden; kredi karti icin bagvuruda bulundugu tarihten; itibaren
on dort gin iginde BANKAYya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart Gdemeksizin cayma
bildirimine konu kredi kart ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli
olarak cayma hakkina sahipt.

MUSTERInin cayma bildirimini BANKAYya iletmesi (izerine, cayma
bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi
kartina bagl otomatik 6deme talimatlari dahil olmak Uzere tim
talimatlari, iptal edilecektir.

MUSTERI, cayma bildiimini BANKAya gondermesinden sonraki
otuz glin icinde anaparay iade etmek ve faizi ddemek zorundadrr.
Bu slre icinde bu iade ve Odemelerin tamamen yapiimamasi
halinde, MUSTERI caymamis sayllacakt. MUSTERInin kredi
kartindan caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagli
olarak iptal edilen otomatk odeme dahil her tirl talimati
kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarin devreye girmesi igin
MUSTERInin yeniden talimat vermesi gerekecektir.

MUSTERInin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde
bulunmasindan sonra borglarinin geg 6denmesi sebebiyle olusacak
faiz musteri tarafindan 6denecekiir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluglarina ya da (glncii
kisilere ddenen masraflar MUSTERI'ye ait olup, bu masraflarin
musteriye iadesi soz konusu olmayacaktr.

G.1 Kredi Karti verilirken, agllan Kredi Karti Hesabinin yani sira,
Banka Kredi Karti Hamil'ne Vadesiz TL hesabi da agabilir.

G.2 Kredi Karti Hamili kredi karti bagvurusu sirasinda Bankaca talep
edilen belgeleri gercege uygun sekilde temin etmeyi kabul ve
taahht eder.

G.3 Kredi Karti Hamili veiveya Ek Kart Hamilinin Soézlesmeyi
imzalamasi, Banka'ya Kredi Karti verme yukimluligu getirmez.
Banka basvuru formu ile ekindeki belgeler ve elde edecegi bilgilere
dayanarak yapacagl degerlendirme sonucunda uygun gorecegi
limitile Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili adina Kredi Karti
dizenler. Isbu sbzlesmenin imzalanmasindan sonra MUsterinin
talebi ile dlzenlenecek Kredi Kartlan da bu Sdzlesmenin
kapsamindadir.

G4 Ek Kart ile yapilan islemlerden Kredi Karti Hamili ve Ek Kart
Hamili muteselsilen sorumludur.

G.5 Kredi Karti Limiti ve MOsteri Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'ne yazili olarak bildirilir.
Banka, 5464 sayill Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda
Kanun'un 9. maddesindeki duiizenlemeler gercevesinde, Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti ve/veya MUsteri Limitini
azaltma yetkisine sahiptir. Banka’nin Kredi Karti velveya Musteri
Limitini azaltmas! durumunda, bu durum Kredi Karti Hamil'ne Ek
Kart Hamil'ne bildirilir.

G.6 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartini Banka’nin
kendisine bildireceg@i Kredi Karti ve MUsteri Limiti iginde kullanmayi,
kredi karti limitinin Banka'nin insiyatifi disinda Kredi Karti Hamili
ve/veya Ek Kart Hamili'nin harcamalaniyla agiimasi durumunda veya
tahsis edilen limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatimasi koguluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak Uzere, kart limitinde agim olusmasi halinde, asllan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stire i¢in Banka tarafindan
belilenen ve eklerde yer alan oranda akdi faiz igletilecegini kabul
eder.

G.7 Banka, Kart Hamilinden talep almak suretiyle kart limitlerini
artirabilir. Aynica, Banka, Kredi Karti Hamil’'nden ilgili mevzuatla
belidenen yer ve kanallardan alacadi genel nitelikteki talimat (izerine
yapacagl degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artinmi
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yapabilir. Kredi Karti Hamili, artigin gerceklesecegi tarihten 15 gun
oncesinde Bankaca yapilacak bildirime, itiraz etmemesi halinde limit
artisinin gegerli olacagini kabul eder. Ancak, bir takvim yili icerisinde
en fazla (¢ defa, hesap Gzeti asgari ddeme tutarindan az 6deme
yapllan kredi kartlarinin limitleri, dénem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttinlamaz ve bu tir kartlar nakit kullanimina
kapatilir. Ayrica, bir takvim yili igerisinde Ust Uste (¢ defa, hesap Ozeti
asgari 6deme tutarindan az ddeme yapilan kredi kartlarinin limitleri,
donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirimaz ve bu tir
kartlar hem nakit kullanimina hem de aligveris islemlerinde kullanima
kapatilr.

G.8 Kredi Kart'rnin arka yiziindeki yetkili imza bandinin, kartin
Uzerinde adi yazili olan Kredi Karti Hamili veya Ek Kart Hamili
tarafindan, kart teslim alindiginda imzalanmasi zorunludur. S6z
konusu bandin imzalanmamasindan dogacak olan her tlriu hukuki
sorumluluk Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamiline aittir. Kredi
Karti Hamili veya Ek Kart Hamili Uye isyerinin talep etmesi
durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

G.9 Kredi Kartlar/Ek Kartlar, tizerlerinde yazili son kullanma tarihine
kadar kullanimak kaydiyla, Uye Isyerlerinde, Banka ‘Subelerinde,
Bankanin ve/veya Uluslararasi Kart Kuruluglar tyesi kuruluglarin
yetki verdigi birimler ve ATM'lerde gegerlidir. Kredi Karti Hamiili
velveya Ek Kart Hamili, Kredi Karti ile
Bankamatikleri/Bankamatik(+)lar/Netmatikleri kullanarak Kredi Karti
hesabina ulagabilir veya dider hesaplarina verilen tUim
Bankamatik/Bankamatik(+)/Netmatik hizmetlerinden yararianabilir.
G.10 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartin, lizerinde ay
ve yil olarak gosterilen son kullanma tarihinin, kart tzerinde belirtilen
ayin son gunlne kadar (son gln dahil) gegerli olacagini ve bu
tarihten sonra kullaniimayacagini kabul eder. Kullanim stiresi dolan
kredi kartlan Banka tarafindan uygun gorildigu takdirde ve iki ay
oncesine kadar Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikge yeni
bir son kullanma tarihi ile yenilenir.

G.11 Kartin mulkiyeti Banka'ya ait olup, Kredi Karti Hamili/Ek Kart
Hamili, Banka istediginde kartlar (ek kartiar dahil) derhal Bankaya
jade etmekle yukumludir. Banka gerekli hallerde kendisi veya
ATM'ler, Uluslararasi Kart Kuruluglari, Uye Isyerleri araciligi ile
bunlara el koyabilir.

G.12 Uye lsyerinde mal velveya hizmet alimi sirasinda diizenlenen
Harcama belgesi, Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belireyici bagka bir
yontemle belilendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamilince imzalanir. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil
hesabin isleyisini takip amaciyla, Uye isyerlerince diizenlenen
Harcama belgesinin kendisine verilen nlshasini saklamayi kabul
eder.

G.13 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilnin Kredi Karti
numarasini kullanarak telefon veya internet araciligiyla ya da siparis
formuyla mal veya hizmet aliminda veya talebinde ayrica bir
Harcama belgesi diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

G.14 Kredi Karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi, hizmetin iptali,
fazla alinan bedelin iadesi durumunda veya herhangi bir nedenle
Uye Isyerinde diizenlenen Alacak Belgesindeki tutar Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti Hesabina alacak
kaydedilir. Kredi Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Uye Isyerinde
bir malin ve/veya hizmetin iadesi durumunda kendisi ile Uye Isyeri
arasinda yasanabilecek uyusmaziiklarda Bankanin hicbir sekilde
taraf olmadigini kabul eder.

G.15 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Uye Isyerinden
satin aldigi mal ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, ayib, teslimi,
ladesi ve benzeri konular hakkinda yasanabilecek uyusmazliklarda
Banka hicbir sekilde taraf degildi. Bu nedenlere dayali olarak
Bankaya karsi bu Sozlesmeden dodan borglarin  ddemesi
aksatilamaz ve defi olarak ileri strtilemez. Kredi Karti Hamili, kendisi
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velveya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti ile mal ve hizmet alimindan
veya talebinden dogan borglarinin Kredi Karti hesabina borg
kaydedilecegini kabul eder.

G.16 Kredi Karti Hamili, kendisinin ve/veya Ek Kart Hamilinin
yurtdisinda Kredi Karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak
kayitiannin, Bankaca belilenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluglan tarafindan belirlenen kurlar Gizerinden donusturilerek
Bankaya bildirlecegini kabul eder. Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamilinin yurtdiginda gerceklestirdigi islemler ve nakit avans
komisyonlan; TL kredi karti hesaplarinda iglemin karta borg
kaydedildigi glinden bir gin once gegerli olan gise doviz satig
kapanis kuru esas alinarak; Dovize Endeksli Kredi karti hesaplarinda
ise  Uluslararasi Kart Kuruluslar tarafindan bildirilen tutarlar
Uzerinden hesaba borg/alacak kaydedilir. Kredi Karti Hamili, Dovize
Endeksli TL Kredi Karti hesaplarina yapacagi 6demelerde, 6deme
tarihindeki, Banka gise doviz satis kurlarinin esas alinacagini kabul
eder.

GA7 Kredi Kartt Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Kredi Kart'ni
kullanarak, Banka'nin ve/veya Uluslararasi Kart Kurulusu Cyesi
kuruluglarin yetkili kildigi birimler, Uye Isyerleri velveya ATMler
aracilgi ile Kredi Karti Hesabindan nakit cekebilir. Kredi Karti ile
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 saylli Bakanlar Kurulu Karar ile
yurirliige konan Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Kararda belirtilen kiymetli tag, maden ve esya alimlan ile doviz
alimlari, Kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi
amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim
odemeler, talih ve sans oyunlari, borsa iglemleri/menkul kiymet
alimlan, seyahat cekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan islemler,
havale islemleri, nakit avans hukmundedir.

G.18 Kredi Karti Hamili velveya Ek Kart Hamili, nakit avans
islemlerinde Banka'nin belirleyecegi limitieri asmamayi ve ATM'ler
araciligi ile talep edilenden fazla ddeme yapiimasi halinde, fazla olan
bu tutar Banka'ya ddemeyi taahhUt eder. Kredi Karti Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili, Kredi Karti hesabindan nakit avans isleminde, aldigi
nakit kadar Kredi Karti Hesabina borg kaydi yapilacagini ve bu tutar
Uzerinden islem tarihinden itibaren, isbu Sozlesmenin G.29. Maddesi
cercevesinde faiz ve faiz lizerinden de BSMV ve KKDF tahakkuk
ettirilecegdini kabul eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil
tatil gunlerinde yapaca@i nakit avans iglemleri icin, islem tarihinin
islemden dnceki son is ginU olacagini ve nakit avans islemleri igin
faizin baslangig tarii olarak islem tarihinin esas alinacagini kabul
eder.

G.19 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka Subeleri,
intemet Subesi velveya ATM'ler araciligi ile Bankaca belifenen
vadelerde ve esit taksit 6demeli olarak yapacagi nakit avans
islemlerinde, vade farkindan kaynaklanan ve ekte yer verilen oran
Uzerinden hesaplanan faiz ve s6z konusu faiz tizerinden hesaplanan
BSMV ve KKDF'yi édemeyi kabul ve taahhit eder. Banka, vade
farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen
kredi karti azami akdi faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen kredi
karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak tizere, islem vadesi ve
islemin yapildigi kanalin, banka subesi, internet subesi ve ATM
olmasina gore belirleyebilir.

G.20 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil’nin Kredi Karti
hesabindan nakit avans islemi sirasinda, Nakit Odeme Belgesi
duzenlenir ve bu belge Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belideyici baska bir
yontemle belidendigi haller diginda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamili tarafindan imzalanir. Ancak, ATM'ler araciligi ile nakit avans
isleminde Nakit Odeme Belgesi dizenlenemeyeceginden, Kredi
Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'nin kayitlarinin kesin delil
teskil edecegini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu ve
kendisi icin bagdlayici olacagini kabul eder.
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G.21 Kredi Karti Hamili, Nakit avans islemleri icin Bankaca belirlenen
ve futar ve/veya oranlarina eklerde yer verilen oran ve tutarlar
Uzerinden nakit avansiglem Ucretini / komisyonunu ddemeyi ve soz
konusu dcret / komisyonun isbu sézlesmenin G.34. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildirimek suretiyle Banka
tarafindan degistirilebilecegini kabul ve taahhit eder.

G.22 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
vadeli satis anlasmasi yapiimis olan isyerlerinden yapacagi vade
farkli islemlerde, vade farkindan kaynaklanan faiz ve faiz Uzerinden
hesaplanan BSMV ve KKDF'yi ddemeyi kabul ve taahhiit eder.
Banka, vade farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan
ilan edilen kredi karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak tizere
isyeri 0zelinde belirleyebilir.

G.23 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belirlenen
ve tutariarina Ek-2'de yer verilen Asil Kart Yillik Uyelik Ucreti ve her
bir ek kart icin Ek Kart Yilik Uyelik Ucreti 6demeyi ve s6z konusu
yillik Ucretlerin isbu sdzlesmenin G.34. Maddesi kapsaminda Kredi
Kartit  Hamiline  bildiilmek  suretiyle  Banka tarafindan
degistirilebilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamil'nin
kartin son kullanma tarihinden iki ay oOncesine kadar kartin
yenilenmemesi hususunda Banka'ya yazill bagvuruda bulunmamasi
ve kartin yenilenmesi halinde, Kredi Karti Yillk Uyelik Ucreti, Kredi
Karti Hamili/Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti hesabina borg kaydedilir.
G.24 Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'nin yurticinde veya yurtdisinda
kullanimindan  dolayl hesabina yapilacak tum bor¢ ve alacak
kayitlarinin Hesap Kesim Tarihinde Kredi Karti Hesap Ozetine
dokulerek Banka tarafindan kendisine bildirilecegini kabul eder. Kredi
Karti Hamili, Hesap Ozeti son ddeme tarihine kadar eline ge¢gmese
dahi Bankanin kendisine sundugu imkanlar (telefon, Bankamatik,
intemet vs) kullanarak borcunu dgrenmek veya Hesap Ozetini son
odeme tarihine kadar Bankanin elinde olacak sekilde yazili olarak
Bankadan talep etmek zorundadir. Kredi Karti Hamil’'ne gonderilen
bir dnceki doneme ait Hesap Ozetinde takip eden dénemin Hesap
Kesim ve son ddeme tarihi bildirilmis oldugundan, édeme yapmayan
Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili temermide dismedigini iddia
edemez.

G.25 Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'na ait hesap 6zetinde bildirilen
doénem sonu toplam borg tutarinin ve/veya édenmesi gereken asgari
tutarinin son 6deme guinu igerisinde Kredi Karti Hamilinin banka
nezdindeki hesabindan, Banka tarafindan tahsil edilmesini kabul,
beyan ve taahhtit eder. }

(.26 Kredi Karti Hamilinin Kredi Karti Hesap Ozeti ile kendisine
bildirilen borg ve alacak kayitlarina iliskin itiraz hakki saklidir. Ancak,
Kredi Karti Hamili itirazina konu iglemlerin yer aldigi doneme iligkin
Son Odeme Tarihi’nden itibaren 10 giin icinde hesap dzetinin hangi
unsurlarina itiraz ettigini yazii olarak ve gerekgesiyle birlikte
Banka'ya bildirecegini, aksi halde Hesap Ozetinin kesinlesecedini,
iirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tim anlagmazliklarda
Banka'nin defterleri ile bilgisayar dahil her tirlii kayitlarinin kesin delil
olacagini Banka, Kredi Karti Hamillerinin kart kullanimi ile ilgili
yapacaklar sikayet ve itirazlari bagvuru tarihinden itibaren 20 giin
icinde cevaplandirr.

G.27 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerriide
dismemek icin Kredi Karti Hesap Ozetinde bildirilen, 6denmesi
gereken asgari tutari, son ddeme tarihine kadar Banka'ya ddemekle
yukimlGidr. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamil'nin son 6deme tarihine
kadar, Kredi Karti Hesap Ozetinde bildirilen toplam borg tutarini
6demesi durumunda, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan borcu
icin faiz tahakkuk ettirimez. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, donem
borcunun bir kismini ddemesi halinde kalan hesap bakiyesi
Uzerinden isbu Sézlesmenin G.28. maddesi gergevesinde faiz, fon
ve vergi hesaplanacagini, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve
Uzerinde odeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin
altinda 6deme yapiimasi durumunda ise asgari tutarin édenmeyen

OTM-102 (2014/10) ()  TUrkiye s Bankasi Anonim Sirketi  Ticaret Sicil No: 431112

kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutar agan
kismi igin akdi faiz uygulanacagini kabul eder.

(.28 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili uygulanacak akdi ve gecikme
faiz oranlarinin TCMB tarafindan belilenen azami oranlarin (izerinde
olmayacagini, ve isbu sozlesmenin G.6, G.18, G.27 ve G.29uncu
maddelerde 6ngérilen durumlarda, TCMB tarafindan belirlenen
azami akdi ve gecikme faiz oranlari Uzerinden hesaplanacak faizi ve
bu faiz tutarlan Uzerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi 6demeyi
kabul ve taahht eder. Kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik
faiz uygulanmaz. i

G.29 Kredi Karti Hesap Ozetinde Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamil'ne bildirilen ve Hesap Kesim Tarihinden son ddeme tarihine
kadar ddenmesi gereken asgari tutarin, Kredi Karti Hamili/Ek Kart
Hamili tarafindan soz konusu tarih araliginda Gdenmemesi
durumunda, Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
kartin kullaniminin durdurulabilecegini, bu Sozlesmeden dogan tim
borg ve yukumldliklerinin herhangi bir intara gerek kalmaksizin
muaccel hale gelecegini, Banka tarafindan yapilan bildirim (izerine
bunlari derhal 0deyecegini; mUsterinin bir hesap 6zetinde belirtilen
asgari 6deme tutarini 6dememesi durumunda vadesi gelmis borg ve
daha onceki tarihlerde vadesi gelmis ancak 6denmemis borglar
toplaminin,  musterinin kredi karti ile baglantili cari hesabinda
bulunan bakiyeden bildirimde bulunmak suretiyle takas mahsup
edilecegini; musterinin kendisine arka arkaya gonderilen iki hesap
0zetinde belirtilen asgari tutari 6dememesi durumunda sirastyla kredi
kartinin bagh oldugu vadesiz hesabindaki bakiyeden, cari hesabina
bagl yatinm hesabi serbest bakiyesinden, cari hesabina bagl
yatinm hesabinda yer alan likit fonlar tutarindan ve kilavuz hesabi ile
kilavuz hesabina bagl yatinm hesabinda bulunan bakiyeden
Banka'nin bildiimde bulunmak suretiyle takas mahsup yapacagini;
ve ilgili doneme ait son ddeme tarihinden itibaren tim borglarin
tasfiyesine kadar gececek stire igerisinde, muaccel hale gelmis tim
borg Uizerinden hesaplanacak temerrtit faizi, fon ve vergi ile borg igin
Banka tarafindan yapilacak G30. maddede belirtlen masraflari
odemeyi kabul ve taahhtit eder.

G.30 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, tutarlarina eklerde yer verilen
Banka tarafindan telefon ile yapilan arama, génderilen ihbamame,
SMS ile noter araciligiyla gonderilecek ihtamameler nedeniyle
olusacak masraf ve Ucretleri nakden 6deyecegini veya kredi karti
hesabina bor¢ kaydedilecegini veya diger hesaplarindan tahsil
edilecegini kabul ve taahhtit eder.

G.31 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka’nin, Dovize Endeksli
TL Kredi Karti borglarini, yasal takip asamasinda, o tarinteki Banka
gise doviz satis kuru Uzerinden TL'ye donGstirmeye yetkili oldugunu
ve bu halde olugan bakiye Uzerinden temerrtt faizi ddeyecegini
kabul ve taahhut eder.

(.32 Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili eklerde yer alan faiz, Ucret,
masraf ve komisyonlarin isbu sbzlesmenin G.33. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline etkin yollarla bildirimek suretiyle
Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul ve taahhit eder.

(.33 Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tlrlli Gcret de dahil olmak
Uzere sdzlesmede yapilacak olan degisiklikleri Kredi Karti Hamiline
hesap Ozeti araciliglyla ve mevzuatta uygun gorilen diger
yontemlerle bildirir. Kart Hamili, S6zlesmede yapilan degisikliklerin,
bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
gecerli olacagini ve bildirimin ait oldugu doneme iliskin son ddeme
tarihinden itibaren kartl kullanmaya devam etmesi halinde
degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhit eder. Banka
faiz oranlarini arttirdii takdirde 30 gln Onceden Kredi Karti
Hamil/Ek Kart Hamil'ne durumu hesap 6zeti ile bildirir. Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bildiim tarihinden itibaren Karti
kullanmaya derhal son vermek kaydiyla en geg 60 gun iginde tim
borcu 6dedigi takdirde, faiz artisindan etkilenmez.
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(.34 Bankaca talep edilmesi halinde, Kredi Karti Hamilinin gelirini
belgeleyememesi, Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin
Bankaca yeterli gorilmemesi veya Banka tarafindan Kredi Karti
Hamili'nin geri 6deme guictiniin duistigunn tespitive/veya diger hakli
sebeplerin varligi halinde, kredi iliskisi stiresince, Banka, Kredi Karti
Hamilinden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni ve/veya Bankaca
uygun gorilecek baskaca teminatlar gosteriimesini talep edebilir.
Kredi Karti Hamilinin velveya Kefil/Kefillerin 6deme  giicln
kaybetmesi veya alinan teminatiarn deger yitimesi gibi
durumlarda,Bankanin, yeni kefil gésterilmesini, menkul/gayrimenkul
rehni tesis edilmesini ve/veya Bankaca uygun gorillecek bagkaca
teminatlar gosteriimesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul
eder.

G.35 Kredi Karti Hamili, Bagvuru Formu ve ekindeki bilgilerden
herhangi birinin dogru olmadiginin anlagiimasi, 6deme gucdnl
kismen veya tamamen kaybetmesi, uglincl sahislarca hakkinda
ihtiyati haciz veya haciz karar alinmig olmasi, kendisinden
sozlesmenin G.34. Maddesi geregi ilave teminat talep edilmesine
karsin ilave teminat vermemesi, olimd nedeniyle borcun 6denmeme
halinin ortaya ¢ikmasi, iflasi, konkordato mehli talep etmesi, hacir
altina alinmasl, kayyim tayini nedenleri ile ya da diger hakl
sebeplerin varligi halinde Bankanin, borcun tamamini muaccel
kimaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul
eder.

(.36 Bankaca Kredi Karti icin kefil alinmasi halinde kefalet, Trk
Borglar Kanununda belirtilen adi kefalet hikimlerine t&bidir. Bankaca
asll borgluya bagvurulup borcun tahsili igin tim yollar denenmeden
kefilden borcun ifasi istenemez. Kefil igin temerrit hali, Kredi Karti
Hamilinin borcunun kendisine bildiriimesi ile baglar. Mevcut sozlesme
hiikimlerinde kefilin sorumlulugunu arttiracak degisiklikler ve kart
limitindeki artisin kefil acisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili
onayina baglidir.

G.37 Kredi karti hamilinin borcunu ddemede temerrlide dismesi
nedeniyle Banka tarafindan yapilacak arama, gonderilecek mektup,
SMS, ihbamame ve ihtamame masraf ve Ucretler ile bunlardan
dogacak fon ve vergileri 6demeyi kabul ve taahhit eder.

G.38 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kart basvurusu
esnasinda beyan etmis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu,
Bankanin uygun gorecegdi sekilde istihbarat yapmaya yetkili
oldugunu ve istenilen belgeleri Bankaya ibraz edecegini gayrikabili
ricu olarak kabul eder.

G.39 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
yetkilendirilen Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alim/satimlarinda
“Vade Farkli Taksitli Satis Uygulamas!” ve “Vade Farksiz Taksitli Satis
Uygulamas!” yapilabilecegini, Uye isyeri bazinda velveya ayni Uye
isyerinde  Urin  bazinda  farkl taksitlendirme  segenekleri
sunulabilecegini, “Vade Farkli Taksitli Satis Uygulamasi” ve “Vade
Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi” kapsaminda yapilan islemlerde
odul/puan/millerin toplam tutar Uizerinden tek seferde kazanilirken,
“Vade Farkll Taksiti Satis Uygulamasi® kapsaminda yapilan
islemlerde  vade  farki  Uzerinden  Gdul/puan/millerin
kazanilamayacagini kabul ve taahhit eder.

G40 Pegsin aligverislerin ertelenmesi iglemleri, islemi izleyen hesap
kesim tarihine kadar subeler, intemet sube veya cadri merkezi
kanaliyla gerceklestirilebilmektedir. Erteleme isleminin iptali, benzer
sekilde islemi izleyen hesap kesim tarihine kadar subeler, intemet
sube veya ¢agrl merkezi araciliglyla yapilabilmekte, kart hamillerinin
erteleme iglemini hesap kesim tarihinden sonra iptal etmek istemesi
durumunda subeler, internet sube veya gagn merkezi araciligiyla
erken ddeme yapiimasi gerekmektedir. Erteleme ve erken ddeme
islemlerinin yapilabilecegi kanallar Banka tarafindan belirenmekte ve
duyurulmaktadir... Erken 6deme iglemlerinde kart hamiline yansitilan
faiz iade edimemekiedir. Banka uygulama kapsaminda beliri
donemlerde taksitiendirme iglemi igin uygulanan faiz oranini
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mevzuatta ongorilen uslllere uygun olarak bildiimde bulunmak
suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

G.41 Pesin aligverislerin taksitlendiriimesi iglemi, izleyen ilk hesap
kesim tarihine kadar subeler, intemet sube veya cagn merkezi
kanallyla gerceklestirilebilmektedir. Taksitlendirme isleminin iptali,
benzer sekilde islemi izleyen hesap kesim tarihine kadar subeler,
internet sube veya ¢agn merkezi araciligiyla yapilabimekte, kart
hamillerinin taksitlendirme iglemini hesap kesim tarihinden sonra iptal
etmek istemesi durumunda subeler, internet sube veya cadri
merkezi araciiglyla erken odeme yapimasi gerekmektedir.
Taksitlendirme ve erken ddeme islemlerinin yapilabilecegi kanallar
Banka tarafindan belilenmekte ve duyuruimaktadir. Erken ddeme
islemlerinde kart hamiline yansitilan faiz iade ediimemektedir. Banka
uygulama kapsaminda belifi dénemlerde taksitlendirme islemi icin
uygulanan faiz oranini mevzuatta 6ngortlen ustllere uygun olarak
bildirimde bulunmak suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

G.42 Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti limiti 15.000 Tuirk
Lirasina kadar olan kredi kartlar hakkinda donem borcunun yizde
yirmiyedisinden, kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasindan 20.000 Ttrk
Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun ylzde
otuz ikisinden, kredi kart! limiti 20.000 TUrk Lirasi ve Uzerinde olan
kredi kartlan hakkinda donem borcunun yiizde kirkindan ve yeni
tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren
bir yillik stirenin dolmasina kadar dénem borcunun yizde kirkindan
asag! olamayacagina ve bankanin bu miktardan az olmamak Uzere
asgari 6deme tutarini belirleyebilecegini kabul eder.

G.43 Banka farafindan verilmis birden fazla kredisinin mevcut
bulunmasi ve bu kredilerden herhangi birinin yapilan siniflandirma
geregi donuk alacak olarak kabul edimesi durumunda, agik
durumda olan kredi kartlarinin da, Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belilenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak
Kargiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik (Kargilik
Yonetmeligi) geredi ayni  sekide donuk alacak olarak
sinflandinimaya baglanacagdi hususunda bilgilendirildigini ve boyle
bir durumda kredi kartinin Banka tarafindan kullanima kapatilacagini
kabul ve taahhut eder.

H- CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK
HUKUMLER

Miisteri;

H.1 Cek hesabinin agllmasinda ve mevcut ¢ek hesabindan cek
defteri verimesinde Bankanin talep ettigi bilgi ve belgeleri usuliine
uygun, dogru, gecerli ve kendisini baglayici bir bigimde Bankaya
ibraz edecegini,

H.2 Bankadan c¢ek defteri talebinde bulunurken, ¢ek defterini
kullanirken ve gek keside ederken 5941 sayili Cek Kanunu veya
bunun yerine gegecek kanun veya ilgili mevzuata tamamen uygun
hareket edecegini,

H.3 Tarafindan keside edilecek her cek yapragi icin, 5941 sayil Cek
Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya ilgili mevzuat
geregince Banka’nin karsiliksiz gekin lehdarina gek yapragi basina
yasal olarak ddemekle yukimll oldudu tutarin ek yapragi sayis! ile
carpimi sonucunda bulunacak tutar ile her bir ek yapragi bagina
alinacak iglem, ihbar, ihtar ve haberlesme komisyon, masraf ve
Ucretleri hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin
yetkili oldugunu ve bu bloke hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve
mahsup hakki bulundugunu; ayrica, 210 sayili Degerli Kagitlar
Kanunu uyarinca yine her bir ¢ek yapragi icin degerli kagit bedelini
odeyecegini,

H.4 Hesabi Uzerine keside ettigi geklerin karsiiginin bulunmamasi
halinde, musterinin bu yondeki talebine istinaden_gek karsiliginin
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Banka nezdindeki diger hesaplarindan virman yapiimak suretiyle
odenmesine Bankanin yetkili oldugunu

H.5 Hesabi Uizerine keside ettigi ¢eklerin kismen ya da tamamen
karsiliginin bulunmamasi nedeniyle Bankanin ¢ek lehdarina gek
yapradi bagina yasal olarak ddemekle yukimli oldugu tutan ya da
hesaptaki tutarin bu tutardan eksik kalan kismini ddemesi
durumunda, 5941 sayll Cek Kanunu geregince kendisine
kullandinlan  kredinin nakdi krediye donismis olacagini, borg
bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adada,
ayrica hesapta gesitli nedenler sonucunda valor itibariyla olusacak
bor¢ adada mevzuatin tecviz ettigi, Bankanin bu donemde en
ylksek faiz orani uyguladi§i kredi tlriniin faiz orani (izerinden
hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve KKDF kesintisi uygulanmaya
baglanacagini, tutarin  ddenmesi igin  Bankaca gonderilecek
intamamede belirtilen tarihten itibaren de yukarida belirtilen sekilde
faiz, gider vergisi ve fon kesintisi yuritlen tutara, ihtar tarihinde
Bankaca borglu cari hesap seklinde calistinlan kredilere uygulanan
en ylksek cari faiz oraninin iki kati oraninda temerrtit faizi tahakkuk
ettirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacadi bitin masraflar
icin de ayni sekilde temerrUt faizinin uygulanmaya baglanacagini,
H.6 Lehdarin bizzat kesideci olmasi halinde de, cek, hesabin
bulundugu subeden bagka bir subeye ibraz edildiginde, Bankanin
provizyon alarak 0deme yapacagini, ayrica ¢ek Uzerindeki imzanin
sihhatinden tereddlt edilmesi halinde de, Bankanin ¢eki tahsile
alarak ilgili Subeye géndermeye yetkili oldugunu,

H.7 Cekin Odenmesi sirasinda, Bankanin, ¢eki veya lehdarin
kimligini  stipheli gormesi halinde odemeyi yapmamaya yetkili
oldugunu,

H.8 Bankanin her zaman gek kamelerinin ve yapraklarinin iadesini
talep etmeye yetkili oldugunu ve Banka tarafindan ¢ek kamelerinin
ve yapraklarinin iadesinin talep edilmesi Uzerine ¢ek kamelerini ve
yapraklarini derhal Bankaya iade edecegini, cek kamelerini ve
yapraklarini iade etmedigi takdirde 5941 sayili Cek Kanunu veya
bunun yerine gegecek kanun veya mevzuat geregince Bankanin
karsiliksiz gekin lehdarina ek yapra@i basina yasal olarak 6demekle
yukimli oldugu tutarin ¢ek yapragi sayisi ile carpimi sonucunda
bulunacak toplam tutar, ¢ek hamilleri tarafindan Bankadan talep
ediip edimedigine  bakimaksizin, hakkinda yasal yollara
basvuruimasina, protesto kesidesine, hlkim alinmasina gerek
olmaksizin Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya
derhal depo edecegini,

H.9 Hesabina alacak kaydedilmek Uzere temlik veya tahsil cirosu ile
verecegi, hamili bulundugu Banka gekleri ile ilgili olarak Bankanin
keside tarihinden 6nce ibraz yukimluligindn bulunmadigini, keside
tarihlerinde bedellerinin tahsili icin, elektronik ortamda ve gergek
zamanli olarak iletisim saglanmak suretiyle gerceklestirilecek olan
provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edilmis sayilacagin,
sistem arizas, iletisim ve elekirik kesintisi gibi Bankanin kontrolu
disinda meydana gelen olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine
elektronik ortamda terminallerden ulasilamamasi halinde ve gerekli
diger hallerde, Bankanin, provizyon iglemini telefon veya uygun
gorecegi diger haberlesme araglarn ile gerceklestirmeye ya da
diledigi takdirde, gekleri tahsil icin muhatap subelere gondermeye
yetkili oldugunu,

H.10 Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka
cekleri ile ilgili olarak postada gegecek sure iginde ibraz middetinin
dolmasi durumunda dogabilecek sonuglarin kendisine ait olacagini
ve postada ortaya cikabilecek geckmeler ile g¢ekin postada
kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine atfi kabil kusur
bulunmamak kaydiyla Bankanin sorumiu olmayacagini, gekin
muhatap bankaya aksine talimat verilmedikge taahhitlu posta ile
gonderilmesini ve gekin postada kaybolmasi halinde iptal davasinin
kendisi tarafindan agilacagini,
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H.11 Hesabina alacak kaydediimek tizere, temlik veya tahsil cirosu
ile Bankaya verdigi hamili bulundugu cekleri, Bankanin, kendisi
adina muhafaza etmeye, ibraz suresi iginde tahsil etmek Uzere
Bankanin kendi subelerine/muhatap bankaya ibraz etmeye yetkili
oldugunu,

H.12 Hesabina alacak kaydedilmek Uzere temlik cirosu ile verecegi
hamili bulundugu ceklerin karsiliksiz ¢lkmasi veya muhatap
subelere/bankalara gonderimesi sirasinda postada kaybolmasi
nedeniyle alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek
Uzere, Bankaya rehinli olacagini; ¢ek bedellerinin alacak
kaydedildikleri valdr/valérierle kendi hesabina borg kaydedilerek
borcuna mahsup edilecegini; ¢ek bedellerinin geri alinmasinin
gerektigi hallerde ¢ek tutarinin Bankaca belirlenen gecikme faizi,
BSMV ve KKDF kesintisi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve
nakden ddeyecegini veya bu tutarin hesabina borg kaydedilecegini,
H.13 Hamili bulundugu ceklerin kismen karsiliklarinin bulunmasi ve
kismi 6demeyi ibraz tarihi itibariyla kabul etmemesi durumunda,
Bankaya karsi talep hakkindan feragat ettigini,

H.14 Doviz Tevdiat Hesabi Uzerine dovizi natik ek keside etmesi
halinde, Ddviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri
sirasinda  iki yabanci paranin  degistiiimesinden  zararinin
dogabilecedini bildigini ve bu durumu kabul ettigini, kurlar arasindaki
farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden TL'leri ile bundan dogacak
Gider Vergilerini; TL Hesabi (izerine ddvizi natik gek keside etmesi
halinde ise, ¢ekin Uzerinde yer alan yabanci para tutarinin gekin
ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise doviz satis kuru
uzerinden TL karsiliginin hesabina borg kaydedilecegini, doviz/efekiif
satis islemlerinden dogacak vergileri Banka nezdindeki TL ya da
Doviz Tevdiat Hesabina bor¢ kaydetmeye Bankanin yetkili
oldugunu,

H.15 Doviz Tevdiat Hesabi Uzerine dovizi natik ¢ek keside etmesi
halinde, Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda iki yabanci paranin degistirimesinden dogabilecek zararin
tarafina ait olacagini, kurlar arasindaki farka ve s6z konusu zarara
tekabul eden TL'leri ile bundan dogacak Gider Vergilerini; TL Hesabi
Uzerine dovizi natik ¢ek keside etmesi halinde ise, Bankanin bu geki
odememe yetkisinin bulundugunu, Bankanin 6deme yapmay kabul
etmesi durumunda gekin Uzerinde yer alan yabanci para tutarinin
cekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise déviz satis
kuru Uzerinden TL kargiiginin hesabina borg kaydedilecegini,
doviz/efektif satis islemlerinden dodacak vergileri Banka nezdindeki
TL ya da Doviz Tevdiat Hesabina borg kaydetmeye Bankanin yetkili
oldugunu,

H.16 Cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlarin hiikiimsiizligtine
dair Mahkemece verilen karar Bankaya ibraz edilmedikge iptal
edilmeyecedini, ¢ek yapraklarinin iptal edilemedigi middetce soz
konusu ¢ek yapraklari karsiliginda bloke tesis edilen nakit karsiligin
iadesinin talep edilemeyecegini,

H.17 Ceklerin, takas odalarina fiziken ibraz edilimeksizin elektronik
ortamda ceklere iliskin bilgilerin islem gérmesi konusunda bankalar
tarafindan imzalanan protokol geregince, protokolti kabul eden diger
bankalarin tim subelerinin, Bankanin tlim subeleri nezdindeki
hesaplan (zerine keside ettigi ve edecegi cekleri, cekte muhatap
olarak gdrlnen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yetkili
olduklarini; ayni sekilde Bankanin tim subelerinin, protokoli kabul
eden diger bankalarin geklerin muhatabi olan subelerine vekaleten
diger banka subeleri Uzerine keside ettigi ve edecegi cekleri kabul
etmeye yetkili oldugunu, ¢ekin keside edildigi banka disindaki,
protokoll kabul eden bankalarin herhangi bir subesine yapilan
ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve geklerin takas odalarina
fiziken ibraz edilmeksizin ek bilgilerinin elektronik ortamda islem
gorecegini ve bu nedenle gek aslinin cekin ibraz edildigi banka
subesinde kalmasini, vekaleten Odeme yapan diger banka
subelerinin imza kontrolli yapmakla yikimii olmadiklarini,
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H.18 Hakkinda ¢ek dlzenleme ve gek hesabl agma yasagi karar
veriimesi durumunda, elindeki bitlin gek yapraklarinin Bankaya iade
edilmesi, ilgii mevzuatta ongorilen bilgi ve belgelerin Bankaya
verimesi de dahil olmak Uizere ilgili yasal mevzuatin 6ngordigu tim
yUkumlGliklerini eksiksiz olarak stresinde ifa edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

|- HAVALE ILE ILGILI HUKUMLER

Musteri; havale emri verdigi takdirde Bankanin s6z konusu emirleri,
asa@ida yazil sartlar ve Bankaca ilan edilen “Havale Kabul Sartlar’”
cercevesinde yerine getirecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

.1 MUsteri, verecegi her havale emrinde, havale alicisini, alicinin
acik adresini, telefon ve vergi kimlk numarasini/T.C. kimlik
numarasini, havale edilecek tutar agikga belitmek zorundadrr.

.2 Kural olarak, ondine yapilacak havalelerde, aksine bir talimat
veriimez ise, teknik bir anzanin ortaya ¢ikmasi halinde havale
arizanin giderilmesinden sonra yapilacaktr.

.3 Banka, uygun gorecegi sUre icinde, havale tutarini, havale
alicisina gerek davetiye veya ihbar mektubu gondererek, gerekse
telefonla veya sifahen bildirmekte veya alicinin hesabina gegmekte
serbesttir.

.4 MUsteri, havaleden riicu hakkinin ortadan kaldirldigi iddiasinda
bulunamayacagi gibi, havale talimati verdikten sonra, havale
alicisina Bankaca hesaben veya nakden yapilacak her tirll
odemeden havale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu
davetin yapiimasinin, Bankaca havale alicisina karsl borg altina
giriinceye kadar havale bedelini deme yukimlulugl dogurmayacak
ve bu havalelerin alici tarafindan kabullini de icermeyecek, davet
seklinin Bankay! borc altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde,
bundan dogan borg kendisine ait olacaktir.

.5 Havale bedellerinin alicilarina 6denmesiyle, Bankanin her tirii
sorumlulugu sona erecek ve keza havalelerin alicilarinin borcu icin
haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirlerine
kars! bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacakdir.

.6 Aninda Bankacilik araglari, her trlli self-servis cihazlar ve benzeri
uygulamalar aracilig ile yapilan havale, virman ve ddemelerin ve bu
uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, alicilan tarafindan
herhangi bir nedenle kabul ediimemesi, otomatik virman icin son
odeme gininde hesabin misait olmamasl, havale gonderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
oturt havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin alicinin
hesabina ge¢ ulasmasl ya da hi¢ ulagsmamasi gibi sebeplerden veya
yukarida 1.1. Maddede belirtilen sekilde verilecek havale emirleri igin
Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi veya
telgrafin yanlis yazimasi gibi Posta Idaresinin kusurlan sebebiyle
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Bankanin
kendisine atfi kabil bir kusuru olmadik¢a higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. S6z0 edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde
ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda ¢ikabilecek
herhangi bir ihtilafta, Banka taraf olmayacakir.

.7 Mugteri, havale alicisi olmamasi halinde, Banka sehven
hesabina alacak kaydettigi havale tutarini mUsteriye bildirerek geri
almaya yetkilidir.

.8 MUsteri, Banka aracilig ile lehine gelen ve kendisine nakden TL
velveya doviz olarak velveya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedimek suretiyle Bankaca
kendisine pesin olarak 6denen doviz havalelerinin mikerrer, sahte
veya karsiliksiz olmalari veya bagkaca herhangi bir nedenle
Bankanin  muhabireri tarafindan Banka hesabina alacak
kaydediimemeleri ve/veya s6z konusu tutarin Bankanin muhabirleri
tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi halinde, kendisine
Bankaca pesin olarak Odenmis tutar faizi, Ucreti, masraf ve
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komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Bankaya Gdeyecekiir.
Ayrica, bu iglemler nedeniyle Bankaca yapilacak ve/veya yurtici ya
da yurtdisi Banka muhabirlerince Bankadan talep edilen her turii
masraf, cret, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karsilanacak; bu
havaleler ile ilgili olarak Bankaca ve/veya muhabir bankalarca dava
acilmasi halinde, Bankaca yapilacak tim oOdemeler de kendisi
tarafindan karsilanacaktr.

1.9 Msteri, Banka araciligi ile yurtici ve/veya yurtdisi diger bankalar
nezdindeki hesaplara veya havale alicilanna yapacag
havalelerde/transferlerde, havaleftransfer islemlerine aracilik eden
veya Odemeyi yapan yurtici ve/veya yurtdisi bankalar veya havale
lehdar tarafindan Bankadan istenebilecek veya yurtici velveya
yurtdisi havale islemlerinin uygulamasi veya gerceklestirilebilmesi ile
ilgili olarak intiyag duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca
verilmesine muvafakat etmektedir.

I- BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME |/
OTOMATIK HAVALE / VIRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME
Miigteri;

I.1 Talimati beklenmeksizin de Bankanin, bir hesabindan diger bir
hesabina virman yapmaya yetkili oldugunu; Bankaya kendisi
tarafindan verilecek Sermaye Piyasasi Araglan ile  kiymetli
madenlerin alim emirleri tutari TLlerin; muhtemel fiyat artislari, Gcret,
masraf, komisyon, sigorta, BSMV ve benzeri gidereri de
karsllayacak sekide VMHNVACHden ayn bir talimata gerek
kalmaksizin, alm emri verildigi tarihte Yatnm Hesabina
aktanlabilecegini,

.2 Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak virman
islemleri  sirasinda, iki yabanci paranin  degistirimesinden
dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve
S0z konusu zarara tekabll eden TLler ile bundan dogacak
BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat
Hesaplarina re’sen borg kaydediimesi hususunda Bankanin yetkili
oldugunu; efektif ve doviz alig kurlan farkli olan ddviz cinslerinin
efektifleriyle agilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi (zerine ¢ek
keside etmesi halinde, don(stlirme islemi sonucunda olusacak farkin
Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagini,

1.3 llgili - kisiler velveya kuruluglar ile arasinda yapiimis olan
So6zlesmeler uyarinca abone dcreti, kayit tcreti, sigorta primi, mal
bedeli, fatura bedeli gibi her tirlli sebepten oturi ilgili kisiler ve/veya
kuruluglara karsi dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, bu
konuda vermis oldugu talimati yazili olarak geri almadigi stirece, ilgili
kisiler ve/veya kuruluslanin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi
tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z
konusu borg tutarini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi
halinde bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi ve kredi limitinin
musait olmasl ve musterinin de bu yonde talimatinin bulunmasi
kaydiyla bor¢ tutarinin tamaminin veya eksik kalan bolimanin bu
hesabiyla baglantili Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Bankaca
ilgili kisiler ve/veya kuruluglara diizenli olarak édenmesini veya ilgili
kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina aktarimasini,
|4 ligili kisiler ve/veya kuruluslar tarafindan Bankaya bildirilen
tutarlarda yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi
bir sebepten dolayi ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda
dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve
kesintilerden dolayr Bankaya karsi herhangi bir defi ve itirazinin
olmayacagini, Bankanin hataen yaptigi 6demelere iligkin tutariari
musteriye bildirerek her zaman hesaptan almaya yetkili oldugunu

1.5 Banka araciligi ile kendisine maas ddemesi yapildigi takdirde,
isveren tarafindan hesabina yapilan hatali 6deme nedeniyle
isverene karsl dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, isverenin
Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki
hesabindan/hesaplarindan kendisine bildirimde bulunmak suretiyle
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isverene ddenmesini, isveren tarafindan Bankaya bildirilen tutarlarda
yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir
sebepten dolay! igveren ile arasinda dogabilecek herhangi bir intilafta
Bankanin taraf olmadigini ve kesintiler ile 6demelerden dolay
Bankaya kars! herhangi bir itirazinin olmayacagin,

6 Otomatik Havale/Otomatik Odeme icin talimatinda belirti
hesabinda para bulunmamasi halinde, Bankanin, baska hesaplarini
tarayarak havale talimati verimis hesaba virman yapmakla veya
baska hesaplarini tarayarak otomatik olarak havale yapmakia
yukimli  olmayacagini; talimatinda belitilen glinde havale
yapilabilmesi i¢in, talimatinda belirtilen havale gtininden bir is gln
once saat 24:00'e kadar hesabini talimatinda belirtilen havale tutari
icin uygun hale getirecegini, talimatinda belirttigi havale glintintin tatil
gunune rastiamasi halinde, havale talimatinin izleyen is glininden
itibaren gegerli olacagini, son ddeme tarihinin bir tatil guntne
rastiamasi halinde, son 6deme guninde veya bu son OGdeme
gundnden onceki son isgunu veya miteakip ilk isguni hesabindan
bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, bu tir durumlarda son
odeme tarihi tatil giinline rastlayan faturayi takip yGkimlGligunin
kendisine ait oldugunu,

.7 Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgil
olarak, hesabinda her defasinda havale tutan ve bu tutara ilaveten
Ucret, komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para
bulundurmayi, aksi halde bu havale isleminin higbir sekilde
gerceklesmeyecegini  ve  Bankanin  bu  sebeple  higbir
yUkUmlGlGigindn s6z konusu olmayacag@ini; Bankanin, hesabinda
para bulunmamasi halinde, baska hesaplarini tarayarak 6deme
talimati verimis hesaba virman yapmakla veya talimat verimeyen
diger hesaplarindan otomatik olarak 0deme yapmakla yukumll
olmadigini; ancak, otomatk O0deme talimati verdigi cari hesap
bakiyesinin musait olmadigi durumlarda iglemlerin, Bankaya
verecegi 0zel talimat uyarinca yapiimasini,

1.8 Otomatik odeme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglikli
bicimde gerceklestirilebilmesi igin, basvurusu sirasinda belirttigi
kuruluglar nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tim bilgi ve
belgeleri ya da bunlarin omeklerini, ilgili kuruluglardan almaya,
kayitiarina intikal ettirmeye ve bunlan hizmet geregi olarak
kullanmaya ve resmi ve 0zel tlzel kisilere bildirmeye Bankanin yetkili
oldugunu,

1.9 Bankanin anlasma yaptigi cesitli kuruluslara olan borclarini
Aninda Bankacilik hizmetleri araciligiyla ddemek istedigi takdirde, bu
odemelerin ATM kanallyla hem hesaptan hem de nakden, diger
Aninda Bankacilik kanallanyla sadece hesaptan 6deme yoluyla
gerceklestirilecegini,

.10 Bankanin anlagma yaptigi cesitli kuruluglara olan borclarini
giseden tahsilat hizmeti araciligiyla 6demek istedigi takdirde, yaptigi
isleme istinaden eklerde yer alan Bankanin dcret, masraf ve
komisyon tarifesine tabi olacagini,

.11 Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda imzalanmig
bulunan Sozlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi
durumunda, Bankanin bu durumu ilan, ihbar vs. surette
duyurulmasini takiben, havalelerin gergeklestirimemesinden dolay:
higbir sekilde sorumiu olmayacagini ve kendisinin Bankaya karsi
hicbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

.12 Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin
talimatinda belirtilen ilgili kisiler ve/veya kuruluglara arasindaki iligki
sona ermeden once durumu Bankaya yazili olarak bildirmeyi, sona
erecek hizmetlere iliskin  Otomatik Havale/Otomatik Odeme
talimatlarini zamaninda iptal ettirmeyi ve bu konuda Bankaya gerekli
yazili bildirimi yapmayi, sona eren hizmetlere iliskin Otomatik
Havale/Otomatik Odeme talimatlarinin iptali igin Bankaya herhangi
bir bildiim yapmadigi takdirde, Otomatik Havale/Otomatik Odeme
uygulamasina iliskin talimatina konu iligkinin sona erdiginin Bankaca
herhangi bir sekil veya surette Ogrenilmesi veya ayni konuda
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baskaca bir talimat verilmek istenmesi halinde, herhangi bir ihbarda
bulunuimasina gerek olmaksizin Otomatik Havale/Otomatik Odeme
talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

J- YATIRIM HESAPLARI

J.1Isbu sozlesmenin Yatiim Hesaplan ve Repo ve Ters Repo
islemleri bélimlerinde ve diger ilgili hilkimlerinde, Sermaye Piyasas|
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati, borsalara yonelik
mevzuat ile Borsa Istanbul dizenlemeleri ve ilgili mevzuati gegerlidir.
J.2 Misteri ad ve/veya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat uyarinca, Bankanin dogrudan veya acente sifatiyla yetkili
oldugu Sermaye Piyasasi faaliyetlerinin borsalarda ve/veya borsa
disinda gerceklestiimesi ya da ilgii mevzuat uyarinca kiymetli
madenlere iligkin islem yapiimasi nedeniyle, Mlsteri isbu s6zlesme
hikUmlerine tabidir.

J.3 Banka, Sermaye Piyasasi Araglarinin ihra¢ veya halka arz
yoluyla satisina aracilik ve paylarin aracilk amaciyla alm satimi
islemlerinde veya Sermaye Piyasasi mevzuatinda 6ngorilen diger
islemlerde Is Yatinm Menkul Degerler A.S.nin acentesi sifatiyla
hareket etmektedir.

J.4 Misterinin Bankaya verecegi Sermaye Piyasasi Araglan ve
kiymetli madenlerie ilgili alim emirlerinin gergeklestirilebilmesi igin
stresi iginde yeterli tutarin Bankaya nakden Odenmesi veya
Musterinin hesabinda yeterli karsiliginin bulunmasi gerekmektedir.
Msterinin Bankaya verecegi Sermaye Piyasasi Araglar ve kiymetli
madenlerle ilgili alim emirlerinin karsiigini teskil eden Hesabindaki
tutarlar veya kiymetler (izerine Bankaca bloke kaydi konulacaktr.
Bankaca henuz yerine getiriimemis emirler icin 6ncelikle yazili iptal
talimati verilmedigi sUrece, bloke kaydi konulmus tutarar veya
kiymetler lizerinde Misterinin tasarruf hakki olmayacaktr.

J.5 Misterinin satisa tevdi edecegi Sermaye Piyasasi Araglari ve
kiymetli madenlerle ilgili emirlerin yerine getiriimesinin 6n sart,
emirleri karsllayacak yeterli tutarda Sermaye Piyasasl Araglari ve
kiymetli madenlerin, Misterinin Yatinm Hesabinda kayitii olmasidir.
J.6 MUsteri alim satim emirlerini Aninda Bankacilik uygulamalan
araciligiyla veya Bankanin subelerinden ve subeler araciligi ile
Bankaya veya Yetkili Araci Kuruma bagli seans odalarindan veya
Yetkili Aract Kurumun merkez veya subelerinden iletebilecektir.
Msteri, Yatinm Hesabi ile ilgili yapilacak alim-satim iglemlerinin
sonuglanyla, hesabindaki TLYyi, Sermaye Piyasasi Araglan ve
kiymetli maden bakiyelerini ve hareketlerini, Bankanin tlim
subelerinden, ve Aninda Bankacillk uygulamalar araciligiyla
ogrenebilecek, hesabin hareketlerini  defterine kaydettirebilecek,
ayrica talep ettigi takdirde hesap 6zeti dokimunU alabilecektir.

J.7 MUsteri, ilgili donem igerisinde herhangi bir islem yapmadigi
velveya vyatinm hesap ekstresi gonderimemesi hususunda
minhasiran  sozlesme imzaladigi takdirde, isbu sGzlesme
kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile ilgili olarak Bankaca yatirm
hesap 0zeti gonderimeyecegini kabul eder.

J.8 MUsteri tarafindan verilecek pay alim satim emirleri Yetkili Araci
Kurum tarafindan zaman 6nceligine gore Borsa sistemine iletilir.

J.9 Misterinin Sermaye Piyasasi Araglari ve kiymetli madenlerin
aligi ya da satis! icin verdigi talimatin suresi, emir verdiginde ordinoya
kaydettigi stredir.

J.10 MUsterinin Sermaye Piyasasi Araclari ve kiymetli madenlerin
aligi ya da satis igin seans dncesinde velveya seans sirasinda
telefon, telefaks veya benzeri iletisim araclanyla ya da s6zlii olarak
Bankaya veya Yetkili Araci Kuruma talimat iletmesi Bankanin veya
Yetkili Aract Kurumun kabulline baglidir. S6zIu olarak verilen emirler
Msteri imzasi aranmaksizin Banka kayitlarina iglenir ve Msteri
agisindan baglayicidr.

J.11 Bankaca dogrudan veya acente sifatiyla Misteri adina satin
alinan veya Musterinin satimak Uzere tevdi etmesine ragmen
satilamayan veya saklanmak Uizere Bankaya kayden veya fiziken
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verilen Sermaye Piyasasi Araglan ve kiymetli madenler, Musterinin
aksine bir talimatl olmadika kendisine fiziki olarak teslim
ediimeyecek, ilgii mevzuatta Ongorllen sure zarfinda Banka
emanetinde veya yurtici ya da yurtdisi yetkili Takas ve Saklama
Kuruluglan nezdinde muhafaza edilecektir. Misterinin fiziki teslimini
istemis oldugu Sermaye Piyasasi Araglari ve kiymetli madenler
kupir ve kulge olarak herhangi bir nedenden dolay teslim
edilemiyorsa Musteriye piyasa fiyatiyla bedeli ddenecektir. Bununla
beraber, Banka dilediginde emanetteki Sermaye Piyasasi Araglari ve
kiymeti madenlerin  Musteri  tarafindan  teslim  alinmasini
isteyebilecektir. Msterinin Sdzlesmenin sonunda belirtilen adresine
Bankaca yapilacak bdyle bir ihbar (izerine Sermaye Piyasasi
Araglar ve kiymetli madenler en ge¢ bir ay zarfinda Musteri
tarafindan teslim alinacak; aksi halde Musteri Bankaca ilan edilecek
muhafaza Ucreti vb. giderleri 6demeyi pesinen kabul edecekiir.

J.12 Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin olarak Bankaca Msteriye
kaydi saklama hizmeti verildigi sire icinde Sermaye Piyasasi
Araglariyla ilgili temettll, faiz ve diger gelier Bankaca tahsil edilerek
Yatinm Hesabina alacak kaydedilecektir. Ayrica, Sermaye Piyasasi
Araclariyla ilgili pay degisimi ve bedelsiz pay dagitimi durumlarinda
Banka bu hizmetleri yerine getirecekiir.

J.13 MUgteri yazill olarak Yatinm Hesaplarinda bulunan paylar ile
iigili s6z konusu sirketin genel kuruluna katima hakkini kendisi
kullanabilecektir. Ancak, Musteri kendisi tarafindan kullaniimayan
genel kurula katiima ve oy hakki konularinda Bankay yetkili kilmistir.
Bu halde, Banka genel kurula katilip katlmama konusunda karar
vermeye tam yetkili olup, bu yetkisini Misteri menfaatlerine uygun
olarak Gzen borcu cercevesinde kullanacaktrr. Vekaleten oy
kullanmaya iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.
J.14 Yatinm Hesabinda emanet olarak kalan paylar ile ilgili righan
hakki kullanimi s6z konusu oldugunda bu hakkin kullanimi igin
belilenen sirenin sona ermesinden en az 1 giin 6nce Musteri
Bankaya aksine yazili bir talimat vermedigi takdirde;

J.14.a. Misteri adina righan hakkinin kullanilip kullaniimamasina
karar verme yetkisi Bankaya ait olacaktir. Banka bu yetkisini Misteri
menfaatlerine uygun olarak 6zen borcu gergevesinde kullanacaktr.
J.14.b. Bankanin richan hakkinin  kullaniimasi  yoninde karar
vermesi durumunda, righan hakki bedeli Musterinin Yatinm
HesabiVMH' deki serbest bakiyeden veya musterinin Yatiim
Hesabinda bulunan likit yatinm fonlarindan Bankanin geri alig igin
belifedigi asgari adetten az olmamak Uzere karsilanacaktr.
Hesaplarda yeterli bakiye veya Yatinm Hesabinda likit yatinm fonu
bulunmamasi durumunda rlichan hakki Bankaca kullaniimayacakir.
J.14.c. Righan hakkinin kullanimasi i¢in en ge¢, saklamaci
kurumun son righan bedeli kabul tarihinden 1 gun dncesine kadar
yazill veya belilenecek diger kanallardan talimat veren veya
Bankaca ruchan hakkinin kullaniimasi yontnde karar verilen
Musterilerin ayni siire i¢inde Bankaya rlchan hakki bedelini
yatrmamasi veya Yatinm Hesabi velveya VMHdeki serbest
bakiyeden veya Yatinm Hesabinda bulunan likit yatinm fonundan
richan hakki bedelinin karsilanamamasi, Msterinin  riichan
hakkindan vazgegtigi anlamina gelmektedir.

J.14.d. Sermaye artiglar, sermaye artiginda righan hakkinin
kullanim  sireleri ve buna iliskin islemler Musteri tarafindan
izlenecektir. Bu nedenle Banka, Musteriyi bilgilendirmek amaciyla
ihbamame gonderip gondermemekte serbesttir.

J.15 Yatinm Hesabinda Musteri adina emanet olarak kalan
Sermaye Piyasasi Araclar ve kiymetli madenler Bankaya numara,
agirik ve ebat belirtilerek teslim edimis olsa dahi, daha sonra
Bankanin ayni numara, ebat ve kuplrlerle iade zorunlulugu
olmayacaktrr. Banka fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye
yetkili olacaktr.

J.16 Yatinm Hesabinin kullanilabilir TL bakiyesinden VMH/VACH'ye
aktarma talimati MUsteri tarafindan verilecektir.
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J.17 Repo ve Ters Repo Iglemleri :

Banka portfdyinden ve/veya Banka araciligiyla gerceklestirilecek
olan, Musterinin repo velveya ters repo iglemleri ile ilgili olarak,
oncelikle asagidaki hiikiimler olmak Uzere, isbu S6zlesmenin biitn
hikGmleri uygulanacaktir:

J.17.a. MUsteri repo velveya ters repo islemlerine iliskin taleplerini,
islemin yapilmasini istedigi giin en ge¢ saat 12:00'ye kadar yazili
veya s6zll olarak Bankaya ulastirmay kabul ve taahhut eder.

JA7.b. MUsteri, mutabik kalinan ve dekont igeriginde belirtilen;
repoya konu menkul kiymetleri aimayi ve vadede geri satmayi
velveya ters repoya konu menkul kiymetleri satmayi ve vadede geri
almayi kabul ve taahhut eder.

J.17.c. Misteri vermis oldugu talimati, sonradan yazili veya sozli
olarak degistiremez. Musteri uyusmaziik halinde Banka nezdinde
tutulan kayt ve hesaplar ile Banka tarafindan dlzenlenen
dekontlarin esas alinacagini ve bunlarin kesin delil tegkil edecegini
simdiden gayrikabili riicu olarak kabul eder.

JA7.d. Musteri, reponun gerceklestiriimesini saglamak amaciyla,
reponun bedelini islem gtnu nakden saat 13:00'e kadar, hesaben
veya bir baska Bankadan “Elektronik Fon Transferi (EFT)” ile 6deme
yaplimas! halinde, saat 15:00’e kadar Repo isleminin yapilacag
hesabina havale ettirecektir. Aksi takdirde, repo iglemini gergeklestirip
gerceklestrmemek veya ertesi gun valori ile gerceklestirmek
Bankanin segimine bagl olacaktr.

J.17.e. Musteri, ters repo isleminde Bankanin menkul kiymeti alma
bedelinin Bankaca hesabina alacak kaydediimesini ve vadesinde
mutabik kalinan menkul kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en
gec saat 15:00'e kadar Bankanin alacagina mahsup edilmek Uzere
hazir bulundurmay! veya Bankaya nakden veya defaten ddemeyi
kabul ve taahhut eder.

JA7f Misterinin -~ yik(mlilikleri ~ bir ~ bUtinddr.  Musteri
yuktmldliklerinin hepsini tam ve zamaninda ifa etmedikge Bankanin
herhangi bir mukellefiyeti olmadiginda taraflar anlagmiglardir.

J.17.9. Repo ve ters repo islemleriyle ilgili olarak olusan veya ileride
olusacak tim vergiler, harclar, giderler ve ddenecek fonlar Misteri
tarafindan karsilanacaktr.

JA7.h. Repo islemlerinde menkul kiymetlerin malkiyeti MUsteriye
gecmekle birlikte getirileri Bankaya ait olur. Ters repo islemlerinde
menkul kiymetin mulkiyeti ve her tlrli getirisi Bankaya geger. Vade
tarihinde ise, menkul kiymetlerin malkiyeti kararlastinlan bedelin
odenmesi ile tekrar karsi tarafa geger.

J.17.i. Banka, repo konusu, Musteri ters repo konusu menkul
kiymetleri T.C. Merkez Bankasinca yapimis ve yapilacak
dizenlemeler cercevesinde depo edimek (izere T.C. Merkez
Bankasi'na veya ilgili mevzuatla yetkili kilinan saklama kurulularina
teslim etmekle yukumludur.

J.17j. Banka, repo konusu menkul kiymetlerin T.C. Merkez
Bankas'nda veya ilgili mevzuatla yetkili kilinan saklama
kuruluslarinda depo edilmesi isleminden kaynaklanan muhafaza
ucretlerini Musteriden tahsil etmeye yetkilidir.

J17k Bu Sozlesmede vyer alan hukimler kapsaminda ve
cercevesinde, Banka kendisine veriimig talimat uyarinca talimata
bagl ve kisitl olarak repo ve ters repo iglemlerini, piyasa sartiarinin
misaadesi oraninda Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca ifa eder.

J.17.1. Banka, munferit her repo veya ters repo islemi igin ytrirCikteki
ve ileride yururlige girecek ilgili mevzuatla belilenen asgari bilgileri
iceren dekontu Msteriye teslim eder.

J.17.m. Banka, mutabik kalinan ve dekont iceriginde belirtilen;
repoya konu menkul kiymeti satmayi ve vadede geri almayi ya da
ters repoya konu menkul kiymeti satin almayr ve vadede geri
satmayi kabul ve taahhit eder.
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J.17.n. Banka, Borsa'da kendi nam ve hesaplarina, MUsteri nam ve
hesabina, kendi namina Musteri hesabina, Borsa disinda ise;
sadece kendi nam ve hesaplarina islem yapacaktr.

J.17.0. Mutabik kalinan ve dekont igeriginde belirtilen; repoya konu
menkul kiymetlerin bedelinin repo vadesinde Musteri hesabina
alacak kaydedimesiyle Bankanin bu islemden dogan tim
yukumldlukleri sona erer.

JA7p.Repo ile Musteriye satilan menkul kiymetlerin (zerine
herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi veya
haciz veya rehin gibi bir kisitlama getirilmesi halinde, Bankaca uygun
gortlmesi durumunda, menkul kiymetlerin vadede geri alinmasina
lliskin Bankanin taahhidu ortadan kalkar ve bu taahhit agisindan
dekont ve saklama makbuzunun Bankaya kars bir hikmU kalmaz.
J.A7.r. Her bir repo ve ters repo igleminde vade ve buna bagli faiz
orani taraflarca belirfenir.

JA7.s. Musteri, repoya konu menkul kiymetleri vadede geri
satmadigl ya da ters repoya konu menkul kiymeti vadede geri
almadig takdirde, islem yapilirken kararastiriian kiymetlerin vade
tarihinde ulasacagi deger Uzerinden, gecikme sUresi igin, o tarihte
Bankaca borclu cari hesap seklinde calistinlan kredilere uygulanan
en yuksek cari faiz oraninin iki kati oraninda temerriit faizini, bu faizin
gider vergisi ve fon payl ile birikte, bunlara ilaveten Bankanin
yapacagl bitin masraflar icin de ayni sekilde gecikme faizini
Bankanin ilk talebinde ddeyecegini kabul eder. Bankanin edimini
ifada temerriide dlsmesi halinde ise Banka kanuni faiz orani
Uzerinden sorumlu olur.

JA71 Bu bolimde 6zellkle belitilmemis tabirlerde, Sermaye
Piyasasl Kanunu'nda, Tebliglerinde ve ilgili mevzuatta yer alan
tanimlar/anlamlar esas alinr.

J.A7.u. Msteri, Sdzlesmenin “Repo ve Ters Repo islemleri” ile ilgili
hiikimlerinin taraflarin bir ay 6nceden yazili bildirimleri ile yurtriikten
kaldinlacagini, bu durumda, anlasma sona ermeden Once taraflar
arasinda yapilmig repo ve ters repo iglemlerinin, bu islemlere iligkin
olarak diizenlenen dekontlarda yer alan sartiara uygun olarak vade
tarihlerinde  yukimlGliklerin - karsilikli - olarak yerine  getirilmesi
suretiyle sonuglandiriiacagini kabul ve taahh(t eder.

J.18 Bankaca Misteri adina satin alinan veya Musteri tarafindan
satisa tevdi edilen Sermaye Piyasasi Araglan ve kiymetli madenlerin
yasakli ve ayipl olmasl, sahteliginin anlagiimasi veya kuponunun
vel/veya o andaki riichan ve/veya bedelsiz pay alma haklarinin eksik
bulunmasi ve kiymetli madenlerin safllk derecesinin  eksik
clkmasinda Bankaya kusur isnad edilebilecek haller disinda
Bankanin higbir sorumlulugu bulunmayacaktir. Ters repo isleminde
Bankanin mulkiyetine gegen isleme konu menkul kiymetin yasakli,
tahrif edilmis veya sahte olmasi sebebiyle dogan tm sorumluluklar
Msteriye ait olacaktir. Bu nedenle MUsteri Bankanin dogmus ve
dogacak tim zararlarini tazmin etmekle yukimlu oldugunu kabul
eder.

J.19 Msteri, gerek Yatinm Hesaplarina iliskin, gerekse Repo ve
Ters Repo islemlerine iliskin - Bankanin aracilik faaliyetleri
kapsaminda yurtici ya da yurtdisi piyasalarda gerceklestirilen
islemlerde, Bankanin sadece aracilik yaptigini ve bu nedenle
gerceklestirilen islemin karg tarafina ait yukumluligin Bankaya ait
olmadigini kabul ve taahhtit eder. Piyasa kosullari gergevesinde
Musteri, emrin kismen veya tamamen gergeklestiriimemesinden,
gerceklestirlen emirlerde karsi tarafin menkul kiymetleri teslim
etmemesinden veya bedeli 6dememesinden ya da Bankadan
kaynaklanmayan  diger her il  sebeplerle islemin
gerceklestiiimemesinden  dolayr  Bankanin  herhangi  bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhit eder.

J.20 Musteri, Hazine Mistesarligi tarafindan her ne ad altinda olursa
olsun gerceklestirlen borglanmalara Banka araciligiyla katilyor
olmasi durumunda;
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J.20.a. ilgili makamlar tarafindan yayinlanan igleme dair duyurularda
yer verilen sartlarin kendisi icin gecerli oldugunu ve Bankadan bunu
asan bir talepte bulunmayacagini,

J.20.b. Sistem hakkinda bilgi sahibi oldugunu, teklifini, yapilan
duyurular gercevesinde ve Bankaca belirlenen zaman ve sartlara
uygun sekilde Bankaya aktarmadigi takdirde Bankaya Kkarsl
herhangi bir talepte bulunamayacagini,

J.20.c. ligii makamlarca belifenen sistem dahilinde ve Bankaca
belilenen zaman ve sartlara uygun olarak Bankanin subeleri veya
Aninda Bankacllik araciligiyla verdigi teklifin kendisi adina baglayici
oldugunu, alisin gerceklesip gerceklesmemesinin, kendi teklifine
bagll bir husus oldugunu, Bankanin bu hususta hicbir
sorumlulugunun bulunmadigini,

J.20.d. S6z konusu borglanma islemlerine Banka araciligyla
katilabilmek icin yatinlmasi gereken nakit paranin ve/veya teminatin
zamaninda ve tamamiyla ve Bankanin beliremis oldugu sartlara
uygun sekilde yatiriimasinin kendi sorumlulugunda oldugunu, bunun
yerine  gefiilmemesi ~ durumunda  borglanma  islemine
katlamamasindan dolayr Bankanin  higbir  sorumlulugunun
bulunmayacagini, islemin gerceklestiriimesi halinde MUsteriden tahsil
edilmesi gereken iglem tutarinin Musteri tarafindan hesaben veya
nakden Bankaya 6denmemesi halinde Musterinin Bankaya verdigi
on teminatin Banka alacagina karsilik takas ve mahsup edilecegini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

K- ALTIN DEPO HESABI

Miisteri;

K.1 Adina Banka nezdinde Altin Depo Hesabi agllmasi amaciyla
isou Altin Depo Hesabi Sézlesmesinin  akdedildigini ve bu
sozlesmenin, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar
Piyasasl alim-satima aracilik islemlerini kapsamadigini,

K.2 Vadesiz ya da Bankanin kabuline bagh olarak vadeli olmak
uzere iki sekilde acilabilecek Altin Depo Hesabi konusu altinin
uluslararasi piyasalarda kabul edilen ve Borsa Istanbul Kiymetli
Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi tarafindan ilan edilen listede
yer alan altin rafinelerinin damgasini tagtyan, en az 995/1000 saflikta
bar ve kilge halindeki en az 1 kg. agirfiginda olan ve herhangi bir
sekide yasal mevzuata aykin vasifi olmayan islenmemis
altin/altinlar olabilecegi gibi, gerek bir isgilik uygulanarak ziynet veya
sUs esyas! haline donustrilmUs gerekse igine ilave madde katilarak
veya katimaksizin alim satimi yapilan veya basili altinlar
olabilecegi,,

K.3 Altin Depo Hesabi icin Bankaya teslim edecegi altini/altinlari,
Banka araciliglyla veya Bankadan satin almak suretiyle Bankaya
teslim edecegini,

K4 Altini/altiniar Banka araciligiyla veya Bankadan satin aimamasi
halinde Altin Depo Hesabi igin Bankaya teslim edecegi
altinin/altinlarin; uluslararasi piyasalarda kabul edilen ve Borsa
Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tarafindan ilan
edilen listede yer alan altin rafinelerinin damgasini tagtyan; 995/1000
saflikta kilge halinde, en az 1 kg. agiriginda, herhangi bir hasar,
ziyan ve tahrifata ugramamis, calinti, intilafli, sahte, noksan gramajli,
dustk ayarli, yasakli ve herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykiri
vasifli olmayan islenmemis altin/altinlar olabilecedi gibi gerek bir
iscilik uygulanarak ziynet veya sus esyasl haline donusturtimus
gerekse icine ilave madde katilarak veya katiimaksizin alim satimi
yapilan veya basili altinlar olabilecegini ve ayrica Bankaya teslim
edecegi altinin Borsa Istanbul Kiymeti Madenler ve Kiymetli Taslar
Piyasas! tescilini haiz olmasi ve ilgili faturanin veya tescil belgesinin
veya altin sertifikasinin Banka'ya ibraz etmesinin gerektigini,

K.5 Yukarida belirtilen standartlara uygun olmayan altini/altinlar
Bankaya teslim etmeyecegini,

K.6 Altin Depo Hesabi icin teslim edilen veya teslim edilmek istenen
altinin/altinlarin  yukarnda belirtilen standartlara tamamen uygun
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olmadiginin veya bunlarda herhangi bir eksiklik oldugunun, Bankaca
dusinlimesi halinde, s6z konusu altinlarin Banka nezdindeki Altin
Depo Hesabina kabul edilmeyecegini ve bu nedenle Bankanin s6z
konusu altinlar kabul etmemeye veya teslim almamaya yetkili
oldugunu,

K.7 Altin Depo Hesabi igin Bankaya teslim edecegi altinin/altinlarin;
Bankaya sadece istanbulda Bankaca uygun gérilecek bir teslim
yerinde teslim edebilecegini ve soz konusu teslimata konu usul ve
esaslarin Bankaca belifenecegdini, Bankanin teslim konusunda
ongordugu tim kosullara uygun olarak islem yapacagini,

K.8 Banka nezdinde kendi adina agilmis bulunan Altin Depo
Hesabina Gglincl sahislar tarafindan yapilacak fiziki altin teslimatinin
kendi adina ve muvafakati ile yapilmig sayildigini,

K9 Altin Depo Hesabina alacak kaydedilen fiziki altinlarin ileride,
calint, intilafli, sahte, noksan gramajli, diistik ayarli, yasakli veya
herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykin vasifli olduklarinin
anlasilmasi ya da hasar, ziyan ve tahrifata ugradiklarinin belirenmesi
durumlarinda, bunlar Bankanin ilk talebi Uzerine 3 isgini iginde

yukarida beliflenen standartlara uygun, yeni altin/altinlaria
degistirmeyi,
K10 Altin/altinlan - Banka araciligiyla veya Bankadan satin

almamasi halinde, Bankaya teslim ettigi altinin/altinlarin Altin Depo
Hesabina kabul edilebilecek nitelikte Bankaca belirlenen standartlara
uygun olup olmadiginin ve ayrica soz konusu altinlarin Bankanin
belifeyecegi usul ve kurallara gére Borsa istanbul Kiymetli Madenler
ve Kiymetli Taslar Piyasasi tarafindan kabul edilip ediimediginin
Bankaca tespit ediimesine kadar gegecek sure iginde, sz konusu
altinlara yonelik olarak Bankaya herhangi bir sekilde talimat
veremeyecegini ve bu kapsamda, anilan altinlarin Bankaya satilarak
karsiligi TL'nin kendisine ddenmesini veya Altin Depo Hesabina faiz
verilmesini ya da Banka nezdindeki diger hesaplarina havale veya
virman yapiimasini talep edemeyecegini, bu stre iginde s6z konusu
altinlara yonelik her turli diger Bankacilik iglemlerinin Bankaca
gerceklestirimeyecegini, bu konuda herhangi bir itirazda veya aksi
bir talepte bulunamayacagini,

KA1 Altini/altinlan - Banka aracilifiyla veya Bankadan satin
almamasi halinde, Altin Depo Hesabina alacak kaydedilmek Uzere
Bankaya teslim ettifi altin/altinlar nedeniyle, Bankanin serbestce
belifeyecedi tutardaki komisyonu, altin/altinlar misterinin hesabina
alacak kaydedildigi anda Bankaya derhal, defaten ddemeyi,

K.12 Banka digindan satin alarak MUsterinin Banka nezdindeki Altin
Depo Hesabina alacak kaydedilmek (izere Bankaya teslim ettigi fiziki
altinlarin; ileride calinti, ihtilafli, sahte, noksan gramajli, distik ayarli,
yasakll ve herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykin vasifl
olduklarinin anlagiimasi veya hasar, ziyan ve tahrifata ugradiklarinin
belifenmesi durumlarinda veya s6z konusu altinlarin  Misteri
tarafindan Bankanin ilk talebinde 3 isgiinu icinde gegerli olanlaryla
degistirlmemesi halinde, Bankanin dogmus ve dogacak alacaginin
tamaminin teminati olarak veya Musterinin Bankaya karsi her ne
nedenden olursa olsun dogmus ve dogacak her tirli borglarina
karsilik olarak Bankanin yurt iginde ve diginda biitlin subelerinde ve
yurticindeki ve digindaki istiraklerinde adina acilmig ve agilacak
Vadeli ve Vadesiz TL Mevduat Hesabi, Vadeli ve Vadesiz Altin Depo
Hesabi, Vadeli ve Vadesiz Ddviz Tevdiati Hesabi, Yatinm Hesabi ve
her tirll hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her trll
alacaklarinin, alimi yapilarak Bankanin emanetine alinan ve alinacak
veya Bankaya emaneten veya serbest depo suretiyle verdigi veya
verecegi veya herhangi bir zaman ve sekilde Banka nezdinde
bulunabilecek Sermaye Piyasasi Araglar ve kiymetli madenleri,
diger mal ve esyalar, MUsteriye ait olup da Bankada bulunan veya
herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan butin senetler ve
emtiayl temsil eden belgeler, kongimentolar, paylar ve tahvillr,
bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak tizerinde Bankanin hapis
hakki bulundugunu ve bitiin alacaklarinin ve hesaplarinin Bankaya
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rehinli - oldugunu, Bankanin alacagini herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin bu hapis veya rehinleri istedigi zaman ve diledigi
fiyatla, icra dairesine bagvurmaya gerek olmaksizin borsada veya
haricen satmaya ve bedellerini temenit faizi ve BSMV kesintisini de
ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu,

K13 Altin Depo Hesabina yatan ve cekilen altinin ve ayrica
Bankaca uygun gorilmesi halinde tahakkuk edecek olan faizin,
Banka kayitlarnda ve dolayisiyla musteriye verilen hesap
clizdaninda 995/1000 safliktaki altin miktar esas alinarak iglem
gorecegini,

K.14 Vadesiz Altin Depo Hesabina faiz verilip veriimeyecegi
hususunda Bankanin tamamen serbest oldugunu ve Bankanin cari
uygulamasini istedigi zaman ve sekilde resen degistirebilecegini, bu
konuda higbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,
K.15 Vadeli Altin Depo Hesaplarina tahakkuk ettirilecek faizin Banka
tarafindan serbestce tespit edilecedi ve Bankanin yazili muvafakati
olmadan Musterinin vadeden once Vadeli Altin Depo Hesabindaki
altinit  kismen veya tamamen g¢ekemeyecegini, hesabi
kapatamayacagini ve hesabin vadesini degistiremeyecegini, bu
konularda higbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,
K16 Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinin vadesinden &nce
cekimesinin Bankaca uygun gorilmesi sartiyla, vadesinden 6nce
cekilen altina, Bankanin Vadesiz Altin Depo Hesaplari igin serbestge
belilemekte oldudu faiz oraninin uygulanacagini,

K.A7 Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinlar ve tahakkuk etmis
faizinin tamamini vade guiniinde Bankanin mesai saati sonuna kadar
cekmezse veya hesapla ilgili yapilacak islem konusundaki yazili
talebini bahsi gegen siireye kadar Bankaya tebli§ etmezse,
Banka'nin anilan hesaptaki altin ve faizi, vade hitaminda Bankaca
belilenmis olan faiz orani (izerinden ayni vadede temdit edecegini
kabul, taahhit ve beyan eder. Bu durumda, dnceki hesabin vade
bitim tarihini yeni hesabin valori olarak dikkate alacagini,

K.18 Banka nezdindeki hesabindan Musteriye yapilacak gram
cinsinden altin ve gram cinsinden faiz 6demelerinde, s6z konusu
gram altinin Banka tarafindan satin alinip, deme guntindeki Banka
altin alis fiyati (izerinden hesaplanan karsiliginin Misteriye TL olarak
odenecegini,

K.19 Odemenin fiziki altin olarak gerceklestiriimesi yontindeki talebini
en az 3 isglnu onceden Bankaya yazili olarak bildirmesi ve bu
durumun da Bankaca kabul edimesi halinde, misteriye altinin
Istanbul'da Bankaca uygun gérilecek bir teslim yerinde teslimati yolu
ile ddenecegini, Banka tarafindan belilenecek olan fiziki teslimat
tarini ile saatine ve usulline tamamen riayet edecegini, bu hususlarin
hilafina ayrica herhangi bir talepte bulunmayacagini pesin olarak,
K.20 Fiziki altin teslimati yapiimasi durumunda, hesaptan gekilecek
altinin TL karsilgi Uzerinden Bankaca belirlenecek nispi komisyon ile
her tirl vergi, resim ve harglar MUsteri tarafindan pesinen
Odeyecegini, Bankanin MUsteriye Onceden haber vermeksizin
komisyon ve masraf oranlarini ve miktarlarini resen degistirmeye
yetkili oldugunu,

K.21 Yukanidaki fikralarda belirtilen altinin fiziki tesliminin 5 kg ve
Uzeri birer kilo ve katlar seklinde altin icin gegerli oldugunu, agirig 5
kg.dan daha az miktardaki altinin fiziki tesliminin mimkin olmayip,
bu durumda altnn ddeme ginindeki Banka altin alig fiyati
Uzerinden hesaplanan karsiliginin Musteriye TL olarak denecegini,
bu hususu kabul ettigini ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini,
K.22 Bankadan altin alm satiminda fiyatlamanin piyasa sartlari
dikkate alinarak tek tarafli olarak Banka tarafindan yapilacagini ve
bu hususta herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini; altin alim satimi
sebebiyle dogabilecek her tlrl piyasa riskinin kendisine ait
olacagini,

K.23 Isbu sozlesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden
dogacak her turlli vergi, resim, harg ve sair masraflarin kendisine ait
oldugunu; Bankanin her ne sebeple olursa olsun, ddemek zorunda
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kaldigi vergi, resim, harg ve sair masraflar Bankaya ilk talebi tzerine,
derhal, higbir itiraz ve defi ileri stirmeksizin 6deyecegini,

K.24 Altin iglemleri ile ilgili olarak mevzuatta meydana gelebilecek
her tlri degisiklige ya da Bankanin tek tarafll olarak ve 6nceden
inbara gerek olmaksizin yapacagi dlizenlemelere uyacagini,

K.25 Odemelere iliskin uyusmaziiklar da dahil olmak (zere, isbu
s6zlesme nedeni ile gikabilecek her tirlli anlagmaziiklarin halinde,
Bankanin defterleri ile her tirlli kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis vb.'nin gegerli delil teskil edecegini ve bu htikmin
HMK. 193. Maddesi uyarinca bir dell sozlesmesi niteliginde
olacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

L- KREDILI MEVDUAT HESAPLARI (EK HESAP)

MUSTERI, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgil
mevzuata gore Tuketici ise; isbu Sozlesme kapsaminda talepte
bulundugu ek hesaptan, kredili mevduat hesap acilis tarihinden
itibaren on dort gun iginde BANKAYya bildirimde bulunmak sartiyla,
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin isbu
Sézlesme'nin “L-KREDILI MEVDUAT HESAPLARI (EK HESAP)’
baglikli boliminde yer alan hikimlerden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkini kullandi§ini beyan eden misterinin kredili mevduat
hesabi kullanima kapatilacaktir. Ek hesap agilis tarihi ile cayma
bildiim tarihi arasinda ek hesabini kullanan MUSTERI, cayma
bildirimini BANKAya gondermesinden sonraki otuz gun icinde
anaparay! iade etmek ve Kredili Mevduat Hesabinin kullanildigi
tarihten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk
eden faizi 6demek zorundadir. Bu siire iginde bu iade ve 6demelerin
tamamen yapiimamasi halinde, MUSTERI caymamig sayilacaktrr.
Musterinin bu madde hikumleri cergevesinde caymamis sayildig
durumlarda borcun geg 6denmesi sebebiyle olusacak temerriit faizi
musteri tarafindan 6denecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluguna veya tglincli kisilere
6denen masrafilar MUSTERI'ye ait olup, bu masraflarin miisteriye
ladesi s0z konusu olmayacaktrr.

Musteri;

L.1 Banka'ca uygun gorilen talebine istinaden, kendisine kredili
mevduat hesabi limiti tahsis edilmesi halinde, ginin kosullari ve
kendisinin durumuna gore, Bankanin kredi limitini ve kullandirma
sartlanni beliremeye yetkili oldugunu; Bankanin msterinin, talebi
Uzerine belifleyecedi yeni kredi limitini, yazil olarak ya da kalici veri
saklayicisi ile bildirecegini, limit degisikligine, degisikligin yapiima
tarihinden itibaren uyacagini ve Kredii Mevduat Hesabrndan
kullanacag krediyi Bankanin belirledigi kredi limiti iginde kullanmayt, ,
L.2 Keside edilecek gek bedellerinin Bankanin kendisine tanidig limit
tlr( uygun oldugu takdirde, misterinin bu yondeki talebine istinaden
Bankaca kredi limiti i¢inde kargilanabilecegini, limitin agiimasi halinde
karsiliksiz gek muamelesi gorecegini, ,

L.3 Cari hesap bakiyesinin msait olmadigi durumlarda, verdigi
havale emirlerinin isbu s6zlesmenin havale islemlerine iligkin
hikumleri cercevesinde yerine getirilmek tizere, bu yondeki talebine
istinaden Kredili Mevduat Hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle
gerceklestirilecegini, ,

L4 Gerek bu sozlesme kapsaminda, gerekse imzaladig ve/veya
imzalayacag! kredi karti sozlesmesi, tlketici kredisi sozlesmesi ve
bunlarla siniri olmaksizin her nevi sézlesme, taahhitname, talep vb
nedeniyle ddemesi gereken/tahakkuk edecek borclar, taksit tutarl,
sigorta prim bedelleri, talimatli fatura 6demeleri ile her nevi Ucret,
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komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarinda yeterli bakiye
bulunmamas! ve Musterinin yazili talimati olmasi halinde, Banka
tarafindan Kredili Mevduat Hesabrna borg kaydedilmek suretiyle
kendisinden tahsil edilecegini,

kabul, beyan ve taahhit eder.

L.5 Kredinin kullanimi bagta ATM'ler olmak Uzere, Aninda Bankacilik
sistemi ve giseler araciligi ile gerceklestirilecektir. Bankaca Kredili
Mevduat Hesabi adi altinda Musteriye agilan hesap, Musterinin
Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantii oldugundan, Banka,
Musterinin kredi borcunu, hesabina yatirilan para veya gelen havale
bedelinden aninda veya giin sonlarinda mahsup etmeye yetkilidir.
Musteri, Kredili Mevduat Hesabinin asagida yer alan hikimler
cercevesinde isleyecegini kabul ve taahhtt eder.

L6 Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari
Hakkinda Tebligde belirienen orani asmamak kaydiyla Banka
tarafindan kalici veri saklayicisi ile musterilere bildirilen oran
Uzerinden hesaplanacak kredi faizi donemsel olarak tahakkuk
ettirilerek tahsil edilecektir. Misteri Sube nezdinde Vadesiz Mevduat
Hesabina bagl Kredili Mevduat Hesabr'nin faizi ve bunun (zerinden
hesaplanacak KKDF BSMV ile diger masraflarin hesabindan
Banka'ca resen tahsil edilecegini, hesabinda bu tutari karsilayacak
bakiye olmamasi halinde ddenmeyen bor¢ bakiyesine ve is bu
s6zlesmede belirtilen muacceliyet hallerinde muaccel olan borcuna,
taraflarca belirlenen faiz tahsil tarihinden 6deme glniine kadar,
Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlan Hakkinda
Tebligde belifenen orani asmamak kaydiyla Banka tarafindan kalici
veri saklayicisi ile musterilere bildirilen oran Uzerinden hesaplanacak
temerrtit faizi ve buna iliskin BSMV, KKDF ve Banka'nin yapacagi
tim masraflan 6demeyi kabul ve beyan eder.

L.7 Kredi faizi donemsel olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir.
Hesabin agildigi giin ya da taraflarca belilenen g, izleyen aylarda
faiz tahakkukuna esas teskil edecekiir. Tahakkuk tarihi ile tahsilat
gund, o ay iginde bulunmayan bir gline veya tatil guinuine rastliyorsa,
islemler bir sonraki is gununde gerceklestirilecektir. Banka, faiz
tahakkuk donemini ilan, ihbar vs. surette duyurulmak ve mevzuatin
zorunlu gérdugu hallerde Msteriye bildiimde bulunmak suretiyle
degistirmeye yetkilidir.

Musteri, Kredili Mevduat Hesabr'nin kullanimi tarihinde, bu tarihin;
para aktarmak sureti ile kullanilan kredinin kapatiimasi tarihinde ise
bir sonraki giinuin valor tarihi olarak dikkate alinacagini, Hesabin tatil
guninde kullanimi halinde valor tarihinin bir onceki is guni olarak,
Hesaba tatil gininde para aktarmak sureti ile kullanilan kredinin
kapatiimasi tarihinde ise takip eden ilk is gtintnin valor tarihi olarak
dikkate alinacagini kabul beyan ve taahhit eder.

L.8 Herhangi bir nedenle kredi limitinin agilmasi halinde Musteri,
kredi limitinin asan kismindan da isbu So6zlesme hikumleri
cercevesinde sorumlu olacagini, ayrica agan kisma limit agim
tarihinden itibaren, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz
Oranlar Hakkinda Tebligde belirlenen orani asmamak kaydiyla
Banka tarafindan kalici veri saklayicisi ile musterilere bildirilen oran
Uzerinden hesaplanacak faizi ddeyecegini kabul ve beyan eder.

L.9 Musterinin baglangigta belirleyerek Bankaya bildirecedi ve
Bankayla mutabik kaldigi veya Kredili Mevduat Hesabinin agildigi
gun dikkate alinarak belidenebilecek olan giinde ("6deme glnd")
odeme yapmamasl durumunda, Kredii Mevduat Hesabinin
kullanimindan - kaynaklanan borcu bagkaca bir ihtara gerek
kalmaksizin muacce! olur. Odeme guninin o ay iginde bulunmayan
bir gline ya da tatil guinuine rastlamasi halinde borg izleyen is glinii
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muaccel olur. Her bir ddeme donemine iligkin olarak 6denmeyen
kredi tutarina, ilgili 6deme doneminden fili 6deme tarihine kadar,
Kredi Kart islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda
Tebligde belifenen orani asmamak kaydiyla Banka tarafindan kalici
veri saklayicisi ile mUsgterilere bildirilen temerriit faizi uygulanir.
Musteri, Banka'ya verdigi bilgilerden herhangi birinin - dogru
olmadiginin anlagiimasi, 6deme gliciini kismen veya tamamen
kaybetmesi, Uglincu sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz
karari alinmig olmasi, kendisinden gereken hallerde ilave teminat
talep edilmesine karsin ilave teminat vermemesi, 6lim0 nedeniyle
borcun édenmeme halinin ortaya ¢ikmasi, iflas, iflasin ertelenmesi
talebinde bulunmasi, konkordato mehli talep etmesi, hacir altina
alinmasi, kayyim tayini nedenleri ile ya da diger hakli sebeplerin
varligi halinde Bankanin, borcun tamamini muaccel kilmaya ve
derhal odenmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
Yukarida belirtilen sebeplerden otlri borcun muaccel hale gelmesi
nedeniyle hesap bakiyesinin yasal takibe aktarimasi zorunlulugu
dogdugunda; toplam anapara tutar ile bu tutara iliskin yasal takibe
aktanldigi tarih itibariyle Bankanin heniiz tahsil etmedigi faiz, KKDF
ve BSMV hesaplanir ve bulunan tutar yasal takibe intikal etirilir.
Bankanin, isbu sdzlesmenin ilgili maddelerinde belirtildigi Uzere tesis
etmis oldugu teminatlar (rehin hakki, ipotek hakki, hapis hakki,
kefalet) musterinin Bankaya karsi her ne nedenden olursa olsun
kefalet dahil dogmus ve dogacak tlim borglarinin tasfiyesine kadar
devam edecektir.

L.10 Banka hakli sebeplerin varligi halinde noter araciligiyla ve sair
yollarla bildiimde bulunarak, musteri adina acilan kredili mevduat
hesabini kapatabilir veya sdzlesmeyi feshedebilir. Mlsteri, Banka'ca
hesaplar kapatildigi veya sozlesme feshedildigi takdirde, bunlarla
ilgili olarak kapatiima veya fesih aninda Banka’nin alacagi faiz,
KKDF, BSMV, ticret, komisyon ve diger hususlardan dolayi Banka'ya
olan dogmus ve dogacak borglarinin tamamini, kapatima veya fesih
bildiriminin tebligi Uzerine derhal, nakden ve tamamen Banka'ya
odeyecegini kabul ve taahhUt eder.

L.11 Kredili Mevduat Hesabi (Ek Hesap) faiz oraninda degisiklik
yapllmasi hélinde, bu degisikiigin yrirlige girmesinden otuz gln
once, Musteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligyla
bildirim yapilacak, faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani
geriye donuk olarak uygulanmayacaktir. Musteri, bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve Kredili
Mevduat Hesabi kullanimina son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmeyecektir.

M- OTOMATIK GECIS SISTEMI (OGS)

Miisteri;

M.1 Banka'dan satin almis oldugu OGS'nin kredi kartina veya ek
hesap limiti tanimli vadesiz TL hesabina bagli olarak galisacagini,
s6zlesmenin ekinde yer alan “OGS Bagvuru Formu’nu imzalamasini
muteakip bu formda belirtildigi sekilde OGS'ye tutar yliklemesinin
yapilacagini, OGS cihazina otomatik olarak yukleme yapiimasi igin,
kredi karti veya ek hesap limiti tanimli cari hesabi Uzerine bir talimat
alinacagini, ek hesabi/kredi karti bulunmamasi durumunda, Banka
tarafindan belidenen teminat bedelinin tahsil edilerek blokeye
alinacagini, bu sekilde satlan OGS cihazlan igin, OGS cihazi
otomatik yikleme talimatinin kredi karti (zerine tanimlamasi
durumunda s6z konusu tutarin kendisine iade edilmesi hususunun
Banka tarafindan degerlendirilecegini cihazin iade edilmesi
durumunda ise, yapilan gegislere iligkin tutariarin iginden mahsup
edildikten sonra kalan tutarin 30 gUn sonra kendisine iade
edilecegini, Banka’nin bu tutari bloke bir hesaba aktarmaya yetkili
oldugunu ve bu bloke hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve
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mahsup hakki bulundugunu, Banka’nin bu tutan OGS'nin kullanimi
nedeniyle KGMye karsi Ustlendigi parasal riskin karsilanmasi
amaclyla kullanacagini ve isbu sozlesme sona ermeden rehin
hakkinin sona ermeyecegini,

M.2 Kullanmakta oldugu kredi kartinin/ek hesap limiti tanimli cari
hesabin 6demelerinde herhangi bir dizensizlik olmasi nedeniyle,
idari veya kanuni takibe alinmis olmasi halinde, Banka'nin OGS'nin
kullanimini durdurmaya ve OGS cihazinda yuklu tutar bulunmasi
halinde Banka'nin bu tutarlan rehin hakkina istinaden alacag ile
takas ve mahsuba yetkisi bulundugunu, kullanmakta oldugu kredi
kartlarini iade etmesi velveya ek hesap limiti tanimli cari hesabini
kapatmasi halinde, Banka’nin OGS cihazini kullanima kapatma
yetkisi bulundugunu,

M.3 OGS'yi, KGM'nin sorumlulugunda igletilen Otoyol ve Bogaz
Kopruleri gegislerinde kullaniimayi, uygun gorilmeyen herhangi bir
amagla kullanmamayi, KGM'nin ve de Banka'nin sozlesmede
belirtilen esaslar disinda kullanilan OGSy, herhangi bir inbara gerek
bulunmaksizin iptal etmeye yetkisi bulundugunu, KGMnin ve
Banka'nin OGS cihazlannin  kullanim alanini genigletme veya
sinifandirma hakkina sahip oldugunu,

M.4 Otomatik Gegis seritlerini  kullanabilmek icin,  kullanilabilir
durumda ve gegis icin yeterli bakiye yukli OGS'yi, aracinin n cami
i¢ yuzeyine kullanma kilavuzunda belirtilen sekilde monte edecegini,
OGS'yi sdzlesmede yer alan hikimlere uygun kullanacagini, iyi
muhafaza edecegini, yanlis kullanimdan veya Banka tarafindan
yetkilendirilen yerler disinda test, kontrol ve tamir ettirimesinden
dogacak her tlirlli zararin kendisine ait olacagini,

M.5 OGSYyi, yalnizca Banka'ya OGS Basvuru Formunda beyan
ettigi arag icin kullanacagini, OGS'nin beyan edilen ara¢ haricinde
baska bir aracta kullanimasindan dogacak biitlin riskler ile KGM
tarafindan bu nedenle uygulanabilecek tlim cezalarin kendisine ait
oldugunu, Banka'nin bu hususta herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, bu nedenle Banka'nin bir zararinin olusmasi halinde bu
zarari derhal Banka ‘nin yapacag! ilk talep Uzerine tazmin edecegini,
M.6 Cekici ve dorse olmak Uizere iki parcadan olusan araglarda;
M.6.a. Dorselerin, OGS cihazi olmayan ya da OGS cihazi olmakla
birlikte cihazinda problem olan bir gekiciyle birlikte kullaniimasi veya
sistemdeki bir ariza nedeniyle gekicide bulunan OGS cihazinin
okunamamas! durumlarinda olusmasi muhtemel inlalli gegislerde,
gecis Ucreti ve idari para cezalarinin ddenmesinde, KGM'ye karsi
cekici sahibi ve dorse sahibinin miteselsil sorumlu oldugunu,

M.6.b. Cekicinin OGS abonesi olmasi, ancak sistemdeki bir arnza
nedeniyle ¢ekicinin OGS cihazinin okunamamasi durumlarinda,
dorsenin OGS hesabindan gegis Ucreti tahsil edilecegini, dorsenin
OGS hesabi yok ise, ihlal yapildigi glinden sonraki KGM tarafindan
belifenen sure igerisinde dorseye Bankada OGS hesabi agtinimasi
durumunda, gegis Ucretinin dorsenin OGS hesabindan otomatik
olarak tahsil edilecegini, cekici plakasi sistemde tanimli olsa dahi,
cihaz okutulamadiginda KGM tarafindan belilenen stire igerisinde
OGS hesabi agllmayan dorseden cezali licret tahsil edilecegini,
M.6.c. Gegis Ucreti ve idari para cezasinin tahsili sirasinda dorse
sahibi ve gekici sahibi arasinda olusabilecek anlagmazliklardan
KGM™nin ve Banka'nin masun tutulacagini, KGM'ye karsi, gecis
Ucretinden, cekici sahibi ve dorse sahibinin muteselsil sorumlu
oldugunu,

M.6.d. Cekicide bulunan cihazin okunmadi§i veya cihaz
bulundurulmadan yapilan gegislerde, dorselerin Bankadaki OGS
hesaplarindan, yukarida belirlen yontemle alinacak  gegis
ucretlerinin  KGM tarafindan belirlenen gecis adedi ile sinirli
oldugunu, bu nedenle dorseli gekicilerin OGS seritlerinden caligir
durumdaki bir OGS cihazi ile gegmelerinin zorunlu oldugunu,
beliflenen gegis adedini asan ihlalli gegisler icin KGM'nin farkli Ucret
uygulayabilecegini,
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M.7 OGS cihazinin, satis tarihinden itibaren 4 yil stresince
Banka'nin garantisi kapsaminda oldugunu, kullanim hatasindan
kaynaklanan arizalarin ve/veya isbu sozlesmenin M.10 Maddesinde
belirtilen gecis bedellerinin OGS'de yukll bulunan tutardan daha
fazla olmasi ve bu nedenle OGS'de yiklu tutardan karsilanamamasi
nedeniyle, Banka’nin OGS cihazini kara listeye alarak durumu
KGMYye bildirmesi ve OGS cihazinin, gerekli gorilmesi halinde,
KGM tarafindan bozularak kullanilamaz hale getirilmesi durumlarinin
garanti kapsami diginda kaldigini, bu durumda Banka'dan bedel
ladesi de iceren sOzlesmeden donme, malin ayipsiz misli ile
degistirimesi, ayip oraninda bedel indirimifiadesi, lcretsiz onarim
talebinde bulunmayacagini, garanti slresi iginde Banka'ya anzali
oldugu iddiasi ile iade edilen ve bu nedenle Banka tarafindan
Ucretsiz olarak sistem icinde kullanima agik ayni veya farkli bir cihaz
ile yenilenen OGS'nin kullanilir durumda oldugunun tespit edilmesi
durumunda, Banka'ca kendisine ucretsiz olarak verilen OGS'nin
bedelini Banka'ya ilk talep Uzerine ddeyecegini,

M.8 Banka'dan OGS cihazi alan Mister’nin, Karayollar Genel
Mudurligu (Isbu sézlesme kapsaminda KGM olarak anilacaktir) ile
Banka arasinda imzalanan protokol ile isleyis esaslar diizenlenen
“‘Otomatik Gegis Sistemi” kapsaminda kullanilan OGS Cihazi ile
otoyol ve kdprulerden yapilan gegislere iliskin, Ucretlerin tahsiline dair
usul ve esaslarin belifenmesi konusunda anlagmaya vardigini,

M.9 OGS cihazinin kullanimi sonucunda Banka'nin, OGS cihazinda
yUkI tutardan daha fazla bir ddemeyi KGM'ye yapmak durumunda
kalmasi halinde uygulamalar kapsaminda olugacak borcunu
Banka'ya 6demekle yukimli oldugunu,

M.10 Otoyol ve kdprilerden gegislerde ilgili gegis Ucretinin KGM
tarafindan belifenecegini, bu belirleme ve glincelleme cergevesinde,
bu konuyla ilgili olarak Banka'ya karsi herhangi bir itirazinin ve
talebinin  olmayacagini, Banka’nin otomatik yikleme limiti ve
otomatik ylkleme tutarini degistrme hakkina sahip oldugunu,
otomatik yikleme limiti ve otomatik yikleme tutarlarinin, Banka
tarafindan arag sinifi bazinda belirlenen asgari talimat tutariarinin
altinda kalmasi durumunda, limitlerin Banka tarafindan bilgi verilmek
suretiyle artinlabilecegini,

M.11 Verdigi talimatlarin, kredi karti, vadesiz TL hesabi, Ek Hesap
limiti veya migteri limitinin  yeteri olmamasi  nedeniyle
gerceklestirlememesi  ve  yapilan gegis  bedellerinin - OGS
cihazinda/sanal OGS hesabinda yuklli bulunan tutardan daha fazla
olmasi ve bu nedenle OGS cihazinda/sanal OGS hesabinda yukli
tutardan kargllanamamasi durumunda, OGS cihazindaki bakiyenin
yetersiz kalacagi ik gegis ile birlikte s6z konusu cihazin kara listeye
alinacagini ve cihazin kara listede kaldigi stire boyunca yapilacak
sonraki gecisler dahil yapilan gegislerin Ucretlerinin - KGM'ye
odenemeyecegini  ve bu gegislerin  kacak gegis olarak
degerlendirilecegini, sanal OGS hesaplarinin ise bakiye tikenmesi
durumunda iptal edilecegini ve yeniden aktif hale getiriimesinin
mumkin olmadigini, yeni bir sanal OGS hesabi aglimasinin
gerektigini, kagak gecis durumunda KGM tarafindan ceza islemi
uygulanabilecegini, bu konudaki ihtilaflarda Banka'nin taraf
olmadigini  ve herhangi bir sorumlulugunun  bulunmadigini,
Banka'nin, KGM tarafindan talep edilmesi durumunda, OGS cihazini
gegersiz hale getirilmek tizere KGM'ye bildirimde bulunabilecegini,
giseden yapilacak ilk gegiste OGS cihazinin gegis fonksiyonunun
KGM tarafindan bozularak kullanilamaz hale getirilebilecegini,

M.12 OGS cihazinin kullanimi ile ilgili olarak, KGM tarafindan,
Banka'dan talep edilen, kendisine ait OGS cihazi satisi yapilmasi iin
gereken bilgilerini, KGM ile paylasip paylasmama konusunda

OTM-102 (2014/10) ()  TUrkiye s Bankasi Anonim Sirketi  Ticaret Sicil No: 431112

segenedin bulundugunu, kendisine ait bu bilgilerin paylagimasi
yonUndeki segenegi tercih ettigini, bu itibarla TCKN veya VKN, ev
veya is adresi, cep telefonu numarasi ve e-posta adresi bilgileri ve
uygulamanin surekliligi boyunca OGS cihazi satigi i¢in zorunlu
olacak diger bilgiler de dahil olmak tizere Banka tarafindan KGM'ye
verilmesine muvafakat ettigini,

M.13 Kendisine satigi yapllan OGS cihazini bir bagkasina
devretmeyecegini, herhangi bir nedenle OGS cihazinin gegis
sirasinda okunamamasi halinde plaka numarasi tanimli aragla
yapllan gegis bedellerinin de cihazda yukll tutardan tahsil
edilecegini, kendisi tarafindan beyan edilen plaka bilgisinin
degismesi durumunda, Banka'yl en kisa stire iginde yazill veya 0
850 724 0 724 numarall Banka Cadrn Merkezini arayarak
bilgilendirecegini; bu bildirimin ge¢ yapiimasi nedeniyle olusacak tim
zararlardan da kendisinin sorumlu oldugunu,

M.14 OGS cihazini kaybetmesi/caldirmasi durumunda, bu durumu
derhal 0 850 724 0 724 numarali Banka Gagdri Merkezine bildirerek
cihazin iptal edildigine iliskin teyit alacagini veya Banka Subelerine
bildirimde bulunarak cihaz iptali islemine iliskin dekontunu alacagini,
Banka'nin bildirimi miteakip OGS cihazinin gegersiz hale getirimesi
icin KGM'ye durumu iletecegini ve Banka’nin, KGM'ye kayip/calinti
bildirimini yapmasi ile sorumlulugunun sona erecegini, kayip/calinti
durumunda, OGS cihazinda yukll tutarin, durumun Banka'ya
bildiriminden 30 glin sonra iade edilecegdini ancak OGS cihazi icin
tahsil edilen satis bedelinin iade edilmeyecegini, OGS cihazina iligkin
kayip/calinti bildiriminin KGM tarafindan alinarak isleme koyulmasina
kadar gececek sire zarfinda OGS cihazi ile yapilan gegis bedellerini
6demekle yUkumld oldugunu,

M.15 OGS cihazi ile iliskilendirilen kredi kartinin kaybolma / ¢alinma
fiptal vb. nedenlerie bloke edilmesi halinde, yenilenen kredi kartindan
veya kendisine ait diger kredi kartlarindan ayrica bir talimati
bulunmaksizin OGS cihazina Banka tarafindan resen otomatik
yUkleme yapilabilecegini ancak Banka tarafindan bu sekilde resen
yukleme yapiimamasi halinde Banka'ya bu konuda herhangi bir
itirazinin veya talebinin bulunmayacagini,

M.16 Satin alinan OGS cihazinin satis bedelinin iadesinin mimkun
olmadigini, sozlesmeyi sona erdirmesi durumu da dahil olmak Uzere
hicbir sart altinda cihaz bedelinin iade edilmeyecegini, OGS cihazinin
herhangi bir nedenle iptal ediimesi durumunda OGS cihazinda yukli
bulunan tutarin, gegis tutarlari mahsup edildikten 30 glin sonra, OGS
cihazinin bagh oldugu hesabalkredi kartina veya kendisine iade
edilecegini,

M.17 isbu sdzlesme tahtinda olusacak Banka'ya karsi dogmus ve
dogacak tum borclari igin Banka’nin yurticinde ve yurtdisindaki tim
subeleri nezdindeki vadeliivadesiz, TL/IDTH tim hesaplaninda ve
oOzelikle OGS cihazinin bagl calisacagdi kredi karti veya cari
hesabinda/Kartda mevcut olan ve olabilecek her turl hak ve
alacaklari ile diger mevduat, doviz tevdiat, bloke hesaplari Uzerinde
rehin hakki tesis ettigini, OGS cihazinda yukli tutarlarin da Banka'ya
rehinli oldugunu, Banka alacaklarindan vadesi ge¢mis olsun veya
olmasin herhangi birini veya hepsini, ihtarda bulunmadan mevcut
her tirlli alacag! ile takas ve mahsup hakki oldugunu,

M.18 Kendisinin isbu sozlesmeye aykiri davranmasi veya Banka ile
KGM arasinda imzalanan protokolin sona ermesi halinde,
Banka’nin yapacagdi bir ihbar ile herhangi bir tazminat 6deme
yOkUmlGliga  olmaksizin, isbu  sozlesmeyi feshetme  yetkisi
bulundugunu,
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M.19 isbu sézlesmenin siiresiz akdedimis oldugunu, Banka'nin
OGS cihaz1 ile ilgili uygulamasinda degisiklik yapma hakkinin
bulundugunu, KGM'nin “Gegis Sistemleri” kapsaminda yapacagi
degisikliklerin Banka tarafindan bu sozlesmeye de yansitilacagini ve
bu tlr degisikliklere muvafakat ettigini, isbu sdzlesme ve sozlesme
uyarinca yapilan islemler nedeniyle Banka'ya karsi herhangi bir talep
ve itirazinin bulunmadigini ve bulunmayacagini,

M.20 Odemelere iliskin uyusmazliklar dahil, isbu sézlesme nedeni ile
¢ikabilecek her tirlli anlasmazliklarin hallinde, Banka defterleri ile her
tlrii Banka kayitlarinin, bilgisayar kayitiarinin, mikrofilm, mikrofis
vb.nin gecerli delil teskil edecegini ve bu hukmin HMK.193. maddesi
uyarinca bir delil sozlesmesi niteliginde olacagint,

M.21 Taraflarin yazii bir sekilde ihbarda bulunmak kaydiyla,
herhangi bir tazminat yOkUmlUligl olmaksizin  ve neden
gostermeksizin isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih haklari
bulundugunu; sdzlesmenin feshi durumunda OGS cihazinin Banka
tarafindan iptal edilecegini ancak Musterinin OGS cihazini
kullanarak daha 6nce yapmis oldugu gecis bedellerini ddeme
yukimlaliginan 30 gun boyunca devam edecegini, kabul, beyan
ve taahhut eder.

N- ANINDA BANKACILIK HIZMETI

Miisteri ;

N.1 Bankaca verilen “ Musteri Numaras!” ile Sifreyi/Sifrelerini
velveya sifre tablolanini/cihazlarini kullanmak suretiyle Bankanin
hizmete agtigi Aninda Bankacilik uygulamalarindan, Bankaya
sahsen miracaati veya Aninda Bankacilik araglarini kullanarak
yapacagi bildirimler suretiyle kullanima agiimasini istedigi ve bu
kapsamda gerceklestirdigi batln iglemlerin, sistem geregi imzasi
olmadan yapilacagini, ilgili Misteri numarasi ile Sifre/Sifreler ve/veya
sifre tablolarini/cihazlarini kullanarak verilen talimatlarin yazili talimati
yerine gegecegini,

N.2  Bankaca verilen Musteri numarasi ile sifreyi/sifrelerini
6zenle muhafaza edecegini, misteri numarasi ile Sifreyi/Sifrelerini
kullanmak suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan
yaplimis sayllacagini, Banka Kartlannin ve Kredi Kartlarinin
kullanimina iligkin olarak, yukarida yer alan hukimlerin Aninda
Bankacilik Hizmeti uygulamalarinda da aynen gegerii oldugunu,

N.3  Aninda Bankacilik hizmetleri araclarini kullanmak suretiyle
gerceklestirdigi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutulmasina
muvafakat ettigini, , bu ses kayitlar sebebiyle Bankanin Tlrk Ceza
Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,
Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil
edecegini ve bagdlayici olacagini, isbu Sozlesmenin P1. ve P2.
Maddeleri de dahil olmak tizere bunun bir delil sézlesmesi niteliginde
oldugunu,

N4  Aninda Bankacilk araglarinin kullanilmasi sirasinda,
kullanilmakta olan ara¢ ile Banka bilgisayar sistemi arasinda
olusacak, Banka sisteminden kaynaklanmasi mumkin olmayan
arag anzasl, iletisim kesintisi, iletisim yavasligi, hat yogunlugu vb.
teknik nedenlerden dolay! hizmetin yerine getirlememesi durumunda
kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Bankanin
sorumlu olmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

0- BANKANIN INTERNET BANKACILIGI HiZMETI
0.1 Musteri, kendi guvenligi agisindan;

- intemet Subesine giris yaparken, Intemet Subesi giris sifresini
“Sanal Klavye” araciligyla girmeyi tercih etmesi gerektigi,

OTM-102 (2014/10) ()  TUrkiye is Bankasi Anonim Sirketi

Ticaret Sicil No: 431112

- internet Subesine giris asamasinda Bankanin kullanilan tarayici
program ve/veya isletim sistemini destekleyen bir glvenlik yazilimi
mevcutsa bu yazilimi kurarak kullanmasi gerektigi,

- Sadece kendisine ait veya minhasiran kendi kullanimina tahsis
edimis bilgisayariardan intemete baglanarak intemet Subesinde
bankacilik islemi yapmay: tercih etmesi gerektigi,

- intemet ~ Subesine ~ giris  yapabilecegi gin ve saatleri
sinirlayabilecedi, devaml kullandigi bilgisayarin/bilgisayariarin [P
adresini/lP araligini ve teknolojideki gelisme dogrultusunda Banka
tarafindan gelistirilerek, Bankanin Internet Subesinden Banka
Musterilerine duyurulacak olan diger Erisim ve Girig glvenlii
hizmetlerini  Bankanin intemet Subesi igerisinde  tanimlamak
suretiyle, belirttigi  kisitlamalara uymayan  kosullarda internet
Subesine girig yapiimasini engelleyebilecedi,

- Diledigi takdirde Intemet ve dider sube digi kanallar vasitasiyla
Uclincl sahislara para aktarma iglemini kismen veya tamamen
engelleyebilecegi

konusunda Banka tarafindan bilgilendirildigini, bu  guvenlik
seceneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle
herhangi bir zararnin dogmasi halinde Aninda Bankacilik
islemlerinin - kendi  bilgisi haricinde tglncl  kigiler tarafindan
gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yUkletemeyecegini kabul ve beyan eder. Ayrica Musteri, Bankanin
gerekli gormesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak kullanimina
sunulacak ek guvenlik dnlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi
takdirde, Bankanin, Intemet Subesi kanaliyla gergeklestirebilecegi
islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitlamalara gidebilecegini,

0.2  Musteri, bilgisayar korsanlarinin (hackerlarin) hareket
tarzlan ve korsan saldirilarinin nasil engellenebilecedi hususunda
Banka tarafindan bilgilendirildigini; Aninda Bankacilik iglemlerini
yapacag! bilgisayarin bilgisayar korsanlarina karsi yeterince glvenli
bir donanima sahip olmasi gerektiginin ve givenli donanimdan
kastedilen hususun islem yapilan bilgisayarda yiklu olan ve dizenli
olarak guncellenen lisansli bir Anti-Viris Programi, bir Ates Duvari
(bir bilgisayara veya bilgisayar agina yetkisiz erigimleri engelleyen,
bilgisayar aginda veya i bilgisayar agi ile dis bilgisayar agi [Intemet]
arasinda olusan bilgi trafigini inceleyen ve bu sayede Internet
uzerinden gerceklestirilen saldirilari bloke edebilen uygulamalar) ve
bir antitrojan programi (isletim sisteminde higbir tuhaf gorinime
sahip olmamakla birlikte sistem glvenligini tamamen ortadan
kaldirabilen ve casus program olarak da ifade edilen trojanlari
saptayabilecek  guvenlik  uygulamalar) oldugunun  Banka
yetkililerince kendisine ayrintili bir sekilde izah edildigini,

03  Musgteri, Aninda Bankacilik islemleri icin kendi iradesiyle
beliredigi parola, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin Uglinct sahislar
tarafindan Internet teknolojileri kullanilarak uzaktan ele gegirilmesini
engellemek konusunda gerekli onlemleri almayi, kendisini taniyan
veya kisisel bilgilerini elde etmis tglincl kisiler tarafindan kolaylikla
tahmin edilebilecek tirden bilgilerden (dogum tarihi vs.) sifre ve
parola secmemeyi, yukarida anlatilan sekilde glvenli donanima
sahip olmayan bilgisayarlar ile intemet (izerinden Aninda Bankacilik
islemi yapmamay!; Intemet subesindeki uyar yazilari da dahil olmak
Uzere kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye edilen glvenlik
onlemlerini uygulamayi, s6z konusu sifre, parola ve dider misteri
bilgilerini sosyal medya sayfalarinda kesinlikle paylasmamayi,

04  Muster, yukandaki yukimidluklerini yerine getimemesi,
internet Subesindeki uyan yazilan dahil olmak U(zere kendisine
Banka ve ATM tarafindan izah ve tavsiye edilen givenlik dnlemlerini
uygulamamasi, s6z konusu glvenlik dnlemlerini glincellememesi,
guvenli donanima sahip olmayan bilgisayarlar ile islem yapmasi ve
umuma aglk yerlerde kurulu bilgisayariar ile intemet bankaciligi
islemleri yapmasi halinde; soz konusu iglemlerin kendi bilgisi
haricinde Gglincl kisiler tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek
Bankaya herhangi bir sorumluluk yikletemeyecegini, ve s6z konusu
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islemlerden dogacak zararlardan Banka'ya atfi kabil bir kusur
bulunmamas! kaydiyla Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini gayrikabilirticu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

P- HESAPLARIN KAPATILMASI, BANKA KARTININ VE KREDI
KARTININ IPTALI, SOZLESMENIN FESHI

Muisteri / Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili;

P Sozlesme hikimlerinden herhangi birine  uymamasi,
Bankanin hizmetlerini kétiye kullanmasi, hesaplarin amaci diginda
kullanilimasi, Sube ve Aninda Bankacilik kanallari marifetiyle yapilan
islemler nedeniyle Bankanin dogrudan veya dolayll zarara
ugratiimasi, iflasi, Kredi Karti limitinin asiimasi veya diger hakli
nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin, bildirim yapmak suretiyle,
adina agllan hesaplarin tamaminin veya bir kisminin kullanimini
kesmeye/kapatmaya velveya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili
oldugunu velveya Aninda Bankacilik uygulamalarini durdurmaya
velveya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu, ayrica, ilgili
mevzuatin misteriye Banka tarafindan bildirilen faiz, ticret, masraf ve
komisyonlardaki degisiklikleri kabul etmeme hakkini tanidigi
durumlarda, musterinin bu hakkini kullanmasi halinde, ya da
degisikligin yaririige girmesi igin onayinin arandi§i ancak onayinin
bulunmadigi durumlarda Bankanin da ilgili Grtin ve hizmeti vermeyi
durdurma hakkinin bulundugunu, Bankanin Kredi Kartin/Ek Karti
lade etmesini talep edebilecegini, ayrica gecerlilik stresi sona ermis
kartikartlari yenilemeyebilecegini, Banka tarafindan S6zlesmenin
feshi veya Kredi Kartinin/Kartiarinin yenilenmemesi durumunda,
Kredi  Kartinin/Kartlarinin ~ kullanmindan ~ dogan  bor¢  ve
yukumldliklerinin devam ettigini, borg ve yUkumltlikleri tamamen
tasfiye edilinceye kadar bu Sézlesme hiikliimlerinin gegerli olacagin
ve Bankanin fesih bildiimine ragmen Kredi Kartinin/Kartiarinin
kullanimindan dogacak borg ve yukumlUliklerin, ayri bir inbara gerek
duyulmaksizin ve Kredi Kartinin/Kartlarinin kullanildigi tarinten
itibaren muaccel olacagint,

P2  Yukarda belirtlen nedenlerden dolayr S6zlesmenin feshi
durumunda, tim borglarini derhal ve nakden odemeyi; borg
bakiyesinin tamami ddeninceye kadar Sozlesmede O6ngorilen
hikimler cercevesinde, temerit faizi BSMV, KKDF, (cret,
komisyon ve masrafi 6deyecegini,

P.3  Kullanimayan ya da kullanima elverigli olmayan cek
yapraklari ile hesabin kapatiimasi halinde o tarhe kadar
kullaniimamis olan cek yapraklar veya kamelerinin Bankaya geri
verilecegini,

P4 Bankaca hesaplar kesildigi vel/veya kapatildigi takdirde
ve/veya kartin iptali, kullaniminin durdurulmasi ya da yenilenmemesi
durumunda; bunlaria ilgili olarak kesime, kapatma, iptal veya
durdurma aninda Bankanin alacagi faiz, icret, komisyon, BSMV ve
diger hususlardan dolayl, Bankaya olan dogmus ve dogacak
borglarinin  tamamini; kesime, kapatma, iptal veya durdurma
bildiriminin kendisine tebligi ile birlikte, derhal Bankaya 6demeyi ve
Bankanin bu nedenle faiz talep etme hakkinin sakli oldugunu,

P.5  Fesih talebinde bulunabilmesi igin bu Sozlesmeye bagli
olarak Bankanin dogmus ve dogacak her tiri alacaginin kendisi
tarafindan kargilanmis olmasi ve tlm hesaplarinin kapatiimis
bulunmasi gerektigini; S6zlesmenin Banka veya kendisi tarafindan
feshedilerek hesabin kapatiimasi halinde, yukandaki hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz
bloke bir hesaba alinacagini; kapatilan Yatinm Hesabinda bulunan
Sermaye Piyasasl Araglarinin ise, kendisi tarafindan teslim
alinincaya kadar bunlar igin saklama Ucreti 6deyecegini,

P6  Isbu Sbzlesme kapsaminda ylritilen hizmetlerin sona
ermesi durumunda, Sézlesmenin kendiliginden sona ermeyecegini,
yeni bir hizmetin kullanimasi anina kadar askida kalacagini, bu
Sozlesmedeki hizmetlerden herhangi birinden yarardanmak igin
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tekrar Bankaya bagvurmasi durumunda ise, Sozlesme htkumlerinin
yeniden yururiuge girecegini ve hizmet gercevesinde yapilacak olan
bankacllik iglemlerinin tamamiyla bu Sozlesme hukimlerine tabi
olacagini,

P.7  Serbest Bolgeler Uygulama mevzuatinda belirtilen
nedenlerle, faaliyetinin gegici olarak durduruldugunun veya faaliyet
ruhsatinin iptal edildiginin kendisine bildirildigi tarihte durumu derhal
Bankaya bildirmeyi, aksi takdirde, Bankanin hesaplarini kapatmaya
velveya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

R- BORCLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE
MAHSUP HAKKI

R.1 Musteri/Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; Bankaya
herhangi bir nedenle borglu bulundugu takdirde; herhangi bir surette
Musteriye fazla bir odeme yapildiginin veya
VMHNVACH/Yatinm/NVadesiz Ddviz Tevdiat Hesabindan yapilan
vimanlar nedeniyle, VMHNVACH'In borg bakiyeye déndiginin
Bankaca anlagiimasi halinde veya hamili bulundugu cekler nedeniyle
borglu bulunmasi halinde; kendisine verilen Banka Kartinin
kullanimindan olusacak borglar, VMHNVACHNadesiz Doviz Tevdiat
Hesabinin kargilamamasi halinde; borg bakiyenin dogdugu tarihten
itibaren hesaplanacak bor¢ adada, ayrica hesapta gesitli nedenler
sonucunda valor itibaryla olusacak borg adada mevzuatin tecviz
ettigi, Bankanin bu dénemde en ytiksek faiz orani uyguladigi kredi
tlrlindin faiz orani lizerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve
KKDF kesintisi uygulanmaya baglanacagini; tutarin ddenmesi igin
Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarinten itibaren de
yukarida belirtilen sekilde faiz, gider vergisi ve fon kesintisi yurttilen
tutara, ihtar tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde galistirilan
kredilere uygulanan en yliksek cari faiz oraninin iki kati oraninda
temerriit faizini, bunlara ilaveten Bankanin yapacag biitlin masraflar
icin de ayni sekilde temerrtit faizinin uygulanmaya baglanacagini ve
bu islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her tirli masrafin
taraflarindan karsilanacagini kabul ve beyan eder/ederler.

R2  Misteri/Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; Bankaya
karsi isbu Sozlesmeden velveya Bankanin dogrudan veya acente
sifatiyla Sermaye Piyasasi Araglari ve kiymetli madenler ile ilgili alis
talimatini yerine getirmekten ve/veya Musterinin satisa tevdi edecegi
Sermaye Piyasasi Araglarinin yasakli, Sermaye Piyasasi Araglari ve
kiymetli madenlerin ayipli olmasi nedeniyle veya Bankanin her ne
nedenden olursa olsun dogmus ve dogacak her tirli alacaklarina
karsilik; Bankanin yurt icinde ve disinda butin subelerinde ve
yurticindeki ve disindaki istiraklerinde adina agiimis ve agilacak her
tlrl( hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli
alacaklarinin; alimi yapilarak Bankanin emanetine alinan ve alinacak
veya Bankaya emaneten veya serbest depo suretiyle verdigi veya
verecedi veya herhangi bir zaman ve sekilde Banka nezdinde
bulunabilecek Sermaye Piyasasi Araglari ve kiymetli madenleri,
diger mal ve esyalan; Musteriye ait olup da Bankada bulunan veya
herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan butin senetler ve
emtiayr temsil eden belgeler, konsimentolar, paylar ve tahviller,
bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak (izerinde Bankanin hapis
hakki bulundugunu ve butiin alacaklarinin ve hesaplarinin Bankaya
rehinli  oldugunu; Bankanin alacagini herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin bu hapis veya rehinleri istedigi zaman ve diledigi
fiyatla, icra dairesine bagvurmaya gerek olmaksizin borsada veya
haricen satmaya ve bedellerini tememit faizi, BSMV ve KKDF
kesintisini de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkil
oldugunu kabul ve beyan eder/ederler.

R3  MusteriKredi Kari Hamili velveya Ek Kart Hamili;
hesaplarina ya da isimlerine gelecek havalelerin kendilerine inbarda
bulunuimadan Banka tarafindan adina kabulini ve Bankada
mevcut veya adina agllacak bir hesaba alacak kaydediimesini,
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havale tutar Uzerinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu
takdirde, Bankanin rehin hakki ve bildiimde bulunmak suretiyle
mahsup yetkisi bulundugunu; ayrica, kendileri tarafindan Bankanin
merkez veya herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale
tutarlan Uzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin ve bildiimde
bulunmak suretiyle mahsup yetkisi bulundugunu kabul ve beyan
eder/ederler.

S- BANKA MENSUPLARINA ILISKIN HUKUMLER

SA Banka mensubu olan Msteri/Kredi Karti Hamili, Bankadan
almakta oldugu maas, ikramiye, temettii ve her ne ad altinda olursa
olsun her tiri hak ve alacaklar ile Tirkiye Is Bankasi A.S.
Mensuplar Emekli Sandigi Vakfi, Tirkiye Is Bankasi AS.
Mensuplart Munzam Sosyal Givenlik ve Yardimlasma Sandigi Vakfi
ve Basisenliler Dayanisma ve Yardimlasma Vakiflarindan olan hak
ve alacaklarl Uzerinde Bankaya kargi dogmus dogacak (kefalet
dahil) her tird borglarnin teminatini olusturmak (izere Bankanin
rehin, hapis, takas ve mahsup hakki bulundugunu; Bankanin,
Musteri/Kredi Karti Hamil'nin adi gegen Vakiflar nezdindeki hak ve
alacaklarinin herhangi bir Subesindeki hesaba veya hesaplara
aktarimas! yonunde Vakifilar nezdinde diledigi zaman ve sekilde
talepte bulunmaya yahut Bankanin alacaklarindan herhangi birisini
veya hepsini uygun gorecegi sekilde bildirimde bulunmak suretiyle
takas/mahsup veya krediborg hesabina alacak kaydetmeye yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Banka dilerse, soz konusu
bu rehin, hapis, takas ve mahsup haklarini adi gegen Vakiflara da
bildirebilecektir.

S.2 Banka mensubu olan Misteri/Kredi Karti Hamilinin,
Bankadan aldigi veya alacad TUketici Kredisi, Destekleme Kredisi,
Kredi Karti limiti ve Gayrinakdi Cek Kredisi toplaminin higbir zaman
aylik net Ucretleri toplaminin Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca belilenen limitleri agmayacagini, bu limitleri goz onlnde
bulundurarak sirekli izleyecegini, séz konusu limitleri asmasi
halinde, asimi derhal ve defaten giderecegini; ayrica Bankanin,
kendisine rehinli hesaplarindan, maas, ikramiye vb. alacaklarindan
bildirim yapmak suretiyle takas ve mahsup yoluyla bu agimi
gidermeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

S3 Banka, Bankacilk Kanunu ile belirlenen, Bankanin
mensuplarina tahsis edebilecedi azami kredi tutarini, yasal limitler
icinde tamamen veya kismen kullandirip kullandirmama sartlarini
tespit, krediyi durdurma, kredi limitini azaltma veya krediyi tamamen
kesme yetkisine sahiptir.

T- ORTAK HUKUMLER

Muisteri / Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili;

TA Bu Sdzlesme cercevesinde yapilan herhangi bir iglemin
teknik ariza ve diger baska bir neden dolayisiyla tamamlanamamasi,
iptal edilmesi ya da kismi G6deme yapimasi durumlarinda
tamamlanamayan iglemin ters islemle otomatik olarak iptal
edilmesini,

T2 Bankanin isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplanin yillik
ortalama alacak bakiyesini belilemeye ve degistirmeye yetkil
oldugunu; yillik ortalamanin, alacak bakiyesinin altinda kalmasi
halinde Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

T3 Hesap/hesaplari lizerinden gerceklestirilen islemler ve/veya
hesap/hesaplar ile ilgili verilerin bilgi islem sisteminde muhafaza
edimesi nedeniyle, Bankanin belifedigi uygulama gergevesinde,
bireysel nitelikli musteriler icin ilgili mevzuatta ve isbu s6zlesmede
ongorllen dlzenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Bankanin ilan
edecegi tarife tzerinden Bankanin Hesap Islem Ucreti, ve Hesap
isletim Masrafi vb. isimler altinda belirledii ticret ile buna bagl
BSMV kesintilerini, hesap/hesaplarindan mahsuben tahsile yetkili
oldugunu, hesap/hesaplarinda bu tutarlara yetecek bakiye
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bulunmadigi takdirde, bu tutarlar Bankanin ilk talebinde nakden
velveya hesaben 6deyecegini,

T4 Musterinin  Tuketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuata gore tiiketici olmasi halinde, ilgili mevzuatta belifenen
asgari suire boyunca kesintisiz olarak hareket gormeyen kredi kartlari
ve vadesiz mevduat hesaplarinin hareketsiz hesap kabul edilecegini;
Hesap Isletim Ucreti ve Kredi Karti Yillk Ucreti alinmadan once
kendisine 30 gun iginde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi/kredi
kartini kapatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde bankanin Gcret
tahakkuk ettirebilecegdi ve/veya Urini/hesabi/hizmeti kapatilabilecegi
hususunda bilgilendirme yapilacagini; 30 gunlik sire sonunda
hesabl kapattigina dair Bankaya bildirimde bulunmamasi halinde,
Bankanin tek tarafli tercihine gore Ucret tahakkuk ettirebilecegi ya da
urlini/hesabi/hizmeti kapatilabilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
15 isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplarinin Banka zararina
yol acacak mahiyette en az bir yil sure ile hareket gormemesi veya
bakiyelerinin, Bankanin beliredigi  bakiyenin altinda kalmasi
durumunda, Bankanin bildirimde bulunmak suretiyle bu hesaplan
kapatmaya yetkili oldugunu; ayrica ihbarda bulunmak suretiyle higbir
stre ve mevduat ortalamasi ile bagll kalinmaksizin, hesaplarin
bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi
halinde, Bankanin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede
kendisi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya
hesaplar teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede bagka bir
hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili
oldugunu; bitin durumlarda, yeni numara alan hesaplara da isbu
So6zlesme hikimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini,

T6  Tasarruf mevduatinin, Bankacilik Kanunu hikumleri ile
Sigortaya Tabi Mevduat ve Katiim Fonlari lle Tasarruf Mevduati
Sigorta  Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik
hikumleri gergevesinde ongorilen tutar kadar kisminin sigorta
kapsaminda oldugunu, isbu sozlesmenin imzasi tarihinde, Bankanin
yurtici subelerinde agmis oldugu TL veya TL cinsinden tasarruf
mevduati ile tasarruf mevduati niteligini haiz altin depo ve ddviz
tevdiat hesaplarinin ylzbin TLye kadar olan kisminin sigorta
kapsaminda oldugunu,

T.7 Bankanin emanetinde bulunan pay, borsa yatirnm fonu ve
yatinm fonu katilma belgesi, ve tahvillerinden, ¢ek kamesi teslim
ediimemis dahi olsa gek kamnesi verilmesi igin adina agllan mevduat
hesaplarinda bulunan tutarlarindan, havale bedellerinden, mevduat,
alacak ve emanetlerinden zamanagimi sUresi sonuna kadar
isleyecek faizleri ile her tirlli mevduati, emaneti ve alacaklarindan en
son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on
yil icinde aranmayanlarin zamanagimina ugrayacagini,

T8 Bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve tutan ell
TLsi ve Uzerindeki her tirli mevduat, emanet ve alacaklari igin
bagvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna
kadar taahhitii mektupla uyarilacagini, séz konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutan elli TLnin altindaki her tirt mevduat,
emanet ve alacaklann Subat ayinin basindan itibaren Bankanin
kendi intemet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilecegini,
s0z konusu listelerin  Bankanin intemet sitesine ilan edildigi
hususunun, Subat ayinin 15. Glinune kadar tlke genelinde yayim
yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en
yiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciigyla 2
gun sureyle ilan edilecegini, intemet sitelerinde ilan edilen listelerin
Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve
Fona gonderilecegini ve Kurulug Birliklerinin ve Fonun bu listeleri
Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi intemet
sitesinde yayinlayacagini, Banka tarafindan gdénderilecek olan
taahhitlli mektuplar ile ilgili her tirl Gcret, masraf ve buna bagli
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BSMV  kesintilerinin - hesabindan/hesaplarindan  mahsuben  tahsil
etmeye Bankanin yetkili oldugunu,

T.9 Bir sonraki takvim yili icinde zamanasimina ugrayacak ve
ederi Yatinmci Tazmin Merkezi (YTM) mevzuati gergevesinde
belidenen tutara esit ve (zerindeki pay, borsa yatinm fonu, yatirm
fonu katima belgesi emanetleri ve alacaklar icin basvuruda
bulunmadigl takdirde hesaplarinin Yatinmci Tazmin Merkezine
(YTM) devredilecegi hususunda, Banka tarafindan Mart ayinin
sonuna kadar taahhitli mektupla uyarlacagini, s6z konusu
mevduat, emanet ve alacaklar ile ederi Yatinmeci Tazmin Merkezi
(YTM) mevzuati gercevesinde belidenen tutarin altindaki her tirli
mevduat, emanet ve alacaklarin Nisan ayinin bagindan itibaren
Bankanin kendi intemet sitesinde liste halinde dokuz ay middetle
ilan edilecegini, s0z konusu listelerin Bankanin intemet sitesine ilan
edildigi hususunun, Nisan ayinin 15. giinine kadar Ulke genelinde
yayim yapan tirajl en yuksek 2 gazetede 2 gun stireyle ve Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilecegini, internet sitelerinde ilan
edilen listelerin Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica YTM'ye
gonderilecegini ve YTMnin bu listeleri ilgili takvim yilinin sonuna
kadar konsolide edimis olarak kendi intemet sitesinde
yayinlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek olan taahhtli
mektuplar ile ilgili her tirll Ucret, masraf ve buna bagh BSMV
kesintilerinin ilgili hesaptan/hesaplardan mahsuben tahsil etmeye
Bankanin yetkili oldugunu,

TA0 ilan edilen zamanasimina ugramis her tidi mevduat,
emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. Giiniine kadar kendisi
veya mirascilan tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte Haziran
ayl sonuna kadar Fonun Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki
veya Fon Kurulu tarafindan belilenecek bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bilgileri,
adresleri ve haklarinin faizi ile birlikte ulastiklar tutarlar gosterilmek
suretiyle dlzenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta
icerisinde Banka tarafindan Fona bildirilecegini,

TA1 llan edilen zamanagimina ugramis her tlrU mevduat,
emanet ve alacaklardan Aralik ayinin 15. Gln(ine kadar kendisi veya
mirasgilari tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte izleyen yilin
Ocak ayinin sonuna kadar YTM'nin belideyecegi kurulus nezdindeki
hesaplarina devredilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bilgileri,
adresleri ve devir tarihi itibariyle ulastiklar adet ve tutarlar gosterilmek
suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta
icerisinde Banka tarafindan YTM'ye bildirilecedini,

T.12  Séz konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile birlikte
devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini,

TA3  Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapllmak kaydiyla agtirlan hesaplarda, zamanasimi stiresinin kisinin
ergin oldugu tarihte islemeye baslayacagini,

TA4  Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan
hesaplarda zamanasimi suresi blokenin kondugu tarihte duracagini,
hesaptaki blokenin kaldinldigi tarihten itibaren islemeye devam
edecegini,

T.15  Kirallk kasasindaki kiymetler icin zamanasimi sresinin,
kasanin en son agildigi tarihten itibaren baglayacagini,

T.16  Igbu Sozlesmeden dogan borglann tahsili hususunda

Banka, dava agmak veya Icra ve Iflas Kanunu hikimlerine uygun
olarak icra takibine basvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek
zorunda kalirsa, Banka'nin yapacagi her tirlli masrafi ve Avukatlik
Asgari Ucret Tarifesine gore hesaplanacak avukatlik (dcretini
odemeyi,

TA7  Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde
bulunmast halinde teminat yatirmamasini,

T.18  isbu Sézlesme ile ilgili islemler icin kendisini temsile yetkil
kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara iliskin degisiklik Bankaya yazili
olarak bildirilinceye kadar gegen s(re iginde yapilmis olan iglemlerin
kendisi igin baglayici olacagini,
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TA9 Talep etmedigi siirece, mevzuattan kaynaklanan bir
zorunluluk bulunmadikga, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetler ve
hesaplar ile ilgili olarak Bankaca hesap dzeti gonderilmeyecegini,
T.20  Isbu Sozlesmedeki hususlarin yerine getirimesi amaciyla
yapilacak her turlii yazisma ve tebligler iin, Sozlesmenin sonunda
veya Kredi Karti Bagvuru Formu'nda belirtecegi adresine veya adres
kayit sisteminde bulunan adresine yapilacak bildirimlerin sahsina
yapilmis sayilacagini kabul eder.

T.21  Isbu sozlesme gercevesinde yapilacak her tlrlli inbar, talep
ve diger bildirimlerin MUsterinin Banka'da kayitli iletisim adresine
veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu
adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini kabul
eder.

T.22 Isbu Sozlesmeden dogacak anlagmaziiklarda, tim
hesaplaria ve Bankaca verilen Banka ve Kredi Kartlar ve Sifrelerle
hizmete agilan her tirl self-servis cihaz ve Aninda Bankacilik
uygulamalarindan yararlanilarak yapilacak islemlerle ilgili olarak,
Banka kayitlarinin kesin delil tegkil edecegini, baglayici olacagini ve
kendisini borg altina sokacagini, ve bunun bir delil sdzlesmesi
niteliginde oldugunu,

T.23  Taraflar, isbu sdzlesmeden dogacak her tiirli anlasmazlikta
Turk Hukuk Kurallarinin - uygulanacagini  ve  anlasmaziiklarin
¢ozuminde, Hukuk Muhakemeleri Kanununun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu;
ayrica kars taraf tacir ya da kamu tlizel kisisi ise Banka subesinin
bulundugu vyer ile Istanbul Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkil
oldugunu kabul, beyan ve taahh(t ederler.

T.24  Bankaca kendisine/kendilerine verilen ve Uzerinde
kimlik/nesap bilgileri yer alan belgeleri kaybettigi takdirde, durumu
derhal Bankaya bildirmeyi,

T25 Sadece bilgilendirme niteligi taslyan ve dekont amacli
olmayan bilgilendirme e-postalarinin icerigindeki bilgiler ile Banka

kayitiannin - uyusmamasi  halinde, Banka kayitlarinin  esas
alinacagini,
T.26  Bankaca yapilan islemlerde givenlik saglanmasi amacliyla

kullaniimak (izere fotografinin veya imzasinin vesikalik fotograf,
kimlik belgesi, bagvuru formu vs. (izerinden taranmak suretiyle ya da
web kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla gekilerek
Bankanin sisteminde/kayitlarinda arsivienmesine muvafakat eder
bununla birlikte, s6z konusu fotografini  Bankanin  kullanip
kullanmamak konusunda yetkili oldugunu, yapilan islemlerde
fotografini - kullanmamasi halinde herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini ayrica, bankanin fotografini saklama yikimlGligunin
bulunmadigini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

T.27  Banka ile gergeklestirecegi islemlerde banka tarafindan ses
kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka tarafindan ses kaydi
tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlan
sebebiyle Bankanin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacagdini, Banka tarafindan kaydedilecek ses
bantlarinin da delil tegkil edecegini ve baglayici olacagini, kendisini
borg altina sokacagini, isbu Sozlesmenin P.1. ve P.2. Maddeleri de
dahil olmak izere bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu,
T.28  Bankanin isbu s6zlesmenin ilgili maddelerinde belirtildigi
Uzere tesis etmis oldugu teminatlari, Bankaya karsi her ne nedenden
olursa olsun kefalet dahil dogmus ve dogacak tim borclarinin
tasfiyesine kadar devam edecegini,

T29 Isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde hesap agiligi
sirasinda ibraz edilen Imza Sirkllerinde yetkili gosterilen kisilerde
veya yetkilerinde meydana gelecek herhangi bir degisiklik yazili
olarak Bankaya bildirilecek olup, yazili bildirimin Banka Subesine
ulasmasina kadar, ibraz edilen son imza Sirkiilerindeki yetkililerin
yaptigi ve yapacagi islemler gegerli ve baglayici olmaya devam
edecekiir. Sirketin/Kurulusun/Ortakligin temsilinde meydana gelen
degisiklikler Ticaret Siciline tescil edilse ve Turkiye Ticaret Sicil
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Gazetesinde ilan edilse bile, Bankaya yazili olarak bildirimedikge,
Bankaya kars! herhangi bir hikim ifade etmeyecegini,

T.30  Isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde agilan ve agilacak
her tirli hesaplari nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini, baskas! hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina
hareket etmesi halinde, islem yapmadan once kimin hesabina iglem
yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini,
T.31  Banka ve Musteri, yasal mevzuatin buna engel olmadigi
tim haller bakimindan, Banka'ca MUsteriye yapilacak ihbar, intar,
beyan, bildirim, islem Ozeti, ekstre, her tlrll hesap Ozeti de dahil
elektronik ortamda yapilabilecek tim gonderimler yoninden
Musterinin Kayith Elektronik Posta adresinin de kullanilabilecegi
hususunda mutabik kalmislardir. Bu gergevede Msteri, boyle bir
adrese sahip olmasi durumunda, kayith elektronik posta adresini
Banka'ya bildirmeyi, kayith elektronik posta adresinin ilgili rehberlerde
yer almasini saglamayi, Bankanin bu adresi ilgili sirketlerden veya
kurum/kuruluslardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza
ve guncellemeye de yetkili oldugunu, kayith elektronik posta
adresinin kapatiimas! durumunda bu duruma dair olarak Bankaya
kapatma isleminden 3 guin 6ncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayii
elektronik posta adresini gincel olarak ve gunlik olarak kontrol
etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmayi, bu
adrese gonderilen tim gonderimlerin  adrese intikal tarihinde
kendilerine ulagmis olacagini, kendisine yapilacak gonderimlerin
adresine ulagmasi ile bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna
gelecegini, soz konusu kayitl elektronik posta adresine yapilacak
tim gonderimlerin génderilme, ulagma, bilgi sahibi olunma ve bunun
ulasmis sayllma zamani bakimindan ilgili mevzuatin gegerli
oldugunu,

T.32 Banka ve Musteri isbu hikmin yapilacak bildirimler
bakimindan kayitli elektronik posta adresinin kullanimini dair olarak
taraflara imkan tanima amagli bir s6zlesme hukm oldugunu, ancak
taraflara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayitl elektronik posta
adresi almasi konusunda bir yukimldlik getirmedigini,  isbu
maddenin i¢inde bulundugu sdzlesme hikumlerine ek mahiyette
oldugunu, sair htkimlerde bir degisiklik yaratmadigini,

T.33  Banka nezdinde acimig olan hesaplarini, Bankanin
kendisine sundugu gerek bu hesaplarla badlantili olarak gerekse
hesaplardan bagimsiz olarak kullanabilecegi Aninda Bankacilik
hizmetlerini, POS, kredi karti, banka karti da dahil banka tarafindan
kendisinin kullanimina sunulan tim banka drln ve hizmetlerini
kullanirken bu imkan, Urin veya hizmetleri herhangi bir sekilde ticari
bir yaklagimla Uguncl sahislann ddemelerine aracilik amagli

kullanmayacagini; Bankanin kendisi tarafindan gerceklestirilen tim
bankacilik islemlerinin igerigini inceleme ve bu islemlerin adet veya
nitelik olarak tglncl sahislarin iglemlerine aracilik olduguna dair
tespit yapma yetkisinin oldugunu; musterinin Bankaca sunulan
hizmetleri kullanim seklinin TUrkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan
duzenlemeler, Bankacillk Kanunu ve ilgili mevzuat ile getirilen
dizenlemelere aykin oldugunun tespiti halinde Bankanin kredi karti/
kartlanni  kullanima  kapatma, adina agllan  hesaplarinin
tamaminin/bir kisminin kullanimini kesmeye/kapatmaya velveya
Aninda Bankacilik uygulamalarini durdurmaya ve/veya sézlesmeyi
feshetmeye, bu islemlerden dogan Maxipuan, MaxiMil ve diger odl
yonetimi uygulamalarini iptal edecegi konusunda bilgilendirildigini;
Bankanin yapacag! inceleme ve degerlendirmeye bagl olarak bu
yetkilerini kullanmasinin ilgili mevzuatta bu tur bir kullanima olanak
taninmasina dair dlizenlemeler geregi oldugunu bildigini; dolayisiyla
Bankaya karsi bu islemlere dayall bir talep hakkinin
bulunmayacagini ve herhangi bir zararinin dogmasi halinde
Bankanin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini; isbu maddede
yer alan taahhUtlerinin kendisinin talimatiyla veya kendisi adina
diizenlenen ek kart niteligindeki kredi kartlar ve ayrica banka kartlari
yontnden de gecerli oldugunu,

T.34  Banka nezdinde yapilacak her tlirlli muamele ve islemlerde
kimlik dogrulama yontemi olarak kullaniimak Uzere parmak damar
yapisi ve ses Omegimi Bankaya nza ile verdigimi; kimlik
belilemesine teminen uygulamaya bagli olarak ayrica sifre, parola
vs. kullaniimak zorunlulugu olabilecegini ve parmak damar yapisi
velveya ses omegdim kullanilarak yapilacak tum iglemlerde her tlrlu
sorumlulugun tamamen tarafima ait olacagini; herhangi bir islemin
teknik nedenlerden 6tlin gergeklestirilememesi halinde Banka'ya atfi
kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla Bankadan hicbir hak, talep ve
itrazimin olmayacagina, verilen bu dmeklerden uretilecek verinin
Banka sisteminde muhafaza ediimesine onayinin bulundugunu,

T.33 Banka, ilgili mevzuat dlizenlemelerinde ongérilen yontemler
sakli kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme ve ekleri kapsamindaki Urtin
ve hizmetlere iliskin yapacag bildirim ve/veya ilanlara ilgili Grin ve
hizmetin mahiyetine gdore Banka intemet sitesinde, sube
panolarinda, Aninda Bankacilik kanallarinda hesap ekstre ve
Ozetlerinde yer verebilecek veya Musterinin Banka kayitiarinda yer
alan adresine, telefon numarasina, elektronik posta adresine
gonderebileceklir.

Isbu sdzlesmenin, Musterinin Banka nezdindeki tiim hesaplari ve Bankadan aldigi tiim hizmet ve kullandigi tiim iriinler yéniinden gegerli

olmak Uizere akdedildigini,

Bankanin matbu 35 sayfadan olusan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin tamamini okudugunu, anladi§ini, miizakere etmek suretiyle kabul

ettigini, tim Sézlesme hikimlerinin hakkinda gegerli olacagini,
kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

EK: 6 (11 sayfa)

Hesap cilizdanimi herhangi bir subenizden teslim alabilecegim bilgisi

Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim.

Musteri
Tarih /Imza
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tarafima verilmigtir.

Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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Ek-1
TEMEL BANKACILIK URUN BILGILENDIRME FORMU

is bu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen gergek veya tiizel kisilere sunulan ve agagida belirtilen Griin
ve hizmetlere iliskin olarak faiz, Ucret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve esaslari hakkinda misterilere agik, anlagilir
ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaclyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin ayriimaz bir
parcasini olusturmak Uzere hazirlanmigtir.

Sureklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmet Gcretleri isbu form kapsaminda degildir. Anlik islem ve
hizmetlerde Ucret, tahsilat yapilmadan once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde musterinin bilgi ve onayina
sunulacaktrr.

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI:
URUNUN ADITANIMI  : Vadesiz TL/Yabanci Para Mevduat Hesabi
HESAP iSLETIM UCRETI: 6 aylik dsnemlerde miisteri bazinda nakden/hesaben tahakkuk ve tahsil edilmektedir. Tahsilat islemi bakiyesi
musait herhangi bir cari hesabinizdan gerceklestirilebilecektir. Hesap bakiyesinin ilgili donemin son ayinda yetersiz olmasi durumunda izleyen
2 donem icerisinde bakiye kontrol edilerek kismi tahsilat gerceklestiriimektedir. YP Mevduat Hesaplarindan gergeklestirilecek tahsilat
islemlerinde Bankamiz gise doviz alig kurlan dikkate alinmaktadir.
Hesap Tiirli Tarife (6 Aylik) BSMV Dahil Tahsilat Periyodu
Vadesiz Mevduat Hesabi 50 TL 6 Aylik

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 glin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglaria bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gin iginde Uriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir Uicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini
kullanmaniz halinde Banka sz konusu (iriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakir tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakir.

Stireklilik arz etmeyen anlik islemlerde, islem aninda talep edilen Ucret, masraf ve komisyonlar, islemin gergeklesmesi sirasinda gegerli ilani
fiyatlar tizerinden islem dncesinde agikga seffaf bir sekilde belirtilecek, yukarida belirtilen bildirim ve onay yukimllikleri uygulanmayacaktr.
TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya kredili mevduat
hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Nispi oranli tarifelerde asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari
Uzerinden nispi oran uygulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tiirlli detayl bilgi Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlasiimayan konularda Bankamizdan detayli aciklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesine eki ve ayriimaz bir
parcasi olan bu formun bir nlishas! tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1(bir) nlishasini saklayiniz.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
TURKIVE i$ BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

7 b

Kubilay Aykol Burak Sezercan
Tarih: BoIim Madurt Bolum MUdCri

Sézlegmenin bir niishasini elden teslim aldim, Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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Ek-2

KREDI KARTI BILGILENDIRME VE SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 23. maddesi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetlieme Kurumu tarafindan yayinlanan
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesi ile diger ilgili mevzuat uyarinca
hazirlanan ve Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir pargasini olusturan isbu dokiman; kredi kartlarina uygulanacak faiz, tcret,
masraf vb. maddi yikimlllikler ile kredi karti s6zlesmesinin (Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesinin) kosullarini, taraflarin hak ve
sorumluluklarini igeren unsurlara iligkin bilgilerin verilmesi ve misterinin onayina sunulmasi amaciyla hazilanmistir.

URUNUN ADI: Kredi Karti SURESI: Siiresiz
KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI (BSMV dahildir.)

Visa is'te Un|verS|teI| 20 TL
Visa Temassiz Ozellikli Is'te Universiteli 25TL
Visa / Mastercard Yurtici-Yurtdisi/ Mastercard Tema Asil Kart 45TL
Visa / Mastercard Temassiz Ozellikli Yurtici-Yurtdisi/ Mastercard Temassiz Ozellikli Tema Asil Kart | 50 TL
Visa Premier/ Mastercard Gold Asil Kart 60 TL
Visa Temassiz Ozellikli Premier/ Mastercard Temassiz Ozellikli Gold Asil Kart 65 TL
Visa / Mastercard Platinum Asil Kart 70TL
Visa / Mastercard Temassiz Ozellikli Platinum Asil Kart 75T
Visa/ Mastercard Maximiles Asil Kart 75TL
Visa/ Mastercard Temassiz Ozellikli Maximiles Asil Kart 80 TL
Visa/ Mastercard Maximiles Select Asil Kart 105 TL
Visa/ Mastercard Temassiz Ozellikli Maximiles Select Asil Kart 110 TL
Visa Privia ___ -

Visa Temassiz Ozellikli Privia -

Visa Aidatsiz Asil Kart -

Visa Aidatsiz Is'te Universiteli Kart

Ek Kart yillk Ucreti, Asil kart yillk Gcretinin yansi kadardir. Is'te Universiteli Ozellikli ek kart yillik ucretl 20 TL'dir. Maximobil 6zelligine sahip
kartlarda asil kart yillik tcretine 5 TL eklenir. Aidatsiz kartlarnin Temassiz ve Maximobil 6zelligi bulunmamaktadir.

KREDI KARTLARINA UYGULANAN FAIZ, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR

Aylik Nakit Avans ve Aligveris Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir.) | Yurtici kartlar igin %2,02;yurtdisi kartlar igin USD %1,70;EUR 1,64 'r.

Aylik Gecikme Faiz Orani (BSMV ve KKDF harigtir.) Yurtici kartlarda %2,52;yurtdisi kartlar igin USD %2,20;EUR %2,14'tlr.

Kampanyali Taksitli Nakit Avans Pesin Faizi(KKDF-BSMV dahil) | %2,02'dir.

Pesin Aligveriglerin - Taksitlendiriimesi-Ertelenmesi  Pesin - Faizi | %2,02'dir.
(KKDF-BSMV dahil)*

Aylik Taksitli Nakit Avans Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir) | Tim kartlar igin %2,02'dir.

) Yurtici: Asgari 5 TL olmak (izere, islem tutarinin %3,5'i (;
Nakit Avans Ucreti (BSMV harigtir)? Yurtdisi: Asgari 7 USD/EURO olmak Uizere, islem tutarinin %3,51 + 3
USD/ EURO.@ Azami: 5.000 $, Azami: 10.000 EUR.

1Asgari Nakit Avans Ucreti, gerek subelerden gerekse Bankamatikler ve Maximum Nakit Noktalarindan yapilan islemlerde 5 TL olarak
uygulanmaktadir. Kart sahibinin yurtiginde diger bankalardan nakit avans ¢ekmesi durumunda iglemi gerceklestiren kurulugsa Bankamizca
ddenen, iglem basina 1,50 TL ve islem tutarinin %3 olan (icret de misteri hesabina ayrica yansitiimaktadir.

2 Kart sahibinin yurtdiginda yapacadi nakit gekilislerinde, hesabi arti bakiyede ise, nakit avans (icreti olarak hesabina sadece 3 $, 3 € veya 3
$ karsiligi TL yansitilacaktr,

3 Hesap ekstresine borg kaydedilir.

* Muisterinin tiiketici kredlisi olarak degeriendirilen kredi kartian ile ilgili olarak sigorta yaptirmasi tercihe baglidir.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK
7
Kubilay Aykol Burak Sezercan
Tarih: Bolim Muddru Bollim Maduru
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Ek-211

KREDI KARTLARINA UYGULANAN DIGER UCRETLER

Tek muhatapl 74,15 TL; Cift muhataph 113,13 TL; U¢ muhatapli 152,12

Ihtarname Noter Ucretleri TL: Dért muhataph 191,10 TL

Fatura Odemeleri (BSMV Déhil) 0-100 TL arasi her bir fatura ddemelerinde 1,20 TL; 100 TL Uzeri her bir
fatura 6demelerinde fatura tutarinin %1,50'si

Kredi Karti Borg Odeme Ucreti -Banka Digl Kanallar(BSMV Dahil) | 3 TL

Kurum Odeme- SGK Prim Odemesi Ucreti (BSMV Dahil ) Asgari 1,20 TL olmak lizere islem tutarinin %1,50'si

1 yildan eski Gegmis Hesap Ozeti Gonderim Ucreti(BSMV Dahil) | Hesap 6zeti bagina 1,50 TL (basili veya posta yoluyla)

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE SOZLESME DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Kredi kartina iliskin faiz, iicret ve komisyonlar isbu Kredi Karti Bilgilendirme ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun imza/onay tarihi itibariyle
yukarida yer alan (cret tablolarindaki gibi olup, bu form Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. Sozlesmede yapilacak
degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin
ait oldugu déneme filiskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanlmaya devam olunmasi halinde, Sézlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artinimasi durumunda ise bu degisikligin hukiim ifade edebilmesi igin otuz giin 6nceden
kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde tiim borcunu 6deyip
kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi
feshetmek hakkina sahiptir.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 giin 6nceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglaria bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 giin iginde Uriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir Uicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkin
kullanmaniz halinde Banka sz konusu (iriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakir tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilr.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakir.

UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI
Asagida yer alan Ucretlerin tahsilati, Grlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydediimek veya
musterinin talebine bagl olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.
6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
odemenin U¢ aydan daha uzun sure ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle ddeme imkani sadlayan kredi karti verilmesine iligkin
sozlesmeler, tlketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendiriimektedir.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliinda, ddemenin (i aydan daha uzun stire ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitie 6deme imkéni saglayan kredi karti verilmesine iliskin dizenlemeler igermektedir.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsaminda Bankamizca kredi karti Grtintine bagli olarak verilen ve kredi karti ile yapilan alis veris ya da
nakit gekim islemlerini taksitlendirme, erteleme, dteleme imkani saglayan

- Pesin islemlerin Ertelenmesi

- Pesin islemlerin Taksitlendirimesi

- Maximum Firsat

- Taksitli Nakit Avans
hizmetlerinin, faiz kargiliginda verildigi ve taksitlendirme, erteleme, dtelemenin U¢ aydan daha uzun sUreli oldugu durumlarda, Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesi'nin kredi karti ile ilgili diizenlemeleri, yukarida sayilan hizmetlerle ilgili ve sinirli olmak izere, tilketici kredisi sézlesmesi

olarak degerlendirilecektr. .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzast: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK
0
Kubilay Aykol Burak Sezercan
Tarih: BoIlm MUdUri Bolim Maduri
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Ek-2/2

TUKETICI KREDiSi OLARAK DEGERLENDIRILEN KREDI KARTI UYGULAMALARI iLE ILGILIi GENEL AGIKLAMALAR:
Pesin islemlerin Ertelenmesi, Bankamiz kredi kartlariyla gergeklestirilen donem igi bir pesin aligveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim
tarihine kadar Banka tarafindan belirlenen faiz karsiliginda belli bir sire sonraya ertelenmesi,

Pesin Islemlerin Taksitlendirimesi, Bankamiz kredi kartlariyla gerceklestirilen dénem igi bir pesin aligveris isleminin, islemi takip eden hesap
kesim tarihine kadar Banka tarafindan belirlenen faiz karsiliginda taksitlendiriimesi,

Maximum Firsat, Bankamiz kredi kartlariyla, maliyetine kart hamilince katlanmak Uzere belirli bir faiz orani kargiliginda taksitli islem yapilmas,
Taksitli Nakit Avans, Bankamiz kredi kartlariyla, belirli bir faiz karsiliginda nakit cekim islemi yapiimasi seklinde isleyen uygulamalardir.

FAIZ UYGULAMASI ILE iLGILi AGIKLAMALAR

Uygulanacak akdi ve gecikme (temerrtit) faiz oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belidenen azami oranlarin
Uzerinde olmayacaktir. MUsteri, TCMB tarafindan belilenen azami akdi ve gecikme faiz oranlarini asmayacak sekilde belilenen oran
Uzerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlari izerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi ddeyecek olup, kredi karti uygulamasindan
dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

CAYMA HAKKI

MUSTERI, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgii mevzuata gore Tiiketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin
t¢ aydan daha uzun stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti verilmesine iliskin diizenlemeler igeren
Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesinin KREDI KARTLARININ KULLANIMI ile ilgili hikiimlerinden; kredi karti icin basvuruda bulundugu
tarihten; itibaren on dort gun icinde BANKA'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli olarak cayma hakkina sahiptir.

MUSTERInin cayma bildirimini BANKA'ya iletmesi (izerine, cayma bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina
bagl otomatik 6deme talimatlari dahil olmak Gizere tim talimatlar, iptal edilecekdir.

MUSTERI, cayma bildirimini BANKA'ya gdndermesinden sonraki otuz giin iginde anaparay! iade etmek ve faizi 5demek zorundadir. Bu siire
icinde bu iade ve ddemelerin tamamen yapilmamasi halinde, MUSTERI caymamis sayilacaktir. MUSTERInin kredi kartindan caymamis
sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagl olarak iptal edilen otomatik ddeme dahil her tirll talimati kendiliginden devreye girmeyecek,
bunlarin devreye girmesi igin MUSTERInin yeniden talimat vermesi gerekecektir.

MUSTERInin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasindan sonra borglarinin ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak faiz
musteri tarafindan 6denecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluslarina ya da ticiincii kisilere ddenen masrafiar MUSTERI'ye ait olup, bu masrafiarin miisteriye
ladesi s6z konusu olmayacakiir.

BAGLI KREDILERDE BANKANIN SORUMLULUGU

Tuketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun uyarinca “bagl kredi sozlesmesi”; tlketici kredisinin minhasiran belirli bir malin veya hizmetin
tedarikine iliskin bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir. Anilan
Kanun uyarinca, ekonomik birligin varligr;

(a) Satici veya saglayicinin tiketici icin krediyi finanse ettigi,

(b) Ugiincii bir tarafca finanse edimesi durumunda, kredi verenin kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici
veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandig,

(c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde agikga belirtildidi,

durumlarindan en az birinin varligi hélinde kabul edilir.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK
7
Kubilay Aykol Burak Sezercan
Tarih: Bollim Muddru Bollim Maduru
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Bagli kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve banka, tiketicinin satis szlesmesinden
donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi hélinde mteselsilen sorumludur. Misterinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
bagl kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. Misterinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o gline
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, sadlayici ve banka miteselsilen sorumludur. Ancak, bankanin sorumlulugu; malin
teslim veya hizmetin ifa ediimedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagli kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa
edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi
miktart ile sinirfi olmak Uzere bir yildir.

ISTENECEK TEMINATLAR

Bankaca talep edimesi halinde, Kredi Karti Hamil'nin gelirini belgeleyememesi, Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin Bankaca
yeterli gérilmemesi veya Banka tarafindan Kredi Karti Hamil'nin geri 6deme guiciintin dlstiginin tespiti halinde, kredi iliskisi stiresince,
Banka, Kredi Karti Hamilinden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni gibi teminatlar talep edebilir. Kredi Karti Hamilinin ve/veya Kefil/Kefillerin
odeme glicunu kaybetmesi veya alinan teminatiarin deger yitirmesi gibi nedenlerle teminatlarin tamamlanmasi gerektigi durumlarda,
Bankanin yeni kefil gésterme, menkul/gayrimenkul rehnitesis edilmesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul eder.

ODEMELERIN GECIKME SURESINE GORE TEMERRUT VE MUACCELIYET

Kredi karti hesap dzetinde kart/ek kart hamiline bildirilen ve hesap kesim tarihinden son ddeme tarihine kadar gegen siirede 6denmesi
gereken asgari tutarin, kart/ek kart hamili tarafindan 6denmemesi durumunda, kart/ek kart hamili, s6zlesmeden dogan tim borg ve
yukimldliklerinin herhangi bir intara gerek duyulmadan muaccel hale gelecegini, bir hesap o6zetinde belirtilen asgari ddeme tutarinin
odenmemesi durumunda vadesi gelen borg ve dnceden vadesi gelmis ancak 6denmemis borclar toplaminin musteri kredi karti ile baglantili
vadesiz hesabindaki bakiyeden alinabilecegini, arka arkaya gonderilen iki hesap 6zetinde belirtilen asgari tutarin 6denmemesi durumunda
kredi kartinin bagl bulundugu vadesiz hesap, hesaba bagli yatinm hesabi serbest bakiyesi, likit fonlardan alinabilecegini ve ilgili déneme ait
son ddeme tarihinden itibaren tim borglarin tasfiyesine kadar gegecek stire igerisinde, muaccel hale gelmis tlim borg tizerinde hesaplanacak
temerrit faizi, fon ve vergi ile borg igin banka tarafindan yapilacak masraflar 6demeyi kabul ve taahh(it eder.

HUKUKI GIDERLER

lleride borglu hakkinda takip yapimasi halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu, cra ve iflas Kanunu, Harglar Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya cikabilecek masraflardr.

sbu Kredi Kart Bilgilendirme ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nda yer verilen agiklamalarin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tlketici kredisi sozlesmesi sayilan kredi karti uygulamalari igin gegerli oldugunu, bunun digindaki
kredi karti uygulamalarinin bu kapsamda olmadigini; bu baglamda, MUster’nin yukarida sayilan hak ve yetkilerini 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tlketici kredisi sozlesmesi sayilan kredi karti uygulamalan agisindan
kullanilabilecegini onemle hatirfatinz.

Kredi Karti Bilgiendime Ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formunda ézetlenen konular disinda her tiirii detayli bilgi Bankacilik Hizmet
S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagilmayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz
amaciyla Bankacilik Hizmet Sézlesmesi de, bu formun bir nlishast ile birlikte tarafiniza teslim edilmektedir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis isbu formu imzalayarak 1(bir) nlishasini saklayiniz.
Bankanin matbu 4 sayfadan olusan Kredi Karti Bilgilendime ve Stzlesme Oncesi Bilgi Formunun tamamini okudugumu, anladigim,
miizakere etmek suretiyle kabul ettigimi, tim Sdzlesme hiikimlerinin hakkimda gegerli olacagini, kabul, beyan ve taahh(t ederim.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi

TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

Tarih: W
Kubilay Aykol Burék Sézercan

Bolum Maduri Bolim Maduru

Sozegmenin bir niishasini ekden teslim aldim. Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagtya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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Ek-3
BANKA KARTI BILGILENDIRME FORMU
is bu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen gergek veya tiizel kisilere sunulan ve agagida belirtilen dirtin
ve hizmetlere iliskin olarak faiz, Uicret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve esaslari hakkinda misterilere agik, anlagilir
ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaclyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin ayriimaz bir
parcasini olusturmak Uzere hazirlanmigtir.

URUNUN ADI : Banka Karti SURESI : Siiresiz

BANKA KARTLARINA UYGULANAN FAIz, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR

MASTERCARD MAESTRO/ VISA ELECTRON

Yurtigi: Diger banka ATM cihazlarindan yapilan nakit avans islemlerinde islem
basina 3,10 TL ve islem tutarinin %1'i; (BSMV Haric)

Para Cekme Yurtdisi: Banka subelerinden ve nakit ddeme ofislerinden yapilan iglemlerde islem
bagina 4,2 $ ve islem tutarinin %1,2'si, ATMlerden yapilan islemlerde islem bagina
2.4 $ ve islem tutarinin %71,2'si(BSMV Dahil)

Yurtici Diger Banka ATM cihazlarindan yapilan bakiye sorgulama islemlerinde 0,85
TL(BSMV Haric)

Bakiye Sorgulama: Diger Banka ATM

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Banka kartina iliskin faiz, ticret ve komisyonlar isbu Kredi Karti Bilgilendirme ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun imza/onay tarihi itibariyle
yukarida yer alan ticret tablolarindaki gibi olup, bu form Bankacilik Hizmetleri Szlesmesi'nin aynimaz bir parcasidir.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 giin 6nceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gun iginde Uriinin veya hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir Uicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini
kullanmaniz halinde Banka sz konusu (iriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini saki tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilr.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili iginde Tirkiye Istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatiar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakir.

UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Yukarida yer alan Ucretlerin tahsilati, Griin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben borg kaydediimek veya musterinin talebine bagli
olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Yukarida 6zetlenen konular diginda her tirlt detayli bilgi Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep
edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi de, bu formun bir nishast ile birlikte tarafiniza teslim edilmektedir. Okuyup anlamaniz
ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha dlizenlenmis isbu formu imzalayarak 1(bir) nishasini saklayiniz.

Bankanin matbu 1 sayfadan olugsan Banka Karti Musteri Bilgilendirme Formunun tamamini okudugumu, anladigimi, mizakere etmek
suretiyle kabul ettigimi, tim Sézlesme hikimlerinin hakkimda gegerli olacagini, kabul, beyan ve taahhut ederim.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi

TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

Tarih: W
Kubilay Aykol Burak Seézercan

Bolim Maduri Bollim Maduru

So6zlesmenin bir niishasini elden teslim aldim. Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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) SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BiLDIRiM FORMU
Onemli Agiklama: Sermaye piyasalarinda yapilacak islemler sonucunda kar elde edilebilecedi gibi zarar riski de bulunmaktadir. Bu nedenle,
hesap sahibinin, islem yapmaya karar vermeden dnce, piyasada karsilasabilecegi riskleri anlamasi, mali durum ve kisitlarini da dikkate alarak
karar vermesi gerekmektedir.
Bu amacla, Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri: V No:46 “Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara iliskin Esaslar Hakkinda Tebliginin 13.
maddesinde 6ngoriildiigu lizere “Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirim Formu” bélimiinde yer alan asagidaki hususlarda hesap sahibinin
bilgi edinmesi gerekmektedir.
Uyan: Hesap sahibi islem yapmaya baslamadan 6nce calismay! diistindigu kurulusun yapmak istedigi sermaye piyasas! islemlerine iliskin
“Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol etmelidir. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci
kurumlart www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tir web sitelerinden 6grenilebilir.
Risk Bildirimi: Hesap sahibinin islem yapacad araci kurulus ile imzalayacadi “Cergeve Sozlesmesi'nde belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlarda bilgi edinmesi gok onemlidir.
a) Araci kurulus nezdinde agtirilan hesap ve bu hesap tzerinden gergeklestirilecek tim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve
takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirlli mevzuat ve benzeri tlim idari diizenleme hikimleri uygulanacaktir. b) Sermaye piyasasi
islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kuruluga yatirilan paranin tlmi
kaybedilebilecegi gibi, kayiplar yapilacak islemin tliriine gére yatirilan para tutarini dahi agabilecektir. ¢) Kredili islem veya agiga satis gibi
islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, distUk 6zkaynakla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu
anlamda kaldirag etkisinin hesap sahibine ylksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecedi ihtimali goz 6niinde
bulunduruimalidir. d) Araci kurulusun piyasalarda hesap sahibince yapilan islemlere iliskin kendisine aktaracadi bilgiler ve yapacag
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi hesap sahibince dikkate alinmalidir. €) Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina
lliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkliik arz edebilecegdi ve bu analizlerde
yapilan dngoriilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir. f) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde,
yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devietlerin
yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitiayabilecedi, ek velveya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegdi bilinmelidir. g) Hesap sahibi islemlere baglamadan 6nce, araci kurulusundan ylkimll olacadr biitlin komisyon ve
diger muamele Ucretleri konusunda teyit almalidir. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak hesap sahibine
nasil yansiyacag ile ilgili anlasilir omekler iceren yazili bir agiklama talep edilmelidir.
isbu “Sermaye Piyasas islemleri Risk Bildirim Formu”, yatiimeiyi genel olarak meveut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup,
sermaye piyasasi araglarinin alim-satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla, hesap sahibi
tasarruflarini bu tip yatinmlara yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde aragtirma yapmalidir.
Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek
zararlanmi talep ve dava haklanm sakii kalmak kaydiyla 6zgiir iradem sonucu bu “Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildiim Formu’nu
imzaladi§imi ve bundan sonra Sézlesme'yi imzalayarak Form’un bir 6megini aldigimi kabul ve beyan ederim.
YATIRIM HESABI MUSTERi TERCIHLERI VE MALI BILGILER FORMU
Yatinm tercihlerinizi, asagida sayilan yatinm araglarinin yanlarindaki kutulara éncelik numarasi yazmak suretiyle belirtiniz. Oncelikle tercih
ettiginiz yatinm aracinin yanindaki kutuya "1" yaziimalidir. Hig tercih edilmeyen yatirim araglarina numara veriimemelidir.
SABIT GETIRILI YATIRIM ARAGLARI: ... Devlet ig Borglanma Senetleri, ... Ozel Sektér Tahvili, Banka Bonolari,
... Banka Garantili Bonolar, ... B Tipi Yatinm Fonu Katima Belgesi, ... Repo - Ters Repo, ... TL Mevduat, ... Doviz Mevduati (DTH), ...
Yabanci Sabit Getirili Menkul Kiymet, ... Altin, ... Diger (LUtfen Belirtiniz) ..............oooeeeveveeenn.
DEGISKEN GETIRILI YATIRIM ARAGLARI: ... Pay, ... A Tipi Yatinm Fonu Katima Belgesi, ... Vadeli islemler, ... Yurtdisi Degisken Getir
Menkul Kiymet, ... Diger (Lltfen Belitiniz) ...
Litfen yatinmlariniza iliskin oransal tercihlerinizi belirtiniz. Belirteceginiz oranlarin toplami 100 olmalidir.
Mevduat %..., Sabit Getirili Yatinm Araglari %..., Degisken Getirili Yatinm Araglar %...
Liitfen agagdidaki ciimlelerden durumunuza uygun olani imzalayiniz.

(] Yukandaki bilgiler tarafima aittir. Mali bilgilerim ile risk ve getiri tercihlerimin degismesi durumunda Bankaniza bilgi vermemem halinde
sorumlulugun tarafima ait olacagini kabul ve beyan ederim.

() Buformdaistenen bilgileri vermemem halinde, sorumlulugun tarafima ait olacagini kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi Soyadi V& UNVANI: .........ummmsssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass

L E: 11 imza:
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Ek-5
KREDILi MEVDUAT HESABI BiLGILENDIRME VE SOZLESME ONCESi BiLGILENDIRME FORMU

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 23. maddesi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetlieme Kurumu tarafindan yayinlanan
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesi ile diger ilgili mevzuat uyarinca
hazirianan ve Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesinin aynimaz bir parcasini olusturan isbu dokiiman; KREDILI MEVDUAT HESABIna
uygulanacak faiz, ticret, masraf vb. maddi yikimliilikler ile KREDILI MEVDUAT HESABI sézlesmesinin (Bankacilk Hizmetleri
So6zlesmesinin) kosullarini, taraflarin hak ve sorumluluklarini igeren unsurlara iliskin bilgilerin veriimesi ve misterinin onayina sunulmasi
amactyla hazirfanmigtir.

URUNUN ADI /TANIMI : Kredili Mevduat Hesabi SURESI: Siiresiz

TAHSIL EDILECEK FAiz, UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI:

Ucret Tipi Ucret Tutari/Faiz orani | Tahsilat Dénemi Agiklama
KMH Limiti (TL) -
KMH Faizi %2,02 Aylik
KMH Temerrut Faizi %2,52 Ayhk

Yasal Bildirim ve Hesap Kat Ihtarlari | Ugiincii kisilere ddenen maliyetler kadar icret tahsil edilir. Posta yoluyla yapilan bildirimler icin 5
TL, noter araciligiyla yapilan bildirimlerde muhatap basina 50 TL Ucret tahsil edilir.

Gecikme Bildirim/Odeme Hatirlatma | Uglincii kisilere 8denen maliyetler kadar iicret tahsil edilir. Posta yoluyla yapilan bildirimler igin 5
TL Ucret tahsil edilir,

CAYMA HAKKI:

Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatin size tanidigi haklar gercevesinde; Bankacilk Hizmetleri Sozlesmesi “L-KREDILI
MEVDUAT HESAPLARI (EK HESAP)’ baslikli boliml kapsaminda talepte bulundugunuz kredili mevduat hesabindan, kredili mevduat
hesap agilis tarihinden itibaren on dort gun icinde BANKA'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina sahipsiniz.

Kredili mevduat hesabi acilig tarihi ile cayma bildirim tarihi arasinda kredili mevduat hesabinizi kullanirsaniz, cayma bildiriminin BANKA'ya
yapllmasindan sonraki otuz gun iginde kullandiginiz anaparay! iade etmek ve Kredili Mevduat Hesabinin kullanildigi tarihten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden faiz ve fer'ilerini 6demek zorundasiniz. Bu slre iginde bu iade ve 6demelerin tamamen
yaplimamas! halinde, caymamig sayilacaksiniz.

Bu madde hikimleri gercevesinde caymamis sayildiginiz durumlarda borcun ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak temerrtt faizi tarafinizca
odenecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kurulusuna veya ugtnci kisilere 6denen masraflar tarafiniza ait olup, bu masraflarin tarafimizca iadesi s6z
konusu olmayacaktir.

FAIZ UYGULAMASI ILE ILGILi AGIKLAMALAR

Uygulanacak akdi ve gecikme (temerrtit) faiz oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belidenen azami oranlarin
Uzerinde olmayacaktir. Misteri, TCMB tarafindan belilenen azami akdi ve gecikme faiz oranlarini asmayacak sekilde belilenen oran
Uzerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlari iizerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi ddeyecekdir.

Miisterinin Adi Soyad ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
TURKIYE IS BANKASI A S.
GENEL MUDURLUK

Tarih:
. e =
Kubilay Aykol Burak Sézercan

Bolim Maddri Bolim Maduru
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Ek-5/1
FAiZ VE UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI IiLE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Kredili Mevduat Hesab faiz oraninda artig olmasi hélinde, bu degisikligin ylririge girmesinden otuz gun dnce, tarafiniza yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilacaktir. Bildirim tarihinden itibaren en geg altmis guin iginde borcunuzun tamamini édediginiz ve
Kredili Mevduat Hesabi kullanimina son verdiginiz takdirde faiz artisindan etkilenmeyeceksiniz.

Bu formdaki Uicretlerde, bir takvim yill iinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek dénemsel degisiklikler, 30 glin 6nceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglaria bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 giin icinde Urinin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde yeni doneme ait ek bir Ucret tahsil edilmeyecekir. Vazgecme hakkini
kullanmaniz halinde Banka sz konusu Giriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakii tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Bu formdaki Uicretlerde, bir takvim yili iginde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakr.

YASAL BILDIRIM VE HESAP KAT iHTAR UCRETLERI:

Musterinin kredi borcunu ddemede temerriide diigmesi ve kredi borcunun muaccel olmasi halinde mUsteriye noter, mektup, kisa mesaj,
intemet ve telefon araciligiyla yapilan bildirimlerdir. Noter, mektup, kisa mesaj, intemet ve telefon araciligiyla yapilan bildirimlerden génderim
Ucreti tahsil ediimektedir. Kamu kurum veya kurulusuna veya Uglncl kisilere ddenen ve yukaridaki tabloda belirtilen tcretler Mlsteri'ye aitr.
Gonderim masraflar ile kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincl kisilere 6denen masraflarda meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler,
degisiklik tarihinden itibaren musteriye yansitilacaktir.

GECIKME BILDIRIM / ODEME HATIRLATMA UCRETLERI:

Msterinin krediye iliskin borcunu édemede gecikmesi durumunda miisteriye mektup, kisa mesaj, intemet ve telefon araciligiyla, hatilatma
amaclyla yapilan bildirimlerdir. Misteriden onay alinmak suretiyle, kamu kurum veya kuruluguna veya ugtincli kisilere 6denen ve yukarndaki
tabloda belirtilen Ucretler MUsteri'ye aittir. Gonderim masrafiari ile kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincu kisilere 6denen masraflarda
meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren mUsteriye yansitilacaktir.

DEVLETE ODENEN VERGI VE FONLAR:

Masraf, (icret ve komisyon tutarlari (izerinden % 5 BSMV, faiz niteliginde tahsil edilen komisyonlar tizerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil
edilimektedir.

KKDF ve BSMV oranlarinda meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren miisteriye yansitilacaktir.

TAHSILAT SEKLI:
Nakden veya hesaben yapilir.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

Tarih: W
Kubilay Aykol Burak Sézercan

Bolim Maduri Bollim Maduru
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Ek-5/2
SOZLESMEYE iLISKIN BASLICA HUSUSLAR

Msteri, Banka'ca uygun gortlen talebine istinaden, kendisine Kredili mevduat hesabi limiti tahsis edilmesi halinde, ginin kosullar ve
kendisinin durumuna gore, Bankanin kredi limitini ve kullandirma sartlarini belifemeye yetkili oldugunu; Bankanin msterinin, talebi Gizerine
belirleyecegi yeni kredi limitini, yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bildirecegini, limit degisikligine, degisikligin yapilma tarihinden
itibaren uyacagini ve Kredili Mevduat Hesabrndan kullanacagi krediyi Bankanin belirledigi kredi limiti iginde kullanmay1 kabul eder.

Miisteri, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde belilenen orani asmamak kaydiyla Bilgilendirme
Formunda yer alan veya Banka tarafindan kalici veri saklayicis ile misterilere bildirilen oran Uzerinden hesaplanacak kredi faizi donemsel
olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. MUsteri Sube nezdinde Vadesiz Mevduat Hesabina bagl Kredili Mevduat Hesabrnin faizi ve
bunun (zerinden hesaplanacak KKDF BSMV ile diger masraflarin hesabindan Banka'ca resen tahsil edilecegini, hesabinda bu tutari
karsilayacak bakiye olmamasi halinde 6denmeyen borg bakiyesine ve is bu sozlesmede belirtilen muacceliyet hallerinde muaccel olan
borcuna, taraflarca belidenen faiz tahsil tarihinden édeme giiniine kadar, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlar Hakkinda
Tebligde belidenen orani asmamak kaydiyla Bilgilendirme Formunda yer alan veya Banka tarafindan kalici veri saklayicisi ile musterilere
bildirilen oran Uzerinden hesaplanacak temerrit faizi ve buna iliskin BSMV, KKDF ve Banka'nin yapacagi tim masraflar 6demeyi kabul ve
beyan eder.

Musteri, Kredili Mevduat Hesabi'nin kullanimi tarihinde, bu tarihin; para aktarmak sureti ile kullanilan kredinin kapatiimasi tarihinde ise bir
sonraki gunuin valor tarihi olarak dikkate alinacagini, Hesabin tatil gtintinde kullanimi halinde valor tarihinin bir nceki is ginu olarak, Hesaba
tatil gininde para aktarmak sureti ile kullanilan kredinin kapatiimasi tarihinde ise takip eden ilk is glnunun valor tarihi olarak dikkate
alinacagini kabul beyan ve taahhtit eder.

Herhangi bir nedenle kredi limitinin asiimasi halinde MUsteri, kredi limitinin asan kismindan da isbu Sézlesme hikimleri gergevesinde
sorumlu olacagini, ayrica asan kisma limit agim tarihinden itibaren, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda
Tebligde belilenen orani asmamak kaydiyla faiz 6deyecegini kabul ve beyan eder.

Banka hakli sebeplerin varligi halinde noter araciligiyla ve sair yollaria bildirimde bulunarak, misteri adina agilan kredili mevduat hesabini
kapatabilir veya sozlesmeyi feshedebilir. Misteri, Banka'ca hesaplan kapatildigi veya sozlesme feshedildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak
kapatiima veya fesih aninda Banka’nin alacag faiz, KKDF, BSMV, (cret, komisyon ve diger hususlardan dolayi Banka'ya olan dogmus ve
dogacak borclarinin tamamini, kapatiima veya fesih bildiriminin tebligi tizerine derhal, nakden ve tamamen Banka'ya ddeyecegini kabul ve
taahh(it eder.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tirlii detayli bilgi Sézlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda
Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesini de, bu formun bir nlishasi ile birlikte tarafiniza
teslim ediyoruz.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

Tarih: W
Kubilay Aykol Burak Sézercan

Bolim Maduri Bollim Maduru

llgili mevzuat uyarinca gecikme bildirimi ile ilgili olarak tercih imkanim bulundugu Banka yetkililerince tarafima iletilmis olup isbu formda
belirtilen, Gecikme Bildirim/Odeme Hatiratma yazisinin iicreti karsiliginda tarafima iletiimesini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Adi Soyad::

imza:

Sazlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim.
Kutu igerisindeki ifadeyi el yazis ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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Ek-6
BIREYSEL MUSTERILER - 0GS URUN BILGILENDIRME FORMU

is bu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen gercek veya tiizel kisilere sunulan ve asagida belirtilen dirtin
ve hizmetlere iliskin olarak faiz, Ucret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve esaslari hakkinda musterilere agik, anlagilir
ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri Szlesmesinin ayrilmaz bir
parcasini olusturmak Uizere hazirlanmigtir.

URUNUNADI : OGS SURESI : Siresiz
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI:
MASRAF TUTARI TAHSILAT PERIYODU
MASRAFIN ADI :
Depozito / ; -
: Islem Ucreti
Ucret
0GS 40 TL - Anlik

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bu formdaki iicretlerde, bir takvim il iginde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatiar endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 glin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglaria bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gin iginde Uriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde yeni doneme ait ek bir Ucret tahsil edilmeyecekir. Vazgecme hakkini
kullanmaniz halinde Banka s6z konusu (iriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakli tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi
artig oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacaktir.

TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya msterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydediimek veya kredili
mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tiirlii detayli bilgi Sézlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda
Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesine ek olarak, bu formun bir niishas! tarafiniza
teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1(bir) nlishasini saklayiniz.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi

TURKIYE IS BANKASI AS.
GENEL MUDURLUK

E Kub'ilay%ﬁ Burak Sezercan

Tarih: Boltim MUduri Bollim Mudari

Sozlegmenin bir niishasini elden tesfim aldim. Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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